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POPIS CINNOSTI

Kancelar kongresové a incentivni turistiky vznikla k 1. lednu 2016 v Hradci Kralové.
Kancelar funguje v ramci ¢innosti Hradecké kulturni a vzdelavaci spolecnosti s.r.o., resp.
Destinacniho managementu Hradecko, a ve spolupraci s Kralovéhradeckym krajem a
Statutarnim méstem Hradec Kralové.

Cilem kanceldre je vytvorit jednotnou prezentaci vsech subjektl v Krélovéhradeckém
kraji, které nabizeji zdzemi pro kongresovou, vystavni a incentivni turistiku a jejich
naslednou marketingovou propagaci.

Tim by rada prispéla ke zvySeni zajmu o Kralovéhradecky kraj v MICE sfére, a zaroven i k
navyseni poctu MICE akci v kraji. Cinnost kanceldfe probiha ve spolupraci s agenturou

v

CzechTourism a jejim projektem Czech Convention Bureau.

Marketingova hesla kancelare pro komunikaci jsou:

Kongresova turistika: ~ #BornToMICE

Incentivni turistika: #BornTolncentive
Svatby: #BornToWedding #CozTakhleSvatbuPrinci
Lazenstvi a wellness:  #BornToMice&Spa #NaVasemOdpocinkuNamZalezi

PERSONALNI OBSAZENI
Kancelar ma od dubna 2019 jednoho pracovnika:

Ing. Anna Chvatalova
e-mail: chvatalova@hradecko.eu

tel.: +420 702 197 657


mailto:chvatalova@hradecko.eu

PARTNERI

V roce 2020 pristoupila kancelar na smluvni uzavirani partnerstvi (namisto dosavadniho
ustniho), v€etné vybirani partnerského prispévku. Ten byl stanoven ve vysi 500 K¢ nebo
1 000 K¢ za kalendarni rok + DPH v zavislosti na maximalnim poctu osob v sale pri
divadelnim usporadani.

Timto krokem se pocet partnerd kanceldfe oproti minulym rokdm snizil o 50 %.
Dlvodem byl negativni postoj hoteliérd k platbé poplatku, mnoho z nich také vinou

nedavné koupé objektu netusilo o Ustni dohodé o partnerstvi mezi minulym majitelem a

HKRCB a prozatim ji nechtéli stvrzovat smluvne.

e

Kancelaf ma nynf 52 pIné spolupracujicich partnerd, kteff se chtéji aktivné podilet na

budovani kvalitnéjsi MICE infrastruktury a zvysit pocty konanych firemnich akci v kraji.

OBLAST PARTNERI

Broumovsko Jizdarna Hejtmankovice
Klaster Broumov
Cesky rj Biograf Cesky réj
Hotel Posta
Hotel reStart
Hrad Kost
Parkhotel Skalni mésto
Zamecky resort Détenice
Hradecko Bareslv ranc
Centrum andragogiky
CineStar Hradec Kralové
CPP Aréna
Hotel Alessandria
Hotel Vacek ,Pod vezi"
Muzeum vychodnich Cech v Hradci
Kralovée
Penzion Nad Oborou
Petrof Gallery
Podorlicky skanzen Krnovice
Studijni a védecka knihovna v Hradci
Kralové
Zamek Karlova Koruna
Kladské pomezi Hotel Rajska zahrada
Hotel U Beranka
Lazné Velichovky



OBLAST
Krkonose

Orlické hory a Podorlicko

Podkrkonosi

PARTNERI

Bouda Mama wellness hotel
Clarion Hotel Spindlertv Miyn
Grund Resort Golf&SkKi

Harmony Club Hotel

Hotel Adam

Hotel Horizont

Hotel Prom

Hotel Spindlerova Bouda

Narodni ddm

Orea Resort Horal

Resort sv. FrantiSek — Erlebachova a
Josefova bouda

Statnf a léCebné laznée Janské Lazné
UFFO - Spolecenské centrum Trutnovska
pro kulturu a volny cas

April hotel Panorama

Hostinec U Hubalk{

Hotel Studanka****

Kozi chlivek

Novy zamek Kostelec nad Orlici
VenclQv statek

Z&mek Castolovice

Zamek Doudleby

Zamek Potstejn

Hotel Pod Zvicinou

Penzion Na Fare

Penzion Za Vodou

Revitalizace Kuks

Safari Park Resort

Spa resort Tree od Life



SPOLUPRACE

V roce 2020 se nam i pres nepfiznivou situaci v souvislosti s pandemii podarilo zachovat

rozsah domluvené spoluprace s ostatnimi subjekty a partnery.

PARTNERI

| pres jarni komplikace se v pribé&hu roku podafilo uskute¢nit vSechny smluvené aktivity,
které byly zaméreny predevsim na svatby a wellness. Béhem celého roku poté kancelar
HKRCB zajistovala svym partnerdm informacni servis ohledné vladdnich nafizeni a
kompenzadi, v€etné kontaktu na bezplatnou pravni poradnu.

Ve spolupraci s nakladatelstvim CBS Nakladatelstvi s.r.o. jsme zprostredkovali nasim
partnerlm mozZnost inzerce zdarma do nékterych regionalnich knih, napfiklad

Kralovéhradecko z nebe.

CZECHTOURISM

V prvnim pololeti jsme pomahali agenture CzechToursim se zjiStovanim statistickych
Udajd pro VIddu CR (data o neuskute¢nénych pobytech atd.), na zakladé kterych mélo
byt nasledné rozhodnuto o vypsani kompenzaci pro subjekty v cestovnim ruchu.
Nejvyznamnéjsi akci s agenturou poté byla soucinnost na Vyzvé spoluprace asociacnich
kongrest a konferenci pro vSechny organizatory v Kralovéhradeckém kraji. Tyto vyzvy
byly dvé — jarni a podzimni. V kazdé z téchto vyzev se umistil alespon jeden zastupce z
Kralovéhradeckého kraje. V jarni vyzve uspél GUARANT International spol. s r.o. s
kongresem Hradecké vakcinologické dny a v podzimni Univerzita Hradec Kralové s
Pedagogickymi dny.

Celkem bylo v obou wyzvach podpofeno 19 kampani kandidatur Ceské republiky na
asociacni kongresy a 26 domdcich i mezindrodnich asocia¢nich kongresd. Uspésni

zadatelé mohli ziskat financ¢nf prostredky na podporu akce az do vyse 199 000 KC.



BRANDS&STORIES

Nejvetsi marketingovou spolupraci v roce 2020 byla ta s ¢asopisem Brands&sStories,
ktery se zaméruje na B2B klientelu. Podarilo se nam uskutecnit dva press tripy, jejichz
vystupy byly soucasti tretiho a Ctvrtého vydani tohoto ¢asopisu.

S radosti také muazeme fict, Ze doslo k navazani blizsi spoluprace mezi nékterymi

navstivenymi partnery a timto Ctvrtletnikem.

TRIVIUM PACKAGING CZECH REPUBLIC S.R.O.

Na podzim se nam béhem velice kratké doby podarilo pro firmu Trivium Packaging
zorganizovat doprovodny program k firemnimu vecirku pro 20 osob. Pranim pana
reditele byla projizdka historickymi povozy s kornmi po Hradci Kralové, kterou se podarilo
zajistit diky povoziim ze Sovétic, Mladé Boleslavy a Prahy a ve spolupréaci s Policif CR,
kterd dbala na bezpecny prijezd méstem pro koné i fidice. Celad akce, vcetné vykladu

privodkyné, trvala priblizné dvé hodiny a Uc¢astnici byli nadseni.

Hradec Kralové Region
Convention Bureau




MARKETINGOVE AKTIVITY

Veskeré marketingové aktivity jsou komplexné popsany nize v prislusnych podkapitolach.

HLAVNi KAMPANE

V roce 2020 kancelar Hradec Kralové Region Convention Bureau ve spolupraci se svymi
partnery prezentovala predevsim svatebni prostory a moZnosti, které snoubenclim
jednotlivé objekty nabizeji. Svatby dnes patfi mezi ekonomicky velice vynosné akce,
kterych Ize v navaznosti na druh obradu apod. konat vicero za den.

Kancelar zaroven s ohledem na téma roku 2019 - Lazenstvi - pokracovala podtématem

Wellness.

CozZ takhle svatbu, princi?
Doba realizace: leden 2020 - Unor 2021

Celkova Castka za kampan: 165 968 K¢

Cilem celé kampané Coz takhle svatbu, princi? bylo prezentovat soucasné partnery
HKRCB pro jiny segment, nez doposud a soucasne motivovat snoubence ke svatbé v
nasem kraji diky ucelené nabidce svatebnich mist. Toho bylo docileno zejména diky

Ve

prezentovanym jedinecnostem, které nabizeji pouze nasi partneri. Jedna se napriklad o
postavu oddavajiciho v Novem zamku Kostelec nad Orlici, kterym je jeho majitel
FrantiSek Kinsky nebo o vysluzku v podobé vlastnorucné upeceného chleba, ktery si
udélate v Podorlickém skanzenu v Krnovicich.

Aktivity kampané smérovaly od online komunikace az po tisSténou inzerci a letak:

- redesign zalozky Svatby na webu micehkregion.com

- UCast na veletrhu Svatebni EXPO konaného 31. 1. 2020 - 1. 2. 2020

- Clanek a graficka inzerce v Casopise Brands&Stories

- letak Coz takhle svatbu, princi? zameren na svatby na zamku

- online inzerce na portalu FiremniAkce.cz (rotujici banner a PR ¢lanek)

- posty a stories na socialnich sitich (Facebook a Instagram)



Na vasem odpocinku nam zalezi
Doba realizace: leden 2020 - prosinec 2020
Celkova Castka za kampan: 47 968 K¢

Cilem kampané Na vasem odpocinku nam zalezi bylo navazat na téma roku 2019
Lazenstvi a nepolevit ve snaze seznamit populaci s wellness nabidkou v nasem kraji,

konkrétnéji s nabidkou partnerd kancelare.

Na tomto zakladé byl uskutecnén press trip pro Séfredaktorku ¢asopisu Brands&Stories,
jejiz tristrankovy vystup vysel ve tretim vydani tohoto Ctvrtletniku. Ve druhém vydanf byla
na druhé strané obalky graficka inzerce na toto téma.

e

Ve spolupraci s portalem FiremniAkce.cz byl publikovan PR clanek a spustén rotuijici

banner na hlavni strance.

Hradec Kralové Region
Convention Bureau



ONLINE KOMUNIKACE

DlleZitost online médii se v roce 2020 opét zvedla - jsou totiz daleko flexibilngjsi a

rychleji reaguji na novinky, trendy i bezpecnostni opatreni. Kancelar Hradec Kralove

Region Convention Bureau komunikovala na téchto platformach:

FiremniAkce.cz

Dlouhodoba spoluprace s portalem FiremniAkce.cz musela byt zkraje roku 2020 s
ohledem na posunuti nékterych aktivit upravena. | tak se nam podafilo zrealizovat
témeér kompletni rozsah domluvené spoluprace. Dil¢i casti, které nestihly byt
zrealizovany, byly presunuty na rok 2021.

Spoluprace probihala na obou hlavnich kampanich zamérenych na svatby a wellness.
Byly vytvoreny pohyblivé bannery, které poutaly pozornost na hlavni strance a sepsany
dva PR clanky.

Banner zaméreny na svatby, ktery byl spustén v obdobi leden - brezen, vidélo 6 582
uzivateld (55 % z celkové ndvstévnosti webu za toto obdobi). Wellness banner za Cerven
- Cervenec shlédlo 6 257 uZivateld, respektive 78 % z celkové navstévnosti webu za toto
obdobi. Svatebni PR ¢lanek si precetlo 420 uZivatel(, tedy 20 % z navstévnikd webu v
daném meésici. Wellness ¢lanek precetlo 13 % uZivatel( v daném mésici, respektive 500
uzivateld.

Na zaznamu HKRCB bylo pridano také topovani s napisem ,doporucujeme”.
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Socialni sité

Ze vsech socialnich siti komunikuje HKRCB na dvou z nich - Facebooku a Instagramu.
Vice aktivni je kancelar na Facebooku, ktery funguje hlavné jako zdroj informaci. Kromeé
cilenych marketingovych kampanf se zde objevuji informace o vladnich opatrenich a
kompenzacich, zpravy o cinnosti HKRCB nebo zajimavé projekty pro organizatory
kongresud. Ve vétsiné pripadl je v pfispévku umistén odkaz na web micehkregion.com,
kde se uzivatelé dozvi dalsi informace. Socialni sité jsou cennym zdrojem navstév tohoto
webu (8 % vSech navstév webu je prave ze socialnich siti).

Instagram je obecné oproti Facebooku vice zabavnéjsi socialni siti s odliSnym obsahem. |
proto netvorime totozny obsah pro obé sité, ale snazime se ho odliSovat minimalné
pouzitim jiné fotografie ¢i Upravou textu. V rdmci podpory algoritm( se snazime vyuzivat
vsechny funkce Instagramu, vCetné vytvareni zajimavych stories.

V roce 2020 se ndm na sociélnich sitich podafilo oslovit celkem 97 455 uzivatell, z toho
92 604 na platformeé Facebook a 4 851 na platformée Instagram. Oproti roku 2019
zaznamenal facebookovy profil @micehkregion 46% nardst oslovenych uZivateld.
Instagramovy Ucet @micehkregion byl aktivovan po trech letech necinnosti, a tak
nemame relevantni srovnanf oslovenych uZivatel(, podafilo se ndm ovSem zdvojnasobit

fanouskovskou zakladnu.

Web micehkregion.com

Celkova navstévnost webu micehkregion.com je dle Udajl z Google Analytics 4 559
navstév od 3 922 uzivatelld. To znadi, Ze 94 % navstévnikd bylo na webu poprvé. Dle
geografickych Udajl navstivilo web nejvice uZivatell z hlavniho mésta Prahy (20 %) a

Hradce Kralové (9 %).
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1.1.2020-31.12. 2020

Vsichni uzivatelé + Pidat segment
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zdroj: Google Analytics

Nejcastejsim pristupovym kanalem bylo organické vyhledavani (60 %), nasledovalo primé
zadani webové adresy (18 %), proklik pres odkazy z jinych web( (14 %) a socialnf sité (8
%). Nejvétsi podil prichozich navstévnikl z jinych webl pochdzi z webl nasich partnerd,
kde je na zakladé partnerské smlouvy uvedeno logo kancelare s odkazem na nas web.
98 % navstévnikd ze socidlnich siti se na web dostalo skrz Facebook. Jednd se o
nejaktivnejsi socialnf sit kancelare.
Celkovy pocet zobrazeni stranek byl 8 693. NejvetSi procento zaznamenala hlavni
stranka (16 %), hned za ni je katalog (13 %) a velkou pozornost si ziskala aktualita Covid-
Ubytovani, ktera ziskala 3 % zobrazent.
Nejvyhledavanéjsim dotazem na webu micehregion.com bylo slovo ,zamek”. To zadalo
15 % vSech hledajicich. Tento zéjem maZeme spojit s kampani CoZ takhle svatbu, princi?,
ktera byla zamérena prave na svatby na zamcich v Kralovéhradeckém kraji.
Pri srovnani dat z roku 2019 a 2020 byla cisla z roku 2020 vzdy v rozmezi 1 % - 5 % nizsi
nez &isla z predeslého roku. V roce 2021 budeme tedy klast dliraz na podrobnou
aktualizaci dat, pravidelny report v podobée aktualit a peclivéjsi optimalizaci pro
vyhledavace (SEO). Nadéle budeme pokracovat v prikladani odkazd na web v tisténych i

online prezentacich, vcetné socialnich siti.

12



Vaichni uzivatelé 1.1.2019-31.12. 2019

E B + Pridat segment
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TISTENA KOMUNIKACE

Prestoze kancelar vice komunikovala skrz online platformy, vyuzila i formu tisténé

komunikace.

Inzerce

Jiz tradicné jsme se pripojili k projektu Best for events od vydavatelstvi COT média a
hned v lednu nam v tomto specialu zaméreném na MICE vySel celostrankovy clanek,
vcetné seznamu nasich partnerd.

Témata hlavnich kampani Coz takhle svatbu, princi? a Na vasem odpocinku nam zalezi
jsme komunikovali v B2B casopise Brands&Stories, vzdy na druhé straneé obalky. Obé
témata byla v prabéhu roku také podporena ¢ldnkem z tematickych press tripQ.

Na podzim jsme se znovu stali soucasti kongresového wvydani casopisu COT s

celostrankovou inzerci na podporu kampané Na vasem odpocinku nam zalezi, ktera

spojuje téma kongresové turistiky a lazenstvi, respektive wellness.
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Vydané materialy

V ramci medializace kampané Coz takhle svatbu, princi? regionalni kancelar MICE vydala
jednoduchy letak prezentujici svatby na zamcich, vzdy s né&jakym zajimavym tipem.
Celkovy naklad téchto letakl byl 25 000 ks, z nichZz se 24 000 ks rozdistribuovalo v
pfedem schvélené distribucnf siti spolecnosti AdjustArt po celé Ceské republice. Kampari
se nadale podporila tistenymi CLV plochami v Praze. VSe smérovalo k maximalni
viditelnosti na konci listopadu 2020, kdy se kancelar meéla Ucastnit druhého svatebniho

veletrhu Svatebni EXPO v Praze, ktery se nakonec bohuzel nekonal.

Zbylych 1 000 ks letaku bylo z ¢asti rozdistribuovano mezi jednotlivé zamky.

a8 il
.,'!ll ." [
[ ] IIII'

Hradec Kralové Region
Convention Bureau
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STATISTICKE SETRENI

Na zékladé nedostatecnych dat od Ceského statistického Gradu zacala kanceld? HKRCB s
pomoci swych partnerd sbirat vlastni data o firemnich akcich ¢ svatbach. Cesky
statisticky Urad je s témito statistikami bohuzel vazan pouze na data z hromadnych
ubytovacich zafizeni. Tato zafizeni musi byt v konkrétnim meste alespon 3, aby se data
vibec vyZadovala. Zaroven se musi jednat o akce vétsi nez 50 osob. ProtoZe velké
procento nasich partnert jsou spolecenské a kulturnf zafizeni ¢i historické objekty, akce
zde konané se do oficidlnich statistik nedostanou. To samé plati o Skolenich nebo
workshopech a jinych akcich mensich nez 50 osob, konanych v jakémkoliv zarizeni.

Z téchto ziskanych dat vyplyva to, co vsichni tusili - rok 2020 byl jednim z nejhorsich rokd
na konani spolecenskych udalosti. Pocet akci klesl z 1 150 z roku 2019 na pouhych 503,
coz znamenalo pokles o 56 %. Nejvice udalosti se konalo v prvnim kvartalu, tedy v
obdobi, kdy opatreni teprve zacinala. Ve zbylych trech kvartalech se dohromady
uskutecnilo 41 % akci. V roce 2019 byl nejvytizenéjsim obdobim treti kvartal s 32 % akdi.
Graf 1: Vyvoj poctu firemnich akci v Kralovéhradeckém kraji 2019 - 2020

600

400

200

KrkonosSe Hradecko Podkrkonosi Orlické hory

Zdroj: statistické Setreni HKRCB
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Nejvyssi zastoupeni mely jednodenni akce bez prenocovani - 71 %. To se oproti roku
2019 nezménilo tak razantné, vidime zde nardst pouze o 3 %. Zde se ndm, a zejména
poté hoteliérdm, profiluje slabé misto firemnich akci - kratkodobost. Je tfeba si stanovit,
zda chceme vice jednodennich firemnich akci, nebo zda ty jednodenni chceme pomoci

v

kvalitnich sluzeb a zajimave incentivni nabidky udrzet déle.

Graf 2: Vyvoj délky firemnich akci v Kralovéhradeckém kraji 2019 - 2020
300

600
400
200
0  0
1 den 2 dny 3 dny 4 avice dni

Zdroj: statistické Setreni HKRCB

V letech 2019 i 2020 se shodné nejvice konaly akce s Ucasti do 30 osob (2019 44 %
vsech akci, 2020 43 % vSech akci), nasledovaly akce do 10 osob, které v roce 2020 mirne
narostly. Svdj podil na tom mohou mit opatfeni omezujici pocet osob v uzavienych
prostorach. V roce 2019 se téchto mini akci konalo 18 % a v roce 2020 23 %. PomysIné
treti misto obsazuji akce do 50 osob (2019 celkem 12 % akci, v roce 2020 11 % akdci).
Akce v kategoriich do 70 osob, do 100 osob, do 150 osob, do 200 osob a nad 200 osob v

obou letech ziskaly 26 %, respektive 23 %.
16



Posledni odstavec podtrhuje vyznam tohoto statistického Setreni, nebot 74 %, respektive
77 % vSech firemnich akcf z tohoto sbéru dat se vibec nedostane do oficidlnich statistik
Ceského statistického Gfadu z dfivodu nizkého poctu Gcastnikd. Ve sbéru dat budeme i
nadale pokracovat a budeme zkoumat, jak se trend firemnich akci v zavislosti na

epidemiologické situaci méni.

Statistického Setfenf se Ucastnilo 21 partnerl HKRCB z turistickych oblasti Hradecko,

Krkonose, Orlické hory a Podorlicko a Podkrkonosi.

Hradec Kralové Region
Convention Bureau

[
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FINANCOVANI

Na marketingovou komunikaci kancelare Hradec Kralové Region Convention Bureau bylo
v roce 2020 Cerpano celkem 362 168 KC. Nejvyssi podil na této castce melo Statutarni
mesto Hradec Kralové, které marketing kancelare podporilo 180 000 K¢ Nasledoval
Kralovéhradecky kraj s prispevkem 152 698 K¢ a Hradecka kulturni a vzdélavaci
spolecnost s ¢astkou 29 470 K< (partnerské prispévky).

Nejvice financi bylo vyuzito na kampan Coz takhle svatbu, princi?, kterd je podrobné

rozebrana v zaveérecCné zprave této kampane.

Graf 3: Financovani marketingového chodu HKRCB v prabéhu 5 let
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Zdroj: interni Udaje HKRCB

*svétle oranzova = CzechTourism
tmaveé oranzova = Kralovéhradecky kraj
vinova = Statutarni mésto Hradec Kralové

tmave vinova = Hradecka kulturni a vzdélavaci spole¢nost
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