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UuvoD

Myslenka hostit v Kralovéhradeckém kraji nejvétsi mezinarodni B2B akci v cestovnim ruchu v Ceské
republice pfisla uz v roce 2022. V unoru 2023 jsme poté s BID bookem vyrazili do sidla agentury
CzechTourism, kde byly nase navrhy kladné pfijaty. Nasledovala jednani o podpore ze strany Krajského
uradu Kréalovéhradeckého kraje a statutarniho mésta Hradec Kralové. | tato jednani probéhla dobre
a Czechia Travel Trade Day 2024 se mohla z loriského Jihomoravského kraje pfesunout na vychod Cech.

Bylo podepsano tfistranné memorandum o spolupraci (CzechTourism, Krajska centrala cestovniho ruchu
a meésto Hradec Kralové), zaloZzeny pracovni skupiny a zapojeni aktéfi cestovniho ruchu v kraji.
S CzechTourismem a rediteli zahrani¢nich zastoupeni probihala intenzivni komunikace k programim
pretours. Ty se ladily tak, aby pokryly TOP atraktivity z pohledu zahrani¢niho navstévnika a zaroven
dokazaly reagovat na potreby danych trha.

S méstem Hradec Kralové jsme fesili programy networkingového a gala vecera, jejichZ organizaci si vzalo
mésto na sebe. Oba vedery se totiz konaly v Hradci Kralové. Zaroven jsme s méstem komunikovali
ohledné poskytnuti individualni dotace. Mésto Hradec Kralové také poskytlo nové publikace o Hradci
Kralové do pokoju vSech buyers a zahrani¢nich novinarl, na recepcich hotelll byly poté k dispozici
cizojazy¢né mapy mésta. Krajské mapy pak dostali vSichni v autobusech.

V ramci krajské centraly byl do pfiprav zapojen cely tym. Kazdy dostal svou roli, které se zhostil na
vybornou a prispél tak hladkém prdbéhu celé akce.



AKTIVITY

Jednotlivé aktivity z kampané pfiblizime a popiSeme nize v textu v ramci jednotlivych pretours. Popisky
budou v zavéru doplnény diagramem praci.

1. Pretours

Cilem pretours bylo ukazat buyers TOP atraktivity a aktivity poradatelského kraje, a to véetné seznameni
se se zdejSimi podnikateli. Standardné se navrhuji Styfi programy, do kterych se nakupdi pfihlasuji podle
zaméreni svého trhu nebo cilové skupiny. V nasem pripadé jsme byli nuceni jeden z tripl rozdélit na dva,
protoze se prihlasilo velké mnozstvi zajemcl. Méli jsme tedy Gtyfi pripravené programy, ale realné pét
odjetych tripl. S kazdou skupinou byl po celou dobu doprovod z agentury CzechTourism, doprovod
z krajské centraly a privodce. Na tripy skupinky vyrazely autobusy v patek 26. 4. odpoledne z Prahy a
jejich program kongil v nedéli 28. 4. odpoledne v Hradci Kraloveé.

2 Termin aktivity: 26. - 28. 4.2024

e Baroque and Natural Heritage

Nejpoptavané;si trip zacal pro obé skupiny spole¢nym pfijezdem a ubytovanim se v nachodském hotelu
U Beranka, kratkou prohlidkou mésta a vederi. Druhy den pokracoval prohlidkou konferenénich prostor a
dalsich moznosti hotelu. Zajimavé bylo vidét blizké spojeni s mistnim divadelnim salem. Néasledné se
skupiny rozdélily na dvé mensi podle trhti (1A - Latinska Amerika, Spanélsko, USA, Francie a 1B -
Jihovychodni Asie, Cina, Skandinavie, Rakousko, Litva) a programy tohoto tripu jely zrcadlové proti sobé.

Ani jedna skupina tak nepfisla o navstévu broumovského klastera od strechy po pldu, véetné workshopu
psani husim brkem na pergamen ve zdejsim scriptoriu a o prochazku v Adrspasskych skalach s vykladem
o rezervacénim systému. Nasledoval prejezd do Hradce Kralové, ubytovani v EA Hotel Terezidnsky dvir a
vecgere s exkurzi minipivovarem Hradecky Klenot.

Posledni den byl vénovan prohlidce barokniho arealu Kuks, prochazce po mésté Hradec Kralové, véetné
plavby na parni¢cich po Labi, ukdzce hoteld, informacniho centra a zakonéen byl soukromym divadelnim
predstavenim v divadle Drak némou groteskou Posledni trik Georgese Méliese.

Pocet buyers: 22 (obé skupiny)

Pocet novinara: 6 (obé skupiny)

Celkovy pocet osob na tripu: 45* (obé skupiny)

Podet narodnosti na tripu: 12 (Argentina, Rakousko, Brazilie, Kanada, Francie, Cina, Indonésie,
Litva, Malaysie, Spanélsko, Svycarsko, USA)

Fotografie z akce 1A k prohlédnuti ZDE

Fotografie z akce 1B k prohlédnuti ZDE

00 0000

*buyers, novinari, Feditelé ZZ, doprovod z CzT, doprovod z KHKCCR, priavodci


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1oO-hGk2XiAr2aQ_4OEaaSI3K0Yk6WZTn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HjBqT5DM6rp5FQBUVD0c02YKI7bMWu4u
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e Chateax on the Orlice river

Nejmensi skupinka ze vSech bydlela po cely vikend v EA Hotel Tereziansky dvirv HradciKralové. V patek
svUj program zahdjila kratkou prohlidkou mésta a ve¢ernim vystupem na Bilou véz a zakoncila ho na vecetri
v Pivovarskych domech s exkurzi v minipivovaru.

Druhy den byla skupina cely den v Orlickych horach, kde se seznamila s produktem Zamky na Orlici a na
vlastni odi si prohlédla zamky a hrad v PotsStejné, Doudlebach nad Orlici, Kostelci and Orlici a
Castolovicich. Zaroven navétivila vyhlageny regionalni pivovar Clock v Potétejné a muzeum krajky ve
Vamberku.

Treti den byl naopak vénovan kompletné Hradci Kralové, jeho historii a sluzbam, které jsou tu pro turisty
zajistény. Prohlidka byla zakon&ena soukromym divadelnim predstavenim v divadle Drak némou
groteskou Poslednitrik Georgese Méliese.

S Poget buyers: 13

2 Podet novinaia: O

2 Celkovy pod&et osob na tripu: 19*

2 Poget narodnosti na tripu: 4 (Italie, San Marino, Polsko, Némecko)
S Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

*buyers, novinafi, feditelé ZZ, doprovod z CzT, doprovod z KHKCCR, pravodce, fotograf

Obréazek 3: Skupina 2 v Muzeu vychodnich Cech v Hradci Kralové

e Active Holidays

Skupina aktivnich turistl byla po celou dobu ubytovana v hotelu Horizont v Peci pod Snézkou. Tam také
vedly jeji kroky po pfijezdu z Prahy. Nasledovaly prohlidky hoteld PECR a Aparthotelu Svaty Vavfinec
zakoncéené vecefis drinkem v baru Sky18 hotelu Horizont.


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17uLL3gEYuu3rqbMgryFgSOpqmupquysR

Druhy den se vsichni vyvezli lanovkou na nasi nejvyssi horu Snézku a za doprovodu pravodce z KRNAPu
se seznamovali s nasim nejstarsim narodnim parkem. Dole v Peci pod SnéZkou na né poté éekala bobova
draha a kolobézky do Velké Upy. Buyers se také seznamili s innosti SkiResortu Cerna hora - Pec a jejich
aktivitami pro turisty. Na obéd se vsichni presunuli na Stezku korunami stromut v Janskych Laznich. Vecer
si poté uzili prohlidku peckého pivovaru v Boudé Mama a seznamili se s produktem Krkonosska pivni
stezka.

Posledni den byl vénovan prohlidkam krkonosskych hotelti Grund Resort v Mladych Bukach a hotelim
Harmony Club, Windsor a Base campu Medvédin ve Spindlerové Mlyné&. Poté se skupina pfesunula do
Hradce Kralové na kratkou prochazku méstem a plavbu po Labi.

S Poget buyers: 16

2 Podet novinai: 1

2 Celkovy pod&et osob na tripu: 26*

2 Podet narodnosti na tripu: 9 (Dansko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Svédsko, Velka Britanie,
USA, Polsko, Jizni Korea)

> Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

*buyers, novinafi, feditelé ZZ, doprovod z CzT, doprovod z KHKCCR, privodce

Obréazek 4: Skupina 3 na Snézce

e Bohemian Paradise

Posledni skupinka nakupcich zacinala svUj trip v Ji¢iné, kde bydlela v hotelu reStart. Pred kostymovanou
prohlidkou mésta, kterym je provedl sam Albrecht z Valdstejna, se zastavili v Hotelu U Krale na


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DZuyRt_tPeNpNsw-6dMqUQZHMAA6izkk

ochutnavce regionalnich produktl a prohlidce hotelu. Po prochazce méstem si vsichni s chuti vychutnali
vecefiopét v Hotelu reStart.

V sobotu vyrazili za ptirodou do Prachovskych skal a za lazeriskymi procedurami do Lazni Bélohrad, kde
si prohlédli Spa Resort Tree of Life. Cely den zakongili ve stfedovékych Détenicich, kde si prohlédli zamek,
pivovar a uzili si specialni program ve stfedovéké krémé.

V nedéli se cestou do Hradce Kralové podivali na vyrobu hofickych trubi¢ek s moznosti zkusit si jejich
stogeni. V Hradci Kralové se svezli na parni¢kach, prosli si mésto a program tripu zakongili soukromym
divadelnim predstavenim v divadle Drak némou groteskou Posledni trik Georgese Méliese.

S Poget buyers: 18

S Poget novinari: 6

S Celkovy po&et osob na tripu: 28*

2 Podet narodnosti na tripu: 14 (Indie, Izrael, Japonsko, Kuvajt, LotySsko, Litva, Polsko, Katar,
Saudska Arabie, Taiwan, Slovensko, Belgie, Kanada, Spojené Arabské Emiraty)

2 Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

*buyers, novinafi, Feditelé ZZ, doprovod z CzT, doprovod z KHKCCR, priivodce

Obrdzek 5: Skupina 4 s Albrechtem z Valdstejna

Zhodnoceni aktivity

Programy byly obecné dobre naplanované i zorganizované na misté konani. Kazda ze skupin vidéla
nékterou z TOP atraktivit Kralovéhradeckého kraje, ochutnala zdejéi kuchyni i lokalni pivo. Udastnici si
odvezli zazitky v podobé snéhu na Snézce, psani husim brkem nebo stfedovékého programu. Pravé
zazitky jsou tim, co udava uspéch akce a zde se nam je podarilo dobre prodat.


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1cjGDQMWNJKVtvILQfuBchAWTJMeSrei2

2. Networkingovy vecer

Networkingovy vecer se konal v nedéli 28. 4. po ukonceni oficidlnich programd pretours. Jednalo se o
neformalni veder pro vSechny zahrani¢ni buyers, feditele zahraniénich zastoupeni a zastupce agentury
CzechTourism. Cilem tohoto neformalniho vedera bylo navozeni pratelské atmosféry a propojeni buyers,
ktefi zde mohli sdilet své zkuSenosti a zaZitky z pretours.

Veder se konal v hradeckém Parku 360, ktery se nachazi v prostorach letisté a je zndm poradanim
festival(l, zejména Rock for People. | proto se akce konala v prostorach vojenského hangaru a celd se nesla
v duchu minifestivalu, a to véetné dress codu hostl. Na scéné se tak objevily hudebni kapely, folklorni
soubory, modernitance a cirkus, DJ a pfed hangarem byl dokonce Zivy jukebox v jehoZz repertoaru bylo 16
svétovych skladeb. Z hotelu i na hotel byly pro Uéastniky zajistény autobusové transfery.

2 Termin aktivit: 28. 4. 2024
2 Podet osob: 150*
> Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

*buyers, novinafi, feditelé ZZ, zastupci agentury CzechTourism, zastupci KHKCCR, zastupci mésta Hradec Kralové

Zhodnoceni aktivity

Hosté od zadatku netusili, co vlastné od akce v Parku 360 maji o¢ekavat, ale diky skvélé spolupraci
s Parkem a jejich znalosti festivall se podarilo vytvorit tak unikatni zazitek, o kterém se po cely zbytek
Czechia Travel Trade Day vesele hovoilo.

Obrazek 6: Networkingovy vecer v Parku 360



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-1Dfv6CmIPI167CxDMdwGI9CoQVNSx4P

3. Tiskova konference

Jednaci den byl zahajen spole¢nou tiskovou konferenci pro ¢eské i zahraniéni novinare v prostorach
Kongresového centra Aldis. Predmétem konference byla medializace této mezinarodni akce a ¢innosti
agentury CzechTourism, Statutarniho mésta Hradec Kralové a Kralovéhradecké krajské centraly
cestovniho ruchu, véetné nabidky naseho regionu. Za mésto Hradec Kralové pred novinafi vystoupila
primatorka Pavlina Springerova, za krajskou centralu jeji reditel Martin Soukup a za agenturu
CzechTourism feditel FrantiSek Reisemdiller.

Termin aktivit: 29. 4. 2024

Pocet ¢eskych novinara: 3

Pocet zahrani¢nich novinara: 13

Prezentace z tiskové konference k prohlidnuti ZDE
Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

OO0 O

Zhodnoceni aktivity

Novinafri byli nedilnou soucasti celé akce, od pretours az po posttour, a proto bylo dUlezité jim vénovat cas
a akci samotnou i ¢innosti jednotlivych subjektd jim odprezentovat V ramci tiskové konference dostali
shrnujici podklady, navic vSichni prezentujici mluvili v angli¢tiné a pro Seské novinare zde byla tlumodnice.
| tyto drobnosti nam zajistily pozitivni vnimani akce Zurnalistickou verejnosti.

Obréazek 7: Tiskovd konference
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ixDpkHtzx92f0o4NUmGq1X6VfTWsx9Kj
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mL1PCxBUlJN5F8LzcKXJ_6f-VuzAdX7D

4. Jednaci workshop

V pondéli 29. 4. v 10 hodin byl oficialné zahajen jednaci workshop, kterého se Ucastnili zahrani¢ni buyers
se svymi Geskymi protéjsky z oblasti cestovniho ruchu. Jednotlivé schlizky se domlouvaly dopredu, u
registrace kazdy kromé své jmenovky obdrzel také rozpis svych schiizek. U vstupu do hlavniho salu byly
poté rozmistény jesté nakresy a Sisla stol(l, u kterych sedéli zastupci zahraniéi. Ceéti zastupci migrovali na
zakladé svého harmonogramu. Na kazdou schlizku ¢asomira udavala presné 12 min.

V predsalibyly kromé relax zény a dobijeci zony také stanky s turistickou nabidkou ostatnich krajd. Stanek
Kralovéhradeckého kraje samoziejmé nemohl chybét. Na jeho pultu byly mapy a publikace
Vv cizojazyénych mutacich o kraji i mésté Hradci Kralové. Na samotném workshopu prezentovali nabidku
Kralovéhradeckého kraje zastupci oblastnich destinadnich spoleénosti Broumovsko, Cesky raj, Krkonose
a Podkrkonosi.

Workshop skongil v odpolednich hodinach spole¢nou fotografii pfed kongresovym centrem Aldis.

Termin aktivit: 29. 4. 2024

Pocget zahrani¢nich buyers: 77
Pocet ¢eskych buyers: 100
Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

0000

Zhodnoceni aktivity

Jednalo se o stézejni aktivitu celé akce. Diky precizni pfiprave vSe probéhlo presné tak jak mélo a zastupci
zahraniéi i Ceské republiky byli se svymi schiizkami a jejich vysledky spokojeni. V navaznosti na tuto
aktivitu bude dulezité, aby podnikatelé odbavili véechny pozadavky ze zahranici, na kterych se domluvili a
nic tak nebranilo rozjeti novych spolupraci.

Obrézek 8: Spolecénd fotografie po ukonéeni workshopu

[ )L

— ,_?%‘?g,
Czechia Travel Trade Day 2024 Hradec Kralové @
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QvNuNVA888k6_KtYgLdUKdLbGb306eb0

Obrdzek 9: Jednaci workshop

5. Program pro novinare

Bé&hem jednani v kongresovém centru Aldis, které trvalo cely den, byl pro zahraniéni novinare pfipraven
specialni program v Hradci Kralové. Prohlidku zapo&ali v Muzeu vychodnich Cech, kde si kromé stélych
expozic vyzkouSeli 3D virtudlni realitu a shlédli mésto z muzejni stfechy. Nasledovala prohlidka
turistického informadniho centra, prochazka po naplavce k Hu¢aku a pres Go¢arovy schody a Sbor knéze
Ambroze se dostali az do Jiraskovych sadu ke kosteliku sv. Mikulase.

< Termin aktivit: 29. 4. 2024
< Podet novinard: 13

Zhodnoceni aktivity

Cas straveny na prohlidce mésta a jeho atraktivit byl pro novinare daleko piinosnéjsi, nez kdyby byli cely
den u workshopovych jednani, kterych by se mohli udastnit pouze jako pozorovatelé. Prohlidka probéhla
bez potizi a vSichni samotny vybér atraktivit kvitovali.

6. Gala vecer

Nejpompéznéjsi program celé akce se konal v nadhernych prostorach Petrof Gallery v Hradci Kralové.
Jednalo se o spolecenské zakonc&eni této mezinarodni akce pro zahraniénii eské hosty. Program vecera
byl z velké &asti zajistén osobnostmi z Hradce Kralové, potazmo Kralovéhradeckého kraje. Cely veder byl
pojat v duchu roku ¢eské hudby, ktery se v roce 2024 pripomina a zaroven v duchu tance, ktery presné
v tento den (29. 4.) slavi svllj mezinarodni den.

Po slavnostnich proslovech feditele agentury CzechTourism, primatorky mésta Hradec Kralové,
naméstka Ministerstva pro mistni rozvoj a jednatelky firmy Petrof na uUvod zaznély fanfary od
Trombonebandu, nasledovalo Kralovéhradecké kvarteto a tane¢ni vystoupeni hradeckého stepu, baletu
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a contemporary dance. Nechybélo klavirni vystoupeni Matyase Novaka, ktery vystupoval i pred publikem
v proslulé Carnegie Hall v New Yorku, nebo vystoupeni chlapeckého péveckého sboru Boni Pueri, jenz
rovnéz cestuje po celém svété. Zlatym hiebem bylo vystoupeni umélce Dowise, ktery skrz svou svételnou
show odvypravél pribéh Kralovéhradeckého kraje a Czechia Travel Trade Day. Po oficialnim programu
byla zabava dal zajisténa diky DJ.

Kazdy z ucastnik( si od poradatelll odnesl dom(i také darkovou tasku s unikatnimi pfedméty — piknikovou
deku ve tvaru polstarku s logem mésta Hradec Kralové, regiondlni pivo Clock z pivovaru v Potstejné,
plechovou ddzu s hofickymi trubi¢kami a flashdisk v podobé karabiny, na které byly nahrany brozury,
videa, fotografie a predevsim kontakty na mista, ktera mohli buyers v ramci svych programd na pretours
navstivit. Nechybély ani kontakty na prlvodce, doprovod z KHK CCR nebo destinaéni spole¢nosti.
Nahranim vsech téchto material(l na online nosi¢ jsme chtéli predejit vydavani papirovych material(, které
by velice pravdépodobné skondily v kosi nebo zlstaly na hotelovém pokaoji.

2 Termin aktivit: 29. 4. 2024
< Poget osob: 230*
S Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

*zahraniéni i Gesti buyers, novinari, feditelé ZZ, zastupci agentury CzechTourism, zastupci KHKCCR, zastupci Kralovéhradeckého kraje,
zastupci mésta Hradec Kralové, zastupci MMR, zastupci oborovych asociaci

Zhodnoceni aktivity

Gala vecer byl krasnym a elegantnim zakon&enim velkolepé udalosti, kterd se u nas v kraji konala poprvé.
Béhem vecera se vsichni bavili a kazdy z u¢astnikd vnimal pripraveny program. Pri klavirnim zpracovani
Vlitavy od Matyase Novaka sal naprosto ztichl, to samé se opakovalo u vystoupeni Dowise, které bylo navic
podtrzeno naprostym zatménim mistnosti. Na samotném konci jeho vystoupeni poté vsichni vybuchli
v divoky a emotivni potlesk. To byla znamka naprosté spokojenosti.

Obrézek 10: Vystoupeni Boni Pueri
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/152scL_4asYrztNGq1Gjda106bOJerB_I

7. Posttour

Posledni den Czechia Travel Trade Day byl pro zahraniéni i¢astniky ve znameni baleni a louéeni se. Jesté
pred odjezdem na letisté jsme pro né vsak pripravili nabidku tii kratkych dopolednich programd, na které
se mohli dobrovolné hlasit dle svych preferenci.

2 Termin aktivit: 30. 4. 2024

e Petrof - vyroba a muzeum

Nejvétsi zajem byl pravé o prohlidku muzea, a predevsim vyroby firmy Petrof. Tato skupinka se tedy opét
vydala k mistu konani gala vecera a uzila si dvé hodiny nabitého, ale pestrého programu. Na zaveér si vSichni
odnesli malou pozornost.

2 Poget usastnikd: 34
2 Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

¢ Muzeum betlémi Tirebechovice pod Orebem

Nejmensi skupina vyrazila do Muzea Betlém( v Trebechovicich pod Orebem, kde si prohlédla chloubu
svétového vyznamu. Kromé betlému si prohlédla i ostatni ¢asti muzea, tfeba ty, kde pravé probihala
obrazova vystava.

S Poget udastnik(i: 16
> Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

o Meéstské lesy a kemp Stribrny rybnik

Skupinka, ktera se prihlasila do Méstskych lesti nevidéla jen lesy a zdejsi obory se zvifatky, ale podivala se
také do kempu Stribrny rybnik, ktery Méstské lesy spravuiji. Po lesich se navic dopravovali turistickym
vlackem, ktery vlastni zdejsi dopravni podnik a v 1été slouzi jako turisticka atrakce.

2 Poget ugastnikd: 22
2 Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

Zhodnoceni aktivity

Tyto dopoledni programy hezky a nenasilné ukongily oficialni ¢ast akce. Po navratu zpét do centra uz
nakupci ¢ekal jen obéd a spole¢ny odjezd na vlakové nadrazi ¢i letisté v Praze. Nékteri z nich odjizdéli jiz
v pribéhu dopoledne, a tak se téchto posttour neucastnili.

8. Jednaci workshop s Fediteli zahranicnich zastoupeni

Druhy jednaci den probihala jednani ¢eskych zastupcU s rediteli zahrani¢nich zastoupeni. Zde byl prostor
pro monitoring zahrani¢nich trha, zjisténi novych trendul a vyvoje chovani zahrani¢nich turist(l, navazani
kontaktu pro cileni na nové trhy a predani informaci o nabidce v regionech. Za Kralovéhradecky kraj tuto
nabidku reprezentovaly oblastni destinaéni spoleénosti z Krkonos, Ceského raje a Broumovska.

< Termin aktivit: 30. 4. 2024
o Poget udastnikl: 60 Udastnikll + 17 feditelti ZZ
S Fotografie z akce k prohlédnuti ZDE

Zhodnoceni aktivity

Moznost jednat s fediteli zahrani¢nich zastoupeni osobné velice kvitujeme. V ramci blizkych trh{ jsou
reditelé sice lehce dostupni, ale zaroven také vice vytizeni, protoze se na né obracivyrazna vétsina region
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1shIEd-gxrEROTYwiYwzZ-_15jYL5AzaY
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1y1oCo40O0IC9vds_XCYOA7Z5pAt3cQAs
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19g-BWiWP9uZQquik62S45hhqrNtihqIU

&i podnikateld. Reditelé vzdalengjsich trhii nejsou na prvni pohled tak lehce dostupni, a to predevaim kvali
vyraznému Sasovému posunu. Zaroven je jejich trh vhodny jen pro urdité regiony nebo podnikatele. A
praveé toto véechno si béhem téchto schiizek mohou sdélit.

Obrazek 11: Workshop s rediteli zahraniénich zastoupeni CzT
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ZPETNA VAZBA

Zpétna vazba byla sbirdna agenturou CzechTourism ve tfech rovinach — od zahrani¢nich nakupcich, od
zahrani¢nich novinard a od ¢eskych dodavatell sluzeb.

Zpétna vazba od zahrani¢nich subjekti

Pro 39 % z nich se jednalo o jejich viibec prvni navétévu Ceské republiky. Dalsich 41 % navétévuje Cesko
alespon 1x ro¢né nebo Castéji. V ramei jejich prvniho dojmu nejvice zminovali pfirodni a kulturni krasy,
gastronomii a pivo a obecné pohostinnost a pratelskost Cechil. TéméF totozné véci v nich zanechali i
nejsilngjsi dojem. V ramci hodnoceni jednotlivych aspektt TTD ziskaly kromé jedné aktivity (prohlidka
Méstskych lesll) véechny 5* hodnoceni.

Se zarazenim nabidky Kralovéhradeckého kraje, potazmo mésta Hradec Kralové do svého portfolia
rozhodné pocita 30 % respondentu. DalSich 54 % v dotazniku uvedlo odpovéd ,spise ano®. DalSich 54 %
v jiné otazce uvedlo, ze diky TTD rozsiti svou nabidku, 39 % poté odpovédélo ,spiSe ano”.

S Termin sbéru zpétné vazby: kvéten 2024
2 Poget respondentd: 46
2 Kompletni zpétna vazba ZDE

Zpétna vazba od zahraniénich novinara

Pouhych 14 % novinait bylo v ramci TTD v Ceské republice poprvé, 71 % navstévuje Cesko 1x rodné a
zbytek jezdido CR 2 - 4x za rok. Prvni dojem byl téméf totozny s odpovédmi zahraniénich buyers - nejvice
zmirovali pfirodni a kulturni krasy zemé a pohostinnost a pratelskost Cechtl. Pfi charakteristice Ceska
pomoci 3 slov nejcastéji zaznéla krasa a kulturni, pfirodni a historickd bohatstvi.

Pri hodnoceni pretour byla vSechna kritéria hodnocena velmi pozitivné. Nejvyssi spokojenost pak
panovala s koordinatory jednotlivych pretour. Celkovou spokojenost vyjadrilo 86 % respondent, zbylych
14 % se pak vyjadrilo jako ,spiSe spokojeno®. Pfi hodnoceni jednotlivych aspektt celého TTD byly kromé
prohlidky Méstskych lest a Muzea Petrof (znamka 4) vSechny hodnoceny znamkou 5 (nejlepsi). VsSichni
novinafi by se poté radi ucastnili pristiho ro¢niku TTD.

S Termin sbéru zpétné vazby: kvéten 2024
2 Poéget respondent: 7
2 Kompletni zpétna vazba ZDE

Zpétna vazba od ¢eskych subjekti

Nejvétsi zastoupeni mezi respondenty mély ubytovaci a stravovaci sluzby (37 %), DMO (22 %) a cestovni
kancelare a agentury (11 %). Témér tfi Stvrtiny byly s vybranim si svého vstupniho balicku spokojeny (hosté
volili ze dvou variant OPTIMAL a MINI, pfi¢emz MINI byl pouze na jednaci workshop). Jako nejpfinosnég;jsi
schlizky pro Geské subjekty se ukazaly ty se zemémi: Francie, Italie, Izrael, Jizni Korea, Némecko,
Nizozemsko, Rakousko, Svycarsko a Tchaj-wan. Naopak méné& piinosné bylo jednani s Katarem,
Kuvajtem, San Marinem a Saudskou Arabii.

Ze schuzek s rediteli zahraniénich zastoupeni byly nejprinosnéjsi ty ze zemi Latinské Ameriky, Némecka,
Spanélska a Skandinavie + Danska. Méné prinosné pak byly jednani's Indii a novych zdrojovych trhi. Mezi
trhy, které by v budoucnu mohly byt zastoupeny pak respondenti nominovali Australii a Novy Zéland, Jizni
Afriku, Kazachstan, Azerbajdzan, Uzbekistan a Thajsko.

V8echny jednotlivé aspekty byly hodnoceny minimalné znamkou 4. Nejvice se ocenovala komunikace
s CzechTourismem, organizace akce, schizky se zahraniénimi zastoupenimi, venue a program
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1V3kDs2ptQcH9jZFjJT0Fh_4Qj27aTJ2C
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1V3kDs2ptQcH9jZFjJT0Fh_4Qj27aTJ2C

galavedera. 53 % oslovenych si mysli, Ze jsou pro né tyto poradané akce z obchodniho hlediska pFinosné,
dalsich 42 % uvedlo ,spiSe ano®. Celkem 90 % uvedlo, Ze se v pristim roce rozhodné nebo spiSe ano chtéji
Ucastnit dalsiho roéniku TTD.

Skrz slovni hodnoceni U¢astnici kladné ohodnotili prostornost salu pro workshopy, program gala vecera a
format akce. Uvitali by obménu Ucéastnikl z evropskych trhd a ovéreni kvality buyers. Déle by dali vétsi
CGasovy prostor na presun mezi schtizkami a uvitali by reprezentativnéjsi prostory s kvalitnim cateringem.

2 Termin sbé&ru zpétné vazby: kvéten 2024
2 Poget respondentl: 55
2 Kompletni zpétna vazba ZDE
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1V3kDs2ptQcH9jZFjJT0Fh_4Qj27aTJ2C

MEDIALNI A BYZNYS VYSTUPY

O tak velké akci se zmifiovali nejen novinari a média, ktefi na ni byli osobné, ale zpravy prevzaly také dalsi
medialni domy.

Novinari Ceska republika
V Ceské republice o TTD psala napiiklad tato média: denik.cz, ttg.cz, komoraplus.cz, e-vsudybyl.cz,
hradec.rozhlas.cz a dalsi. Kompletni sumar naleznete na vypise z Mediaboardu, ktery nam zaslal

Kralovéhradecky kraj a agentura CzechTourism. Na zakladé kli¢ovych slov se do seznamu dostaly také
¢lanky o minulém a budoucim ro¢niku TTD.

2 Vypis z Mediaboardu ZDE

Novinari zahranici
Zahraniéni novinari, ktefi byli na akci pfimo pritomni pak své vystupy pfipravuji postupné, dle domluvy
s prislusnymi zahrani¢nimi zastoupenimi.

v o

2 Vystupy zahrani&nich novinaiti ZDE

Buyers

Touroperatori, ktefi se TTD ucastnili pripravuji balicky a dalsi nabidky postupné s vyhledem na rok 2025.
Mnoho z nich je pfipraveno tvofit nabidku individualné na zakladé poptavky, tyto vystupy tedy nejsou
nikde ke stazeni.

S Vystupy buyers ZDE

Videa

Agentura CzechTourism vytvofila kromé velkého mnoZzstvi fotomateridlu také dvé videa. Prvni zachycuje
networkingovy veder, druhé poté samotné jednaci workshopy s gala veCerem. Krajska centrala
zdokumentovala zlaty hieb programu gala vedera - malovani svétlem.

2 Video networkingovy veder ZDE
2 Video jednaci workshopy a gala veer ZDE
2 Video malovani svétlem ZDE
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https://drive.google.com/drive/folders/1dPkDcNBKBfjcVvbn4E1uVKd5QJYqUGss
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Zajimava Cisla ohledné TTD jsme pro vas shrnuli a zapsali na radky nize.

4
4

il

Pod&et vystupuijicich: 101
Presné tolik ucinkujicich se pfi riznych predstavenich vystridalo na networkingovém a
gala veceru

Poget narodnosti: 30
Jeden z nejpestrejsich rocnikl Czechia Travel Trade Day

Pod&et autobust: 15
Tolik vozl bylo v ramci celého TTD potreba k zajisténi kompletni dopravy z Prahy do
Kralovéhradeckého kraje a zpét, véetné zajisténi pretours

Velikost pofizenych fotografii: 3,4 GB
To je zhruba 850 finalnich fotografii, které byly béhem pétidenniho programu zachyceny

Pod&et navstivenych pivovar(: 4
V programu kazdého pretour byla navstéva regionalniho pivovaru

Poéet navstivenych turistickych atraktivit: 26
V ramci celého pétidenniho programu se navstivilo priimérné 5,2 atraktivit denné

Poget navstivenych sluzeb v cestovnim ruchu: 38
Kazdou hodinu tak navstivili 3 podniky sluzeb v cestovnim ruchu

Objem dat nahranych na darkové flashdisky: 12 GB
Fotografie, broZury, kontakty, videa - to vSe o kraji jsme poslali do svéta

Poget osobonoci: 520
Od patku do uterka, od Hradce Kralové po cely region

Poget dietnich omezeni: 31
S tolika dietari bylo nutné poditat pfi planovani menu od snidani po gala veceri



ZAVER

Program akce byl sloZzen z celkem osmi &asti, jejichz kratké zhodnoceni je vZdy pfimo u dané aktivity.
Kazda z aktivit byla cilena na navstévniky akce Czechia Travel Trade Day a pfi jejich organizovani se
vychéazelo z plant a zkusenosti minulych roénikl. VSechny z uskute¢nénych a vyse popsanych aktivit
probéhly dle planu a na zakladé zpétné vazby vime, Ze ohlas byl pozitivni.

Zasah této mezinarodni akce bude lépe méritelny az s delsim Sasovym odstupem, idedlné zpétné za jeden
az dva roky, a to v ndvaznosti na programy cestovnich kancelafi, které se budou tvofit na dalsi turistickou
sezénu a budou zaméreny predevsim na skupinové zajezdy. Individualni turisté ze zahranici (zejména
z téch blizkych trh) mohou Kralovéhradecky kraj naopak objevit nejen skrz programy touroperator(, ale
také z novinarskych vystupu, které mohou slouzit jako inspirace.

Dulezita bude v budoucnu také prace s nové ziskanymi kontakty na tyto B2B partnery. Je potieba s nimi
zUstat v pravidelném kontaktu, napfiklad formou newsletterd, a informovat je o dalSich moznostech, které
nas kraj nabizi. S pomoci zahrani¢nich zastoupeni se poté budeme doptavat na realizace programd
v regionu, popripadé budeme zjistovat priciny nerealizovanych tript. Ziskané informace musime poté dale
posouvat do Uzemi, aby i zapojeni aktéri méli hodnotnou zpétnou vazbu z realizovanych i nerealizovanych
akei.

Ziskat tuto akci do Kralovéhradeckého kraje a Uspésné ji zde usporadat byly prvni dvé faze, ta tfeti je vsak
teprve pred nami a o tom, jak se dafi na ni pracovat budeme informovat v pravidelnych kvartalnich
zpravach o Sinnosti.

Jménem Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu a Hradec Kralové Region Convention
Bureau bychom radi podékovali véem zapojenym aktértim, ktefi se s nami na organizaci této prestizni
akce podileli. Zvlastni podékovani pak patri agenture CzechTourism a Kralovéhradeckému kraji, bez
nichz by v nasem kraji tato akce nevznikla a zastupctm statutarniho mésta Hradec Kralové, ktefi se
do priprav vrhli po hlavé spoleéné s nami.

Obrazek 12: Tym KHKCCR na galavederu
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Kra!ovghradec'ka Hradec Kralové Region
krajska centrala

) Convention Bureau
cestovniho ruchu

Zavérecna zprava Czechia Travel Trade Day
Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace
Wolkerova 616/4, 500 02 Hradec Kralové

Vypracovala: Anna Novakova
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