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Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji

1.Aktivity ak¢éniho planu

11 STRATEGICKA OBLAST 1: MARKETING

1.1.1 OPATRENT 1.1: UCAST NA VELETRZICH A PREZENTACNICH AKCICH
Smeétfovani a priklady aktivit:
o Utast na veletrzich a workshopech (napf. Trend Event, Event Day, Convene Vilnius,
IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona a dalsich veletrzich a workshopech dle doporuceni
agentury CzechTourism a klicovych trhu cilové trhy: Némecko, Polsko, Slovensko,
Skandinavie, Pobalti)

Projektové zaméry

Nazev Realizace Financovani — | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ukolu
odhad splnéni — vysledek
celkovych aktivity —
naklada v K¢ | pripravenost
Uéast na Trend | 2017, Aktivni prezentace, Regionalni
Event Praha kazdorocné snaha o navyseni poétu | Convention
MICE akci v KHK Bureau
Uctast na Event | 2017, Aktivni prezentace, Regiondlni
Day kazdorocné snaha o navyseni po¢tu | Convention
Praha/Brno MICE akci v KHK Bureau
Convene 2017, Aktivni prezentace, Regionalni
workshop kazdoro¢né snaha o navyseni po¢tu | Convention
Vilnius MICE akci v KHK Bureau
ITB Berlin 2017 Aktivni prezentace, Regionalni
snaha o navySeni po¢tu | Convention
MICE akci v KHK Bureau
IMEX 2017, Aktivni prezentace, Regionalni
Frankfurt kazdorocné snaha o navyseni po¢tu | Convention
MICE akci v KHK Bureau
ICCA kongres | 2017 podzim Aktivni prezentace Regionalni
Praha pfimo na mistg, Convention
doprovodny program Bureau
do Hradce Kralové
IBTM 2018, Aktivni prezentace, Regionalni
Barcelona dalsi Gcast na snaha o navyseni po¢tu | Convention
zéakladé MICE akci v KHK Bureau
posouzeni
efektivity,
napf.
Vv dvouletych
intervalech
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1.1.2 OPATRENI 1.2: CLENSTVi V DOMACICH A MEZINARODNICH

ORGANIZACICH

Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Registrace ¢lenstvi a aktivni networking ve vyznamnych domécich a zahrani¢nich
organizacich zamétenych na MICE

e Registrace Clenstvi a aktivni networking Vv obchodnich komorach — zaméteni na

klicové trhy

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani— | Cilovy stav — ukazatel | Nositel tikolu
odhad spInéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladi v K¢ | pFripravenost
Registrace 2017 — Aktivni networkinga | Regionalni
Clenstvi a 2018, propagace KHK jako Convention
aktivni ¢lenstvi zajimavé MICE Bureau
networking do roku destinace i akce vétsiho
v mezinarodni | 2030 charakteru (Krkonose,
asociaci popt. v ptipadé
kongresi a modernizace i KC
konferenci Aldis)
(ICCA)
Registrace 2017, 10 000 K¢/rok | Aktivni networkinga | Regionalni
¢lenstvi a Clenstvi propagace KHK jako Convention
aktivni po zajimavé MICE Bureau
networking posouzeni destinace pro
Vv Cesko- efektivity korporativni klientelu a
némecké mozné do spolky v CR a
obchodni a 2030 Némecku
primyslové
komofie
Registrace 2017, 10 000 K¢/rok | Aktivni networking a | Regionalni
Clenstvi a Clenstvi propagace KHK jako Convention
aktivni po zajimavé MICE Bureau
networking posouzeni destinace pro
v Nordic efektivity korporativni klientelu a
Chamber of mozné do spolky v CR a ve
Commerce 2030 Skandinavii

1.1.3 OPATRENI 1.3: AKTIVNI SALES MICE MARKETING
Sméfovani a ptiklady aktivit:

e Aktivni sales MICE marketing — sales calls, terminy u velkych firem

1.1.4 OPATREN] 1.4: DIRECT MAILING
Smétovani a ptiklady aktivit:
e Pravidelny e-mail marketing zaméfeny na novinare a MICE agentury (pravidelné
novinky a nabidky z oblasti MICE v Kralovéhradeckém kraji)
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Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji

1.1.5 OPATRENI 1.5: MARKETING S VELKYMI ZNACKAMI
Smétfovani a priklady aktivit:
e Vytipovani velkych svétoznamych firem s vazbami na Kralovéhradecky kraj a

nastaveni spole¢ného marketingu pfi ldkani MICE akci do KHK, napft. Petrof atd.

1.1.6  OPATRENI 1.6: MULTIMEDIALN{ PREZENTACE
Smétfovani a priklady aktivit:
e Inzerce ve vybranych &asopisech zamétenych na MICE klienty v Ceské republice

(COT Business, TTG Czech Republic, MICE CEE, Event a Promotion)

e Inzerce ve vybranych ¢asopisech zaméienych na MICE klienty v zahranici (dle
klic¢ovych trht: BizTravel, Tagungswirtschaft, FVW, CIM, Convention, Meetings,

MICE Poland)

e Inzerce ve vybranych Casopisech zaméfenych na obchodni klientelu, sluzby, prumysl a
spolky (napf. Review CSA, jiné flight magaziny, Komora, Euro, Ekonom)

e Aktivni spoluprace s médii, organizace tiskovych konferenci, PR prezentace v tisku,
casopisech a novinach

e Online prezentace (Rain.cz — www.firemniakce.cz, www.biztravel.de, www.tw-
media.de, ¢esko-némecka komora online)

VarSavy

Projektové zaméry

Pravidelna aktualizace MICE webové stranky www.micehkregion.cz

Vytvofeni a pravidelna distribuce newsletteru s novinkami z oblasti MICE
Vytvoteni videospotu se zamétenim na MICE v Kralovéhradeckém kraji

Vytvoieni Business blogger group
Mobilni prezentace na dopravnich prostfedcich, napf. Student Agency — linka do

Nazev Realizace | Financovani — | Cilovy stav — Nositel
odhad ukazatel splnéni— | ikolu
celkovych vysledek aktivity —
nakladu v K¢ | pripravenost

Inzerce ve vybranych | 2017, Propagace KHK Regionalni

casopisech kazdoro¢né jako zajimavé Convention

zaméfenych na na zaklade MICE destinace, Bureau

MICE v Ceské posouzeni osloveni korporatni

republice efektivity klientely, MICE

do 2030 agentur a spolkt
v CR

Inzerce ve vybranych | 2017, Propagace KHK Regionalni

casopisech kazdorocné jako zajimavé Convention

zaméfenych na na zakladé MICE destinace, Bureau

MICE v zahrani¢i— | posouzeni osloveni korporatni

napi. BizTravel, efektivity klientely,

Tagungswirtschaft do 2030 organizatorQ

konferenci a event
vV Némeckil
Inzerce ve vybranych | 2017, Propagace KHK Regionalni

Mgr. Miroslav Roncak
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casopisech kazdorocné jako zajimavé Convention
zamérenych na na zaklad¢ MICE destinace, Bureau
obchodni klientelu — | posouzeni osloveni korporatni
napi. Rewiew CSA | efektivity klientely, MICE
do 2030 agentur a spolkt
v CR
Spoluprace s online 2017, Propagace KHK Regionalni
portalem kazdoro¢né jako zajimavé Convention
www.firemniakce.cz | na zdkladé MICE destinace, Bureau
posouzeni osloveni korporatni
efektivity klientely, MICE
do 2030 agentur a spolkt
v CR
Prezentace na dalSich | 2017, Propagace KHK Regionalni
onlinech portalech kazdorocné jako zajimavé Convention
v Ceské republice a | na zakladé MICE destinace, Bureau
Vv zahranici posouzeni osloveni korporatni
(www.biztravel.de, efektivity klientely, MICE
www.tw-media.de) do 2030 agentur a spolktl
Pravidelna 2017, Propagace KHK Regionalni
aktualizace MICE celoro¢né jako zajimavé Convention
web portalu do 2030 MICE destinace, Bureau
www.micehkregion.cz spoluprace s MICE
partnery v KHK
Vytvofeni videospotu | 1. pol. 2017 Propagace KHK Regionalni
se zaméfenim na aktualizace jako zajimavé Convention
MICE v KHK po 3 letech MICE destinace Bureau
Vytvoreni a 2017, Propagace KHK Regionalni
pravidelna distribuce | 1xza 3 jako zajimavé Convention
newsletteru s MICE | mésice MICE destinace a Bureau
novinkami do 2030 zlepSeni
informovanosti 0
aktualnim MICE
potencialu
Organizace tiskovych | 2017, Propagace KHK Regionalni
konferenci 2x ro¢né jako zajimavé Convention
do roku MICE destinace, Bureau
2030 aktivni spoluprace s
médii
Vytvoreni Business 2017 - 2019 Vytipovani a Regionalni
Blogger Group vyhledani bloggera | Convention
v oblasti business, Bureau
aktivni propagace
KHK mezi
obchodni klientelu
Mobilni prezentace 2017 — 2019 Propagace KHK Regionalni
na veiejnych v CR a Polsku Convention

Mgr. Miroslav Roncak
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dopravnich
prostiredcich, napr.
Student Agency —
linka do VarSavy

Bureau

1.1.7 OPATRENI 1.7: NASTAVENI SYSTEMU PODPORY PRO ORGANIZATORY

MICE AKCI

Smeétovani a priklady aktivit:
e Navrh na stalou podporu oblasti MICE v HK (dle doporuceni CzechTourism, viz
MICE Handbook)

Projektové zaméry

Nazev Realizace Financovani — | Cilovy stav — Nositel
odhad ukazatel splnéni— | ukolu
celkovych vysledek aktivity —
nakladi v K¢ | pFripravenost

Navrh a 2017 Dle doporuceni

odsouhlaseni stalé CzechTourism, viz

podpory pro MICE Handbook a

organizatory MICE S vyuzitim dobrych

akei ptikladid

Vv Kralovéhradeckém
kraji

vychézejicich z

praxe

1.1.8 OPATRENI 1.8: ZAPOJENI BUSINESS FIREM DO SPOLECNEHO

MARKETINGU
Sméfovani a ptiklady aktivit:

e Vytipovani velkych firem a jejich zapojeni je do spole¢né¢ho marketingu

Kréalovéhradeckého kraje jako atraktivni MICE destinace

1.1.9 OPATRENI 1.9: VYDANI TEMATICKYCH MICE BROZUR
Smétovani a ptiklady aktivit:
e Tvorba a vydani tematickych brozur vychazejici ze silnych stranek Kralovéhradeckého
kraje za ti€elem osloveni specifickych cilovych skupin, napt. ,,Katalog incentivnich
programt v Kralovéhradeckém kraj®, ,,0zivla historie — nabidka MICE programt na
hradech, zamcich a v muzeich®, , Kralovéhradecky kraj — Green MICE destinace®,
,Filmova prochazka Kralovéhradeckym krajem* atd.

Projektové zaméry

Nazev Realizace Financovani — | Cilovy stav — Nositel tikolu
odhad ukazatel splnéni —
celkovych vysledek aktivity —
nakladu v K¢ | pripravenost
Tvorba a vydani 2017 - 2030 Propagace KHK jako | Regionalni
tematickych brozur zajimavé MICE Convention
vychazejici ze destinace, osloveni Bureau
silnych stranek specifickych cilovych
Mgr. Miroslav Roncak 6
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Kralovéhradeckého skupin
kraje za ucelem
osloveni
specifickych
cilovych skupin

1.1.10 OPATRENI 1.10: VYTVORENI MICE BALICKU PRO KONKRETNI TRHY A
CILOVE SKUPINY
Sméfovani a ptiklady aktivit:

Podpora zmény legislativy v oblasti moznosti prodeje produktii kongresové a
incentivni turistiky (viz, navrhova ¢ast)

Zavadéni moznosti prodeje MICE produktl v turistickych informacnich centrech (viz,
navrhova ¢ast)

Platformy spolupréace kraje, destinaéniho managementu a podnikatelii na tvorbé
produkti MICE cestovniho ruchu

Iniciace vzniku novych produktii — diiraz na tvorbu produktti zdola

Identifikace moZznosti alternativni turistiky v kraji (viz, navrhovéa ¢ast)

Identifikace potencidlu mén¢ zndmych turistickych cilt a jejich vyuziti v rdmci
kongresové a incentivni turistiky

Identifikace moznosti preshrani¢ni spoluprace ¢i koordinace v ramci tvorby
turistickych produktt

Koordinace nabidek mezi lokdlnimi spolky, svazky apod.

Vytvéteni nabidek pro §ir$i uzemi nez jsou turistické regiony / oblasti — moznosti
propojeni

Identifikace potencialu pro alternativni formy turismu

Jednani s incomingovymi cestovnimi kancelafemi a agenturami o zapojeni vybranych
MICE produktt do celostatni nabidky programi kongresové a incentivni turistiky pro
zahrani¢ni 1 domaci navstévniky

Jednani s podnikatelskymi subjekty v cestovnim ruchu o jejich zapojeni do
destina¢niho fizeni a marketingu v turistickych regionech a do produktové nabidky
regionll

Jednani s podnikatelskymi subjekty mimo cestovni ruch o spolupréci pfi financovani
vétSich infrastrukturnich projekti a rozsifeni nabidky cestovniho ruchu

Napojovani méné atraktivnich MICE destinaci na sousedni ,,top* destinace pro
posileni pozice (viz, navrhova cast)

Projektové zaméry

Nazev Realizace Financovani — | Cilovy stav — Nositel
odhad ukazatel splnéni— | ukolu
celkovych vysledek aktivity —
nakladu v K¢ | pripravenost

Vytvoieni 2017 — Propagace KHK Regionalni

atraktivnich balicka | 2019, jako zajimavé MICE | Convention

zamérenych na kazdorocni destinace, osloveni Bureau
mezinarodni aktualizace klientely incentivni

asociace do roku turistiky

Mgr. Miroslav Roncak 7
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2030
Vytvoreni 2017 — Propagace KHK Regionalni
atraktivnich bali¢ka | 2019, jako zajimavé MICE | Convention
incentivni turistiky | kazdoro¢ni destinace, osloveni Bureau
v Kralovéhradeckém | aktualizace klientely incentivni
kraji do roku turistiky

2030
Vytvoieni 2017 — Propagace KHK Regionalni
atraktivnich balicka | 2019, jako zajimavé MICE | Convention
zamérenych na kazdorocni destinace, osloveni Bureau
spolky a korporatni | aktualizace spolkti a korporatni
klientelu do roku Klientely

2030
Vytvoreni 2017 — Propagace KHK Regionalni
atraktivnich balicka | 2019, jako zajimavé MICE | Convention
zaméfenych na téma | kazdoroc¢ni destinace Bureau
,»OZivla historie* — aktualizace
nabidka MICE do roku
programii na 2030
hradech, zamcich a
V muzeich
Vytvorieni 2017 — Propagace KHK Regionalni
atraktivnich balicka | 2019, jako zajimavé MICE | Convention
zaméfenych na téma | kazdoroc¢ni destinace Bureau
,Green MICE aktualizace
destinace* do roku

2030
Vytvoreni 2017 — Propagace KHK Regionalni
atraktivnich balicka | 2019, jako zajimavé Convention
zaméienych na téma | kazdoroc¢ni destinace filmového | Bureau
Kralovéhradecky aktualizace prumyslu
kraj jako zajimava | do roku
destinace filmového | 2030

priumyslu

1.1. 11 OPATRENI 1.11: SYNERGIE V OBLASTI MARKETINGU
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Zpracovani a koordinace MICE marketingového planu v souladu s marketingovym
planem Kralovéhradeckého kraje, statut. mésta Hradec Kralové a dalSimi subjekty

v oblasti MICE

Mgr. Miroslav Roncak
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Projektové zaméry

Nazev Realizace Financovani — | Cilovy stav — Nositel
odhad ukazatel splnéni — ukolu
celkovych vysledek aktivity —
nakladi v K¢ | pripravenost

Zpracovani a 1. pol. 2017, Synergie vzajemné Regionalni

koordinace MICE | kazdoroc¢né, propagace Convention

marketingového do roku Kralovéhradeckého Bureau
planu v souladu 2030 kraje a statutarniho

s marketingovym mésta Hradec Kralové

planem

Kralovéhradeckého

kraje, statut. mésta

HK a dalSimi

subjekty v oblasti

MICE

1. 1. 12 OPATRENI 1.12: SPOLECNY MARKETING DESTINACT
Sméfovani a ptiklady aktivit:

e Nastaveni uzké spoluprace s Pardubickych krajem a Prague Convention Bureau pfi
spolecné prezentaci v oblasti MICE (realizace spolecnych inspek¢nich cest pro
novinafte a organizatory MICE akci, spole¢na prezentace v médiich atd.)

e Vytipovani pfipadnych dalSich MICE destinaci pro spolupraci — spole¢nd prezentace
na zahrani¢nich trzich

1. 1. 13 OPATRENI 1.13: ORGANIZACE A PARTICIPACE NA MICE AKCICH
ZAMERENYCH NA OBCHODN{ SFERU
Sméfovani a ptiklady aktivit:

e Organizace workshopu v Hradci Kralové zaméteného na MICE segment — mozné
spolecné i s jinymi kraji nebo Polskem

e MICE Roadshow Kralovéhradeckého kraje po Ceské republice (idealné ve spolupraci
s n&kolika dal§imi kraji Ceské republiky)

e Prezentace Kralovéhradeckého kraje, jednotlivych oblasti a MICE subjektt v ramci
konference ISSIS — vytvotfeni doprovodnych inspekénich cest pro tiCastniky z fad
obchodnich firem, spoluprace s partnery z jednotlivych oblasti Kralovéhradeckého
kraje

e Partnefi B2B obchodnich akci

e Aktivni ucast Regiondlniho Convention Bureau jako pfednésejiciho na konferencich
v Ceské republice — obchodni zaméfeni

1. 1. 14 OPATRENI 1.14: VYHLEDAVANI NEOBVYKLYCH MIST PRO MICE AKCE
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Vyhled4vani a monitoring netradi¢nich mist pro organizaci MICE akci — celoro¢né

1. 1. 15 OPATRENTI 1.15: ORGANIZACE INSPEKCNICH CEST PRO NOVINARE A
ORGANIZATORY MICE AKCI
Sméfovani a ptiklady aktivit:

Mgr. Miroslav Roncak 9
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e Organizace press-tript dle médii zamétenych na MICE (2x ro¢né) + realizace TK —
celoro¢né (cilové trhy: Némecko, Polsko, Slovensko, Skandinavie, Pobalti),
spoluprace se ZZ CzT

e Organizace inspekéni cesty pro organizatory MICE akcei 2x roén€) + realizace TK —
celoroéné (cilové trhy: Ceska republika, Némecko, Polsko, Slovensko, Skandinavie,

Pobalti)

e Mozna spolupréce pii organizaci s Pardubickym krajem a Prague Convention Bureau

Projektové zaméry

Nazev Realizace Financovani — | Cilovy stav — Nositel tikolu
odhad ukazatel splnéni—
celkovych vysledek aktivity —
nakladu v K¢ | pFipravenost
Realizace 2017, Osloveni kvalitnich Regionalni
press/fam tripa 2x ro¢né, do novinait a MICE Convention
roku 2030 agentur, nasledna Bureau

medialni prezentace
KHK a zvyseni poctu
MICE akct

1.1.16 OPATRENI 1.16: VYTVORENI EVENT APLIKACE MICE AKCI

V KRALOVEHRADECKEM KRAIJI
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Vytvoreni event aplikace MICE akci v Kralovéhradeckém kraji pro organizatory

MICE akci

1. 1. 17 OPATRENI 1.17: ZATRAKTIVNENI KRALOVEHRADECKEHO KRAJE PRO
MICE AKCE STREDNI VELIKOSTI A KONGRESY ASOCIACI
Sméfovani a ptiklady aktivit:

e Postupné naplnéni sloganu ,,Hradec Kralové — kongresové mésto*

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani — | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ikolu
odhad splnéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladi v K¢ | pripravenost
Postupné 2017, Zlepseni podminek pro | Regionalni
naplnéni pravidelné potadani kongresovych | Convention
sloganu az do roku akci v HK, posileni Bureau,
»Hradec 2030 spoluprace s dal§imi Kréalovéhradecky
Kralové — organizatory Kraj, statut.
kongresové kongresovych akei mésto HK,
mésto* v HK (FN, UHK,..). subjekty
ziskani dalsich pusobici
konferenc¢nich a v MICE sfére

kongresovych akci

Mgr. Miroslav Roncak
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1.1.18 OPATRENI 1.18: AKTIVNI CINNOST NA SOCIALNICH SIiTiCH
Smétfovani a priklady aktivit:
e Zalozeni uctl a pravidelna aktivni ¢innost na socialnich sitich, napt. Facebook,
Twitter, Linkedin, Slideshare, Flickr, Youtube, Foursquare, Instagram, Pinterest, Xing,
What s up, Google + atd.

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani — | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ukolu

odhad spInéni — vysledek

celkovych aktivity —

nakladu v K& | pripravenost
ZaloZeni u¢ti a | 2017 — Aktivni propagace Regionalni
pravidelna 2019, Kralovéhradeckého Convention
aktivni ¢innost | aktualizace kraje jako atraktivni Bureau
Vv socialnich celoro¢ng, MICE destinace
sitich az do roku Vv socialnich sitich

2030

1.1.19 OPATRENI 1.19: VYDAVANI PUBLIKACI
Sméfovani a ptiklady aktivit:
Tisk a pravidelna aktualizace katalogu MICE KHK (print/online)

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani — | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ukolu
odhad spInéni — vysledek
celkovych aktivity —
naklada v K¢ | pripravenost
Dotisk katalogi | 2. pol Aktivni propagace Regionalni
MICE KHK 2017, Kralovéhradeckého Convention
aktualizace kraje jako atraktivni Bureau
kazdé dva MICE destinace
roky, pfip.
pfi aktual.
potiebé
Castéji az
do roku
2030

1.1.20 OPATRENTI 1.20: VYDANI MICE HADBOOKU A BID MANUALU PRO
SUBJEKTY KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
Smétovani a ptiklady aktivit:
e Tvorba manualu pro poradatele MICE akci v HK a KHK /s omezenou distribuci
pouze pro smluvni partnery/

e Tvorba Bid manualu pro kampané kandidatur

Mgr. Miroslav Roncak
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Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani— | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ikolu
odhad spInéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladi v K¢ | pFripravenost
Realizace 1.a2. pol. Zvysovani kvality Regionalni
manualu pro 2017 MICE akei v KHK Convention
poradatele Bureau
MICE akci
v HK a KHK
Tvorba Bid 2017 — Zvysovani kvality Regionalni
manualu pro 2019 MICE akci v KHK Convention
kampané Bureau
kandidatur

1. 1.21 OPATRENI 1.21: ZALOZENI FILMOVE KANCELARE

KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
Sméfovani a ptiklady aktivit:

e Zalozeni FILM Office a podpora zahrani¢nim filmovym $tabtm pfi realizaci filmt

v Kralovéhradeckém kraji

e Mapovani a shromazd’ovani informaci, multimedialni prezentace

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani | Cilovy stav — Nositel ukolu
—odhad ukazatel
celkovych spInéni —
nakladi v K¢ | vysledek
aktivity —
pripravenost
Vytvoreni FILM 2018 — Zvysovani image | Regionalni
Office a podpora 2020 KHK jako Convention Bureau
zahrani¢nim atraktivni
filmovym $tabim destinace pro
PFi realizaci filmu filmovy turismus
vV Kralovéhradeckém a incentivni
kraji programy
Multimedialni 2017 - ZvySovani image | Regiondlni
prezentace (i¢ast na | 2020 KHK jako Convention Bureau
veletrzich, vydani atraktivni ve spolupraci
mapy filmovych destinace pro s Kralovéhradeckym
mist, prezentace pro filmovy turismus | krajem
filmové lokatory) a incentivni
programy

Mgr. Miroslav Roncak
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1. 1.22 OPATRENI 1.22: MARKETINGOVA KOMUNIKACE S ORGANIZATORY MICE

AKCI, MICE AGENTURAMI, KORPORATIVNIMI KLIENTY, SPOLKY A

ASOCIACEMI

Smétfovani a priklady aktivit:

e Seznam konkrétnich aktivit (viz 7.2: Struktura c¢innosti Regiondlni Convention

Bureau)

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani— | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ikolu
odhad spInéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladi v K¢ | pFripravenost
Marketingova 2017, Zvyseni poctu MICE Regionalni
komunikace celoro¢né akci v KHK Convention
S organizatory | az do roku Bureau
MICE akci, 2030

MICE
agenturami,
korporativnimi

klienty, spolky a

asociacemi

1.2 STRATEGICKA OBLAST 2: SPOLUPRACE PARTNERU

1.2.1  OPATRENI 2.1: PRENOS INFORMACI, SPOLUPRACE DESTINACNICH
MANAGEMENTU A MICE SUBJEKTU
Smétovani a ptiklady aktivit:
e Pravidelna setkani se zastupci destinacnich managementi a subjekti podnikajicich

v oblasti MICE

Rozvoj metod sdileni informaci na vSech Grovnich
Koordinace aktivit MICE subjekti — prevence proti dublovani ¢innosti
Vyuzivani tzv. velkych dat (Big Data)
Problematika spole¢né provazanosti subjektl a jejich spoluprace, sitovani a
komunitniho planovani

e Strategické partnerstvi zatizeni MICE — poskytovatelé MICE akci — ubytovaci
zatizeni, napt. UFFO, Kuks, Broumovsky klaster atd.

e Vytvoreni platformy pro neformalni setkavani hlavnich aktér v oblasti MICE (MICE

subjekty — Véda a vyzkum — business)

1.2.2 OPATRENI 2.2:KOMUNIKACE S CZECH CONVENTION BUREAU
Smétovani a ptiklady aktivit:
e Pravidelny kontakt s Czech Convention Bureau a snaha o zefektivnéni spoluprace

Mgr. Miroslav Roncak
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Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani— | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ikolu
odhad splnéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladi v K¢ | pFripravenost
Komunikace 2016 — Prezentace a tvorba Regionalni
s Czech 2017 doprovodného Convention
Convention programu vV ramci Bureau
Bureau kongresu ICCA 2017 v
v souvislosti se Praze
zapojenim do
organizace
kongresu ICCA
VvV Praze

1.2.3 OPATRENI] 2.3:JEDNANI S PODNIKATELSKYMI SUBJEKTY MIMO
CESTOVNI RUCH O SPOLUPRACI PRI FINANCOVANI VETSICH PROJEKTU A
ROZSIREN{ MICE NABIDKY
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Vyhled4vani a pravidelné schiizky s podnikatelskymi subjekty mimo cestovni ruch za
ucelem mozného financovani projektt v oblasti MICE

1.2.4 OPATRENI 2.4:VYHLEDAVANI STRATEGICKYCH PARTNERU PRO
SPOLUPRACI
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Nalezeni strategickych partnerd pro spolupraci — autodopravce (Student Agency),
Asociace hotelll a restauraci, Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky,
Aldis, hotely, vysoké skoly), obchodni komory, Czech Trade, Czech Invest, Skoly
V kazdém /mésté, pivovar, regionalni produkty atd.

1.25 OPATRENI 2.5:SPOLUPRACE S AKADEMICKOU SFEROU
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Zapojeni akademické sféry do procesu ziskdvani kongrest a konferenci do
Kralovéhradeckého kraje
e Pravidelné schiizky a nabidky ucasti v ,,ambasador programu*
e Spoluprace s Erasmus Student Network
e Spoluprace se studenty a Skolami jako ambasadory akci v Kralovéhradeckém kraji
(Stant se ,,Junior Ambasadorem Kralovéhradeckého kraje®)
e Realizace kampané ,,Pfived’ kongres do Hradce Kralové*
e Vytipovat Skoly v kazdém mésté — lokalni ambasadofi — podle zaméteni Skol

1.2.6 OPATRENI 2.6:SYSTEM OCENOVAN{
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Nastaveni systému ocenovani — nejlepsi MICE akce, nejlepsi MICE zatizenti,
hodnoceni ze strany organizatorii akci, na webovych strankach Kralovéhradeckého
kraje, regiondlni kancelati MICE

Mgr. Miroslav Roncak 14
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1.2.7 OPATRENI 2.7:PROPOJOVANI WEBOVYCH STRANEK

Smétfovani a priklady aktivit:
e Podpora funkénosti datového skladu pro subjekty cestovniho ruchu v kraji

e Zajisténi funkcnosti zastfesujiciho webu Regiondlniho Convention Bureau, ktery bude

aktualni a bude efektivné smeérovat na stranky s konkrétnéjS§imi informacemi,

konkrétni nabidkou, konkrétnim izemim apod.

e Synchronizacni nastroje mezi riznymi urovnémi IS (narodni, krajské, regionalni,

lokalni)

e Scilem zvyseni poctu MICE akci v Krdlovéhradeckém kraji snaha o maximalni
propojeni webovych stranek subjekttt MICE na riznych urovnich
e Zamezeni duplicity ¢innosti pomoci propojeni informacnich systémi (plnéni vice
webl stejnym obsahem apod.)
e Stanoveni optimalniho rozsahu dat, kterd je vhodné zjistovat systematicky, s ohledem
na kapacitu jednotlivych subjekti

1.2.8

Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Realizace programu MICE ambasadort Kralovéhradeckého kraje
e Pravidelna spoluprace s ambasadory

Projektové zaméry

OPATRENI 2.8:PROGRAM AMBASADORU

Nazev Realizace | Financovani — | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ukolu
odhad splnéni — vysledek
celkovych aktivity —
naklada v K¢ | pripravenost
Vytipovani 2016, Vytvofeni programu Regionalni
vhodnych osob | pribézné ambasadort Convention
pro pozice dopliiovani Bureau
ambasadoru do 2030
Nastartovani 2017 — Zvyseni poctu Regionalni
programu 2030 konferenci a kongrestt | Convention
ambasadori v KHK Bureau
Organizace 2017, Regionalni
edukacénich Ctvrtletné, Convention
snidani az do 2030 Bureau
s ambasadory
Organizace 2017, Regionalni
slavnostniho kazdoro¢né Convention
setkani az do 2030 Bureau
S ocenénim
nejlepsich
ambasadorii
Mgr. Miroslav Roncak 15
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1.2.9 OPATRENI 2.9:PRESHRANICNI SPOLUPRACE V OBLASTI MICE
Smeétovani a priklady aktivit
e Pieshrani¢ni spoluprace v oblasti propojeni informacnich systému v oblasti MICE
e Identifikace moznosti pfeshrani¢ni spolupréce ¢i koordinace v rdmci tvorby MICE
produktt
e Podpora pteshrani¢ni spoluprace a komunikace s organizacemi cestovniho ruchu
e Spolecné marketingové aktivity s Dolnoslezskym vojvodstvim a Wroclaw Convention
Bureau

e Spolecné projekty v oblasti MICE se zahrani¢nimi partnerskymi meésty

1.3 STRATEGICKA OBLAST 3: MICE INFRASTRUKTURA

1.3.1 OPATRENI 3.1: ZAVADEN{ CERTIFIKACE SLUZEB V SEGMENTU MICE
S NASLEDNYM DOHLEDEM NAD PLNEN{M JEHO STANDARDU
Smétovani a ptiklady aktivit:
e Podpora certifikace MICE zatizeni
e Dotacni podpora MICE subjektii za ucelem dosazeni odpovidajicich stupiiti certifikace

1.3.2 OPATRENT 3.2: VYUZIT{ METOD BEST PRACTICE V OBLASTI MICE
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Potadani seminaiti pro MICE subjekty s pfedstavenim nejlepsich piikladt
Z kongresové a incentivni turistiky doma i v zahranic¢i

1.3.3 OPATRENI 3.3: MODERNIZACE MICE INFRASTRUKTURY
Sméfovani a ptiklady aktivit:

e Rekonstrukce a modernizace ubytovacich kapacit v Kralovéhradeckém kraji
Rozsiteni ubytovacich kapacit v Kralovéhradeckém kraji
Rekonstrukce a modernizace KC Aldis a jeho okoli
Rekostrukce a modernizace hotelu Cernigov
Rekonstrukce a modernizace stravovacich kapacit

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani— | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ikolu
odhad splnéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladi v Ké | pFripravenost

Zpracovani vize Modernizace vybaveni

rozvoje a planu KC, uprava okoli,

dlouhodobéjsich zvySeni standardu
investic do KC sluzeb

Aldis

Reseni absence Ptestavba chatrajiciho

kongresového domu KOR na hotel

hotelu (dle akéniho planu

Vv blizkosti KC 2013 — 2020 mél byt

Aldis Zprovoznén v roce

Mgr. Miroslav Roncak 16



Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji

2016)?

Zajisténi 2016 Stav odpovidajici

upravy okoli vyznamu akci

KC Aldis poradanych v KC

(parcely Aldis, prubézné

v majetku (TSHK)

meésta a KC),

likvidace

naletovych

di‘evin, sekani

Rekonstrukce a Zamér — rozsiteni a

modernizace zkvalitnéni ubytovaci

hotelu Cernigov kapacity, zkvalitnéni
MICE infrastruktury
pro konani velkych
akci a akei
odpovidajiciho
vyznamu, za¢lenéni do
mezinarodniho
hotelového fetézce
Clarion

Modernizace 2017 Modernizace a

hotelu Jicin roz$iteni MICE kapacit
hotelu Ji¢in*** na
hotel Jiin****

Modernizace 2017 Rozsifeni skolicich

MICE kapacit mistnosti

Hotelu Ort***

— Nepftivéc u

Sobotky

1.3.4 OPATRENI 3.4: BUDOVANI A MODERNIZACE INFRASTRUKTURY PRO
SPORT, VOLNY CAS A REKREACI A JEJICH DALSI VYUZITI PRI TVORBE
PRODUKTU INCENTIVNICH PROGRAMU

Smétovani a ptiklady aktivit:

Budovani a udrzba cyklostezek s vyuZitim pro rozvoj cestovniho ruchu a MICE
aktivity

Postupna vystavba Uisekl stezek na patetnich cyklotrasach a jejich vhodné vyuziti
v rdmci MICE aktivit

Podpora rozvoje zdzemi pro cyklisty (piij¢ovny, servis aj.) v ramci organizace MICE
programu

Budovéni a udrzba nau¢nych stezek

Udrzba a aktualizace turistického znaGeni

Budovani a udrzba lyzatskych bézeckych tras

Udrzba a modernizace lyzaiskych areali

Podpora vybavovani tematickych tras vhodnym mobiliafem

Mgr. Miroslav Roncak 17
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e Budovani a udrzba hipostezek a dalSich specifickych tras a stezek

e Hledani moznosti vyuziti stavajicich kapacit pro sport, volny ¢as a rekreaci

e Rozvoj a podpora fungovani prostor pro kulturni akce a volnocasové aktivity pfi
zachovani finan¢ni dostupnosti pro obyvatele i turisty

e Pasportizace kapacit pro sport, volny ¢as a rekreaci z hlediska jejich potencialu pro
cestovni ruch a MICE segment, zapojeni do nabidky produktii a propojeni s dal§imi
spolupracujicimi subjekty

e Poradenstvi v oblasti dota¢nich prostredkii, odborna pomoc, projektovy management

e Jednani se subjekty, které maji vliv na realizaci a podobu vétsich projekti v oblasti
MICE

e Rozvoj infrastruktury vazané na pobyt u vody — kvalitativni rozvoj stavajicich
stiedisek a jejich vyuziti v oblasti MICE

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani— | Cilovy stav — ukazatel | Nositel tikolu
odhad splnéni — vysledek
celkovych aktivity -
naklada v K¢ | pripravenost
Rekonstrukce 2017 3000 000 V piipravé Obec Lanzov
arealu
sportovné
technického
zarizeni v
LanZové
Technické 2016 3000 000 V piipraveé TENDR SKI
zasnézovani pro S.r.o.

lyZarsky areal
SerliSsky mlyn,

Destné

V Orlickych

horach

Skiareal 2016 150 000 000 Zamer Obec Orlické
Orlické Zahori Zahoti
Propojeni 2018 150 000 000 Zamer BRET CZ,
lyZarskych a.s.

areala

Vv Prkenném

Dole

Vybudovani 2017 20 000 000 Zamer Me¢ésto
cyklostezky — Spindlertiv
okruh z centra Mlyn
mésta kolem

Labské

prehrady

Venkovni areal | 2017 30 100 000 Zamgér Mésto
pod Sirym Hostinné

Mgr. Miroslav Roncak 18
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nebem nejen

pro mladé

Cyklostezka 2018 50 000 000 V piipravé Mg¢sto Dvir

Kuks — Kralové nad

pirehrada Les Labem

kralovstvi

Cyklostezka 2016 120 000 000 Ptipraven k realizaci Dobrovolny

Hradec Kralové svazek obci

— Pardubice Hradubicka
labska

Cyklostezka 2017 - 10 000 000 Zamér Mésto

Doudleby nad 2020 Doudleby nad

Orlici - Orlici a mésto

Vamberk Vamberk

Labska 2016 20 000 000 Zamer M¢sto

cyklostezka ¢. 2 Vrchlabi

Labska 2017 — 196 000 000 Zamer Krkonose —

cyklostezka 2020 svazek mést a

pramen Labe — obci

Vrchlabi (pies

Benecko) a

navazujici

cyklostezka

Horni Branna —

Valterice —

Vrchlabi —

Lanov — Cerny

Dil — Janské

Lazné —

Trutnov

1.3.5 OPATRENT] 3.5: ROZVOJ TRADICNICH CENTER LAZENSTVI A
WELLNESSOVYCH ZARIZENI S POTENCIALEM V OBLASTI MICE
Smeétovani a priklady aktivit:
e Podpora a rozvoj tradi¢nich center lazenstvi a wellnessovych zafizeni a jejich vyuZiti
Vv oblasti kongresové a incentivni turistiky

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani— | Cilovy stav — ukazatel | Nositel tikolu
odhad spInéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladi v KE | pFripravenost
Revitalizace N/A (do 105 000 000 N/A M¢sto
lazenského roku Néchod
mista Béloves 2020)
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1.3.6 OPATRENI 3.6: ZLEPSENI DOPRAVNI INFRASTRUKTURY A OBSLUZNOSTI
TURISTICKYCH DESTINACI
Sméfovani a ptiklady aktivit:

Vytvoreni koncepce dopravy v Klidu

Reseni parkovani ve mésté v souladu se zdsadami udrZitelného rozvoje

Uvolnéni vefejnych prostranstvi centralni ¢asti mésta od parkujicich automobilt
Vytvoteni a naplilovani cile a opatfeni generelu dopravy

Budovani a zkvalitiovani parkovacich mist u turistickych atraktivit

Dostavba D11 po Svéti a dale k Jarométi

Dostavba R 35 v celé délce na izemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje
Modernizace pateini a regiondlni zelezni¢ni sité

Nalezeni strategického partnera pro vyssi vyuziti kapacity letisté¢ — ptipadné charterové
lety do Pardubic

Naplnovani cile a opatfeni aktualni koncepce rozvoje cyklodopravy

Vyvedeni tranzitni automobilové dopravy mimo centrum meésta realizaci obchvatnych
komunikaci v¢etné vyfeSeni dopravnich problémi napojeni letisté a skladistni oblasti
k dalnici

Zesplavnéni Labe pro turistické a MICE vyuziti (Kuks — Pardubice)

Vybudovani Labské cyklostezky a jeji vyuziti pro incentivni programy

Udrzeni prichodnosti II. méstského silni¢niho okruhu a znéj vychazejicich radial
vymisténim tranzitni dopravy a s pomoci budovani inteligentniho dopravniho systému
NezvySovani dopravni naro¢nosti na izemi mésta

ZlepSeni stavu dopravni infrastruktury za moznosti vyuziti vicezdrojového financovani
Podpofteni tvorby planu mobility

Vybudovani inteligentniho dopravniho systému

Napojeni Kralovéhradeckého kraje na nadfazenou dopravni sit’ meziregionalniho a
pfeshrani¢niho vyznamu

Zlepseni stavu regionalni dopravni infrastruktury s ohledem na plynulost dopravy a
bezpecnost a zdravi obyvatel

ZlepSeni dopravniho spojeni do Polska

Rozsiteni dalni¢ni sit€ na izemi Kralovéhradeckého kraje

Budovéani parkovacich informacnich systémi

Zkvalitnéni a unifikace naviga¢nich systémui ve méstech

Optimalizace a doplnéni naviga¢niho sytému pro motoristy k turistickym cilim
Rekonstrukce vefejnych prostranstvi a komunikaci v koordinaci s vlastniky,
finan¢nimi podporovateli apod.

Zavadéni ekologickych forem dopravy a jejich vyuziti v MICE

Jednani se subjekty, které maji vliv na realizaci a podobu vétSich infrastrukturnich
projektt v oblasti dopravy
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Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani— | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ikolu
odhad spInéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladi v K¢ | pFripravenost
ReSeni 2016 — Z kratkodobého
problematiky 2017 hlediska dle jiz
parkovani u KC schvaleného planu
Aldis (KOPR)
ReSeni 2020 Z dlouhodobého
problematiky hlediska upravami
parkovani u KC stavajiciho projektu UP
Aldis zony Aldis.
Zajisténi moznosti
krizového parkovani
v ul. Ak. Bedrny, ul.
Ri¢ni a na Elis¢iné
nabfezi v piipadé
o¢ekavané pritrze nebo
snézeni
1.3.7 OPATRENI] 3.7: BUDOVANI, UDRZBA, REKONSTRUKCE A ZPRISTUPNEN{

PRIRODNICH A KULTURNICH ATRAKTIVIT PRO SEGMENT MICE
(VOLNOCASOVE A INCENTIVNI PROGRAMY)
Smétovani a priklady aktivit:

Pasportizace a mapovani potencidlu turistickych atraktivit vhodnych pro vyuziti v
MICE segmentu

Podpora zapisu pamatek do prestiznich seznamil a registri (ndrodni systémy
pamatkové ochrany, Evropské dédictvi, UNESCO, regiondlni marketingové seznamy
apod.)

Jednani se subjekty mimo cestovni ruch o spolupréci pii realizaci vétSich projekta a
roz$ifeni nabidky cestovniho ruchu a MICE

Vyuziti atraktivnich kulturnich a spolecenskych akci (méstské a historické slavnosti,
hudebni a divadelni festivaly apod.) pro posileni turistické nabidky a jejich vyuziti i
v oblasti MICE

Rozvoj turistickych produkt vazanych na sklafskou, textilni, hornickou a jinou
femeslnou historii a jejich vyuziti v rdmci incentivnich programtt MICE turistiky
Podpora rozvoje turistické infrastruktury podél vyznamnych vodnich tokd a jejich
zapojeni do MICE programi

Podpora revitalizace a zptistupfiovani pamatek vhodnych pro kongresovou a
incentivni turistiku
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Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani— | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ikolu
odhad spInéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladi v K¢ | pFripravenost
Rozvoj 2016 25900 000 Ptipraven k realizaci Dl Jan Sverma
hornického 0.p.s.
skanzenu na
Dole Jan
Sverma Zaclé¥
Revitalizace 2016 5000 000 Zamer Meésto
muzea pevnost Rokytnice
Hanicka Vv Orlickych
horach
Revitalizace 2016 86 000 000 Zamer Mésto Ceska
muzea BoZeny Skalice
Némcové
Multikulturni 2017 45 000 000 Zamer Me¢sto Hostinné
centrum
Rekonstrukce 2016 80 000 000 V piipravé Mgsto Jic¢in
Ji¢inského
zamku
Centrum 2016 15 000 000 Ptipraven k realizaci Mésto Jicin
prirodnich véd
— rekonstrukce
arealu
hvézdarny v
Ji¢iné
Zatraktivnéni 2016 200 000 000 V ptipravé Z0O0 Dvir
turistického cile Kralovée a.s.
700 Dvir
Kralové
Historicka 2016 100 000 000 Ptipraven k realizaci Ceskoslovenska
cihelna Josefov obec
legionaiska
Z¥izeni muzea 2017 — 50 000 000 Zamer Me¢sto Hoftice
V byvalém 2020
zamku
Rekostrukce 2016 30 000 000 Zamér Me¢sto Hofice
muzea a galerie
Revitalizace 2017 — 300 000 000 Zamer Benediktinské
NKP Klaster 2020 opatstvi sv.
V Broumové — Viclava
I11. etapa vV Broumové
Valdstejnsky 2017 — 250 000 000 Zamer Mgésto Jic¢in
zamek Ji¢in — 2020
celkova

Mgr. Miroslav Roncak
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rekonstrukce

Jezuitska kolej | 2017 — 400 000 000 Zameér Mgsto Ji¢in
2020

Rekonstrukce 2017 — 300 000 000 Zamer Mésto Jicin

Valdstejnské 2020

lodzie a

Cestného dvora

Obnova N/A (do 1 000 000 N/A Sdruzeni

pamatek v roku Podzvicinsko

Podkrkonosi 2020)

1.3.8

OPATRENI 3.8: PODPORA ROZVOJE PODNIKATELSKEHO PROSTREDI,

VEDY, VYZKUMU, INOVACI A VYSOKEHO SKOLSTV{ V SOUVISLOSTI
S ROZVOJEM KONGRESOVE A INCENTIVNI TURISTIKY
Smétovani a priklady aktivit:

Maximalni vyuziti propojeni védy, vyzkumu, praxe, vysokého Skolstvi a kongresové
turistiky

Zvyseni atraktivity nabizenych rozvojovych lokalit

Zména odmitavého postoje vetejnosti k primyslovym investicim ve mésté Hradec
Kralové

Zvyseni podpory, tvorby a propagace rozvojovych lokalit na izemi mésta Hradec
Kralové

Revitalizace brownfields

SniZeni dan€ z nemovitosti prostfednictvim snizeni mistniho a podnikatelského
koeficientu

Zvyseni kapacity a efektivity podnikatelského inkubatoru Technologického centra
Hradec Kralové

Zvyseni efektivity plisobeni centra pro transfer technologii Technologického centra
Hradec Kralove

Vytvoftit nabidku pobytoveé zaméfenych turistickych produkti

Zajem mésta iniciovat vznik novych firem a jejich podpora formou podnikatelského
inkubatoru Technologického centra Hradec Kralové

Vyuziti existence Fakultni nemocnice a jeji vazby na vysoké Skoly

Kladeni diirazu na tradicni silné odvétvi v regionu (farmacie, strojirenstvi, textilni
pramysl, ICT atd.)

Dalsi rozvoj Technologického centra

Zvyseni kapacity a aktivity Technologického centra

Intenzivnéjsi ekonomickd spoluprace se zahrani¢nimi partnerskymi mésty

Rozvoj Univerzitniho arealu na Soutoku a kampusu Univerzity Karlovy

Podpora spoluprace skol vSech stupiiti a dalSich vzdélavacich instituci ve méste
Podpora mezinarodni spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi

Mgr. Miroslav Roncak 23



Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji

1.3.9 OPATRENT 3.9: PRILAKANT MEZINARODNICH HOTELOVYCH RETEZCU DO
KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Pfijeti opatieni a nastaveni investi¢nich pobidek za ucelem ptilakani mezinarodnich
hotelovych fetézcti do Kralovéhradeckého kraje

1.3. 10 OPATRENI 3.10: ZOHLEDNENI{ MICE ASPEKTU PRI TVORBE STRATEGICKE
UZEMNI DOKUMENTACE
Smérfovani a piiklady aktivit:
e Navrh uprav aktualni izemni studie rozvoje lokality KC Aldis z hlediska pozadavk
dalsiho rozvoje MICE v Kralovéhradeckém kraji

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani — | Cilovy stav — Nositel
odhad ukazatel splnéni — ukolu
celkovych vysledek aktivity —
nakladu v K¢ | pFipravenost

Navrh tprav Navrh feSeni stavajici

aktualni uzemni situace

studie rozvoje
lokality KC Aldis

z hlediska
pozadavki dal§iho
rozvoje MICE

Vv Kralovehradeckém
kraji

14 STRATEGICKA OBLAST 4: MONITORING

14.1 OPATRENI4.1: PRAVIDELNE REPORTY A VYHODNOCOVANT{
(STATISTIKY) EKONOMICKEHO EFEKTU MICE DESTINACT
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Vypracovani studie vlivu kongresové a incentivni turistiky na ekonomiku mésta a
kraje
e Provadéni statistickych Setfeni a prizkumi — celoro¢né
e Hodnoceni kvantitativnich a kvalitativnich parametrii (Sledovani po¢tu konferen¢nich
akci, poctu Ucastniki konferencnich akci, poctu navstévnikil a ptenocovani, délky
trvani MICE aket, vydaju ucastnikit MICE akci, ptijmt do méstské a krajské
pokladny)
e Sledovani ekonomické vytéznosti konferencnich a kongresovych akci (moznost
upravy systému podpory)
e Monitoring navstévnosti konkrétnich turistickych cili a jejich vyuziti v segmentu
MICE
Sledovani procesu zvySovani kvalifikace MICE personalu
Sledovani aktualnich trendd v oblasti MICE
Sledovéni konkurenénich destinaci v CR a Stfedni Evropé
Meteni efektivity podpory MICE v jednotlivych oblastech

Mgr. Miroslav Roncak 24




Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji

e Stanoveni jednotné metodiky sbéru dat pro sledovanosti vynost z oblasti MICE

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani — | Cilovy stav — ukazatel | Nositel ukolu
odhad spInéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladu v K¢ | pripravenost
Hodnoceni 2017, Sledovani poctu
kvantitativnich | kazdoro¢né konferenénich akeci,
a kvalitativnich | az do roku poctu ucastniktl
parametri 2030 koferen¢nich akei,
poctu navstévnika a
prenocovani, délky
trvani MICE akeci,
vydajl ucastnikli
MICE akci, pfijmia do
meéstské a krajské
pokladny
Sledovani MozZnost Gpravy
ekonomické systému podpory
vytézZnosti
konferenc¢nich a
kongresovych
akci
Vypracovani 2017,
studie vlivu aktualizace
kongresové a kazdé tii
incentivni roky
turistiky na
ekonomiku
mésta a kraje
Provadéni 2017, Regionalni
statistickych celorocné Convention
Setieni a Bureau
prizkumii

142 OPATRENI4.2: MAPOVAN{ POTREB SUBJEKTU V OBLASTI MICE
Smétovani a ptiklady aktivit:
e Pravidelné zjist'ovani potieb a pozadavkl vSech subjektil zapojenych do procesu
MICE akci v Kralovéhradeckém kraji

e Mapovani rozvojovych projekti v oblasti cestovniho ruchu a segmentu MICE
plénovanych, ptipravovanych nebo realizovanych na uzemi kraje jinymi subjekty
e Podpora funkcnosti datového skladu pro MICE subjekty v kraji
e Pravidelny sbér a vyhodnocovani dat od destina¢nich managementi a MICE subjektt

Mgr. Miroslav Roncak
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Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani — | Cilovy stav — Nositel
odhad ukazatel splnéni — ukolu
celkovych vysledek aktivity —
nakladi v K¢ | pripravenost

Pravidelné 2017, Koordinace Regionalni

zjistovani potifeb a | celoro¢né spole¢nych aktivit Convention

pozadavki vSech az do roku v oblasti MICE, Bureau
subjektu zapojenych | 2030 zvySeni poctu akei

do procesu MICE v Kralovéhradeckém

akei kraji

Vv Kralovéhradeckém

kraji

Pravidelny sbér a 2017, Koordinace Regionalni

vyhodnocovani dat | Ctvrtletné spole¢nych aktivit Convention

od destinaénich az do roku v oblasti MICE, Bureau
managementi a 2030 zvySeni poctu akcei

MICE subjekta v Kralovéhradeckém

Kraji

143 OPATREN[4.3: TVORBA DATABAZI
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Vytvofeni a pravidelnd aktualizace databaze MICE subjekt v Kralovéhradeckém kraji
e Vytvofeni a pravidelnd aktualizace databaze organizatorit MICE akci a médii
(rozdéleni podle cilovych skupin a klicovych trhi)

15 STRATEGICKA OBLAST 5: FINANCOVANI

1.5.1 OPATRENIS5.1: VYRESEN{ SYSTEMU CLENSTV{
Smétovani a ptiklady aktivit:
e Jasné vymezeni systému, formy Clenstvi a vyse poplatkl pro ¢leny Kralovéhradeckého
Convention Bureau (viz, navrhova ¢ast)

1.5.2 OPATRENI5.2: SYSTEM POSKYTOVANI A CERPANI GRANTU VCETNE
DLOUHOLETEHO FINANCOVAN{ REGIONALNIHO CONVENTION BUREAU
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Nastaveni systému stabilniho dlouholetého financovani Regionalni Convention
Bureau
e Konsolidace financi pouzitelnych pro podporu rozvoje MICE, stabilizace a riist
prosttedktl pro grantovou podporu
e Dlouhodobé podpora ¢innosti MICE subjektti formou grantii a dota¢nich titulti
e Monitoring dostupnych dotacnich zdrojii na narodni i mezinarodni trovni
e Poskytovani poradenskych sluzeb pro hledani partnert a ziskdni finan¢nich prostredkti
z dostupnych zdroji — vznik poradenské platformy ¢i databaze
o Casova efektivizace procesii souvisejicich s grantovou podporou, aktivni komunikace
o potfebach a moznostech podpory
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e Lobbing a vyjednavani na vSech dostupnych urovnich pro zvyseni objemu finan¢nich
prostfedkti pouzitelnych na rozvoj MICE odvétvi

Projektové zaméry

Nazev Realizace | Financovani — | Cilovy stav — ukazatel | Nositel tikolu
odhad spInéni — vysledek
celkovych aktivity —
nakladi v K¢ | pripravenost
Zavedeni 2017 - Finan¢ni stabilni Statutarni mésto
systému 2030 zajisténi fungovani HK a
viceletého RCB a pftislusnych Kralovéhradecky
financovani marketingovych aktivit | kraj
RCB

1.5.3 OPATRENI 5.3: NASTAVENI{ SYSTEMU PLATEB ZA POSKYTOVANE
SLUZBY
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Nastaveni systému provizi Regionalnimu Convention Bureau za ptilakani a realizaci
MICE akce v Kralovéhradeckém kraji (roz¢lenéni provize podle velikosti MICE akce,
viz navrhova cast)

1.5.4 OPATRENT 5.4: DALSI MOZNE ZDROJE FINANCOVANI
Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Nalezeni dalSich moznych zdroji financovani (viz, navrhova cast)

1.6 STRATEGICKA OBLAST 6: KVALITA SLUZEB V OBLASTI MICE

1.6.1 OPATRENI]6.1: VZDELAVANI V OBLASTI MICE
Smeétovani a priklady aktivit:
e Pravidelné setkavani poskytovatelii sluzeb MICE spojenych s workshopy za Gcasti
domadcich a zahrani¢nich odborniki tohoto odvétvi
e Seminafe pro vSechny zaclenéné v oblasti MICE — jak ziskat co nejvice z MICE
pramyslu
e Vzdélavani v interpretacnich a komunikacnich dovednostech pro udrzitelnou turistiku
a cestovni ruch
Jak spravné organizovat MICE akci
Systematicka podpora vzdélavani pracovniki v oblasti MICE
Zachovani kontinuity v dosavadnim vzdé¢lavani
Podpora ptikladii dobré praxe véetné zahrani¢nich zkuSenosti
Vzdélavani s dirazem na nové marketingové trendy v oblasti MICE
Podpora skol, zamétenych na cestovni ruch, lokdlni, regionalni, trvale udrzitelny
rozvoj, strategické planovani, vefejnou spravu — stfedni Skoly v gesci kraje
e Podpora poradenstvi a konzultanstvi, vyuky cizich jazykt (odbornici pro spolupraci
S polskym pohrani¢im)
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e Vytvofeni nabidky rekvalifika¢nich kurzi, zlepSovani profesnich kompetenci a

potencialniho uplatnéni na trhu prace
e Organizace stazi MICE pracovnikii doma i v zahrani¢i
e Reciprocni zahranic¢ni stdze u MICE convention bureau v zahranici

1.6.2

Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Navyseni poctu zaméstnancti Regiondlniho Convention Bureau
e Persondlni obsazeni — zaméteni napf. na asociace, PR, marketing, ambasadory,

zahrani¢ni klientelu atd.

OPATRENI 6.2: MICE PERSONAL

1.7 STRATEGICKA OBLAST 7: VYRESENI SYSTEMU RiZENI A
KOORDINACE KONGRESOVE A INCENTIVNI TURISTIKY

1.7.1 OPATRENI 7.1: JASNE VYMEZENI KOMPETENCI MEZI REGIONALNIM
CONVENTION BUREAU, UZEMNE SAMOSPRAVNYMI CELKY A DALSIMI

AKTERY MICE

Sméfovani a ptiklady aktivit:
e Jasné vymezeni kompetenci mezi Regionalnimi Convention Bureau, izemné
samospravnymi celky a dal$imi aktéry MICE

Projektové zaméry

Nazev

Realizace

Financovani —
odhad
celkovych
nakladu v K¢

Cilovy stav —
ukazatel splnéni—
vysledek aktivity —
pripravenost

Nositel ukolu

Vytvoreni
pracovni
skupiny MICE
za Ucasti
zastupcli mésta,
kraje,
Regionalniho
Convention
Bureau,
organizatord
akci a
poskytovatelli
sluzeb

2016,
étvrtletné,

az do roku
2030

Néavrh planu ¢innosti

A. Maclova,
nameéstek
primatora

Zpracovani
pfipominek ke
krajské studii
rozvoje
kongresové a
incentivni
turistiky

2016

Zaclenéni uprav a
nove definovanych
cilti do krajskeé studie
MICE

Stat. mésto HK,
Kréalovéhradecky
kraj, Regionalni
Convention Bureau
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(verfejna
zakazka HKVS
pro Regiondlni
Convention
Bureau),
nastartovani
ak¢éniho planu

1.7.2 OPATRENI 7.2: STRUKTURA CINNOSTI REGIONALNI CONVENTION
BUREAU
Sméfovani a ptiklady aktivit:

Seznameni s Kralovéhradeckym krajem jako zajimavou turistickou a MICE destinaci
Poskytnuti informaci a rad tykajicich se mozZnosti realizace MICE akce
v Krélovéhradeckém kraji

Nabidka marketingové podpory MICE segmentu v Kralovéhradeckém kraji

Vyhledani vhodnych prostor pro MICE akci (Asistence pii vybéru vhodného mista pro
konani akce. Rychlou orientaci v nabidce vhodnych mist umoziiuje on-line
vyhledavaci aplikace v ramci internetového portalu)

Doporuceni unikdtniho mista pro gala vecer, ndvrh namétu pro incentivni i
teambuildingové akce, vytipovani zajimavych turistickych mist pro vylet v destinaci
Informace o jednotlivych dodavatelich sluzeb (Zprostfedkovani kontakti na
poskytovatele jednotlivych sluzeb. Asistence pti ziskani komplexnich nabidek
poskytovatell sluzeb i mistnich PCO a DMC véetné€ rozpoctl)

Asistence pii kandidatufe na hostovani kongresu/konference — oficidlni bidy destinace
(Iniciace a =zastfeSeni komplexniho procesu kandidatury destinace na hostovani
vyznamného kongresu, konference, sympdzia aj. Za tcelem zpracovani podrobnych
nabidek — bidl jednani se vSemi zainteresovanymi stranami vetejného i soukromého
sektoru)

Zajisténi prohlidky prostor dle pozadavki zajemci o konani MICE akce
v Kralovéhradeckém kraji

Zajisténi site inspection/poznavaci cesty (Na zaklad€ pozadavkl organizatora akce
zajisténi cesty za Ucelem seznameni se s destinaci a poskytovateli jednotlivych sluzeb)
Planovani pre a post tours, doprovodné a incentivni programy

Nabidka poradenstvi pfi ndvrhu programu a sestaveni itinerafe doprovodnych akci
Nabidka poptavkového formulédfe (Formuldf umoziuje rychlé zadani pozadavkl na
akci a zaslani pfimo pracovnikovi Regionalniho Convention Bureau)

Predbéznd rezervace sluzeb (Zajisténi ovéteni dostupnosti a néslednd predbézna
rezervace prondjmu konferen¢nich mistnosti a ubytovacich kapacit)

Poradensky servis jako mistni partner asistujici pii komunikaci s organy mistni spravy,
médii a dalSimi vyznamnymi zastupci odvétvi

Nabidka kontakta pro spolupraci a partnerstvi

Asistence s vyfizenim piipadnych povoleni

Doporuceni odborné zastity, garantti nebo odborniki pro vystoupeni na konferenci
Poskytnuti propaga¢nich materialti (Poskytnuti katalogu kongresovych, veletrznich a
incentivnich moznosti v tisténé a elektronické podobé. Nabidka tematickych
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propagacnich materiali destinace, mapy meésta, mapy regionu, videa a dalsi. Po
domluvé zajisténi informacniho balicku ucastnikiim akce)
e Pomoc s vytvoienim prezentace nabidky Kralovéhradeckého kraje v PowerPoint

DalSi mozné sluzby na zakladé individualniho jednani s finan¢ni spoluticasti:

e Publicita akce a osloveni ucastnika (Nabidka asistence pii zajisténi publicity akce a
podporu pfi osloveni co nejvétsiho poctu potenciondlnich ucastnikit)

e Asistence pri registraci (Nabidka sluzeb spojenych s registraci i€astnikti akce)

o Informaéni pult (Zaji§téni informacéniho pultu v rAmci prostor konané akce. Uéastnici
zde ziskaji dopliikkové informace o turistické nabidce a moznostech pro traveni
volného ¢asu v destinaci)

e Asistence pri ziskani finan¢ni podpory (Ve spolupraci s Czech Convention Bureau,
statutarnim méstem Hradec Kralové a Kralovéhradeckym krajem nabidka asistence
pii ziskani finanéni podpory vyznamnych akci)

e Ubytovaci, stravovaci, privodcovské sluzby

A DALSI AKTIVITY NA ZAKLADE VYSTUPU Z MAPOVANI POTREB SUBJEKTU
V OBLASTI MICE

Mgr. Miroslav Roncak 30



