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1. Kongresova a incentivni turistika

1.1. Vysvétleni pojmi

V oblasti kongresové a incentivni turistiky se setkdvame s mnoha pojmy, jejichZz vyznamy
nejsou pro nas zcela jednoznacné. S témito vyrazy se budeme dale setkavat v textu. Z tohoto
diuvodu bych rad na uvod pouzil oficialni formulaci téchto pojmu, kterd byla prezentovana
v MICE Handbook statni agentury CzechTourism.

Co je MICE a kongresovy a incentivni cestovni ruch?
MICE — MEETINGS INCENTIVES CONFERENCES EXHIBITIONS/EVENTS

(schiizky) (incentiva) (konference) (vystavy/akce)

Kongresovy cestovni ruch piedstavuje specializovanou formu cestovniho ruchu spojenou se
setkavanim Uc¢astnikl za uc¢elem vymény odbornych poznatkl a zkuSenosti. Zahrnuje zejména
potadani kongrest, konferenci, sympozii pro ucastniky a jejich blizké. Akce je potddana
odbornou mezinarodni asociaci, ktera kongres porada. (Védecké, 1ékaiské, odborné
mezinarodni asociace)

Korporatni turistika (Corpore/business travil). Cesta organizovana spole¢nosti pro
obchodni tc¢ely. Podnikové akce, konference. Agentury maji specialni oddéleni, které se
vénuje obchodni turistice

Incentivni Turistika — cesta nabizena zaméstnanctim jako odmeéna za vynikajici vykon v
praci C—> moznost propagace regiont.

Vystavy/Veletrhy — expozice produkti pro laickou vefejnost i odborniky.

Dalsi definice:

VIP klientela — (luxury class) nejexkluzivngjsi sluzby a ubytovani nejvyssi kvality.
PCO — (Professional Congress Organiser) odborny organizator kongresti a konferenci.
DMC — (Destination Management Company) mistni firma, ktera se zabyva zajisténim
exkurze, dopravu, doprovodny program, atd.

Incetive House — Firma, ktera organizuje incentivni programy.

Charakteristika MICE cestovniho ruchu

* Vysoka troven a komplexnost sluzeb

* Odborny charakter akci

* Vysoké naroky na organizacni a technické zabezpeceni
* Vyrazn€ nadprimérné vydaje na jednoho ucastnika

* Odli$na sezonnost (sezona je jaro a podzim)

* Akce probihaji pfevazné v pracovnim case ti¢astnikil

» Akce obsahuji spoleCenské a reprezentativni prvky

* Jsou poradany zpravidla ve vétSich méstech

* Vyznamné kongresové akce posiluji postaveni a image mésta
(MICE Handbook Czech Convention Bureau 2012)
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1.2

Piinosy MICE cestovniho ruchu
Vice lidi v jedné zakézce oproti individualni turistice

Vyssi utrata navstévnikt (MICE turista utrati az 3x vice) a pfimy 1 nepfimy vliv na
piijmy a zam¢stnanost

Ptinos pro image a prestiz destinace jako dulezitého obchodniho a kulturniho centra

Stimulace investic, podpora role destinace jako centra pro mezinarodni podnikani,
obchod, védecky vyzkum, vzdélani a technologii

Povzbuzeni investic do mistnich podnikti v oblasti dopravy, hoteld, restauraci a jinych
obchodnich prilezitosti

(MICE Handbook Czech Convention Bureau 2012)

A dale:

MICE ma velice pozitivni vliv na zvySeni pfijmi do rozpo€tu mésta nebo kraje
Pomaha snizovat nezaméstnanost v mimosezonnim obdobi
Umoznuje zapojeni do celého procesu organizace MICE akce i1 doplikové subjekty

soukromého sektoru a sluzeb, napf. ubytovaci a restauraéni zafizeni, kulturu a sport,
taxi, stavba expozic, studenty atd.

Vysledek podpory MICE miiZe byt poté nasledujici

!Piipadova studie - Mésto Krakov

Ptijmy do méstské pokladny — 550 mil. K¢/rok 2013
HDP z MICE akci za rok 2013 — 10 miliard K¢
Vyrazné zvyseni prestize mésta Krakov

Vice nez 3700 MICE akci za rok

Primérmé vydaje ucastnikii kongresti, konferenci a incentivnich akci — 11 000
K¢/osoba

Vsechny MICE akce organizované v roce 2013 v Krakové vytvotily ve mésté celkem
12 000 novych pracovnich mist

(Studie pozitivniho vlivu kongresove a incentivni turistiky na ekonomiku mésta Krakova

2013)
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1.3 Podminky pro cestovni ruch

Jsou 3 zakladni podminky, které musi mésto spliiovat, aby se mohlo stat kongresovou
destinaci:

- atraktivita mésta, mésto musi byt turisticky atraktivni [ image mésta

- dostate¢na kongresova a ubytovaci kapacita

- dostupnost od mezinarodniho leti§t¢ KONGRESOVA MESTA

Poradatelé kongrest zpravidla rozdéluji kongresova mésta do tii skupin, jsou to tzv.:

* mésta prvni volby
» m¢sta druhé volby
* mésta tieti volby

Mésta prvni volby jsou vhodna pro konani velkych kongrest:

* maji moznost ubytovani ucastniki ve 2 - 3 tis. vhodnych pokojti ve tiidé 4 a 5 *

* disponuji mezinarodnim letistém s primétenym spojenim do hlavnich svétovych center
 maji jedno nebo vice velkych kongresovych center

* nabizeji piirodni turistické atraktivity v okoli - v dojezdové vzdalenosti do dvou hodin
* nabizeji odpovidajici pocet stravovacich a zdbavnich zafizeni s Sirokou nabidkou
sluzeb

* nabizeji kompletni doprovodné sluzby na Spi¢kové tirovni

Meésta druhé volby jsou vhodna pro konani sttednich kongresu:

* maji moznost ubytovani ucastnikid v 1 - 1,5 tis. vhodnych pokoji ve tfidé¢ 4 a 5 *

* mezinarodni letisté je v dojezdové vzdalenosti do 2 hodin

* maji odpovidajici kongresové centrum

» nabizeji pfirodni turistické atraktivity v dostupném okoli

* nabizeji adekvatni rozsah stravovacich a zdbavnich zatizeni

* nabizeji kompletni doprovodné sluzby na Spi¢kové tirovni

* tato mésta zpravidla nabizeji pratel$téjsi a intimnéj$i atmosféru, nizsi ceny, kongresy
byvaji dominantni akci ve mésté

Mésta tieti volby jsou vhodna pro konani mensich a stfednich kongrest:

* maji moznost ubytovani ucastniki v 500 - 1 tis. vhodnych pokojti ve tiidé 4 a 5 *
» mezindrodni letiste je v dojezdové vzdalenosti vice nez 2 hodiny

* maji kongresové centrum

* nabizeji adekvatni rozsah stravovacich a zdbavnich zatizeni

* nabizeji odpovidajici dals$i doprovodné sluzby,

* tato mésta nabizeji pratelst€jsi a intimnéj$i atmosféru, nizsi ceny, kongresy byvaji
dominantni akci ve méste.

Vybrani vhodného mésta pro konani kongresu neni az tak slozitd véc, v podstaté se pii
rozhodovéni o volbé vhodného mésta vychazi z toho, jak je dané mésto schopno zabezpecit
konéni konkrétniho kongresu pro konkrétni pocet a slozeni ti€astnikli. Nabizi se zde dva
mozné zpusoby, jak kongres vznika, a sice, Ze osoba €i organizace planujici kongres hleda
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vhodné mésto nebo naopak mésto hledd organizatory kongrest. Tyto dva zplisoby by ale mély
patiit k sob¢ definovanim svych patii¢nych specifik, potieb a ocekavani.
To, aby mésto mohlo hostovat velky kongres, musi disponovat:

« kongresovym centrem s adekvatni vystavni plochou,

* dostatecnym poctem konferenc¢nich salii riiznych velikosti,

* dostatkem ubytovacich prostor pro ubytovani tcastnikd,

* vhodnym hotelem slouzicim pro ustiedsi,

* pro vyvazeni ubytovani dalSimi hotely, které jsou ve vzdalenosti vhodné pro chiizi
nebo kratkou jizdu do kongresového centra,

* vhodnym vybérem mist pro zvlastni udalosti,

* dostatecnym poctem nabizenych riznych sluzeb (napt. potfebné technické vybaveni),
» obrovskou a riznorodou pracovni silou pro zabezpeceni vSech ¢innosti souvisejici s
konanim kongresu,

+ adekvatnim leteckym piistupem,

* velké mezinarodni kongresy se prakticky nemohou konat v méstech s neadekvatnim
leteckym spojenim.

(MICE Handbook Czech Convention Bureau 2012)

Vzhledem k stéle rostouci konkurenci MICE destinaci rozhoduje pii vybéru mista konani
kongresové a incentivni akce 1 cela fada dalSich hledisek.

Podle nejnovéjSich trendi vénuji organizatori MICE akci nejvice
pozornosti nasledujicim hlavnim faktoram:

Poloha, dopravni dostupnost a infrastruktura

Infrastruktura pro kongresovou a incentivni turistiku

Podpora destinace a atraktivni pobidky organizatorim MICE akci
Piirodni, kulturni a historicka atraktivita

Image destinace

Tradice védy a vyzkumu a podpora silnych obort

Bezpecnost destinace

Cenova dostupnost (,,Value for money*)

Fungujici a dlouhodobé finanéné zajisténé convention bureau

Mgr. Miroslav Roncak 7



Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kradlovéhradeckém kraji

2. Predpoklady Kralovéhradeckého kraje pro kongresovy a
incentivni cestovni ruch

2.1 Poloha, dostupnost a dopravni infrastruktura

2.1.1 Geograficka poloha

Kralovehradecky kraj se nachazi na severovychodé Cech. Sousednimi kraji jsou Liberecky na
severozapad¢, Stredocesky na jihozapadé a Pardubicky na jihovychodé. Na severovychod¢
hrani¢i s Polskem (Dolnoslezské vojvodstvi).

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory:

1 1deélni poloha v blizkosti hlavniho m&sta Prahy a ruzyiiského letisté

T Sousedi s dal§imi vyznamnymi zdrojovymi kraji — Stfedogesky, Pardubicky, Liberecky
T Sousedi se stéZejnim zahrani¢nim zdrojovym trhem — Polsko

T Blizkost dalsiho strategicky vyznamného letisté — Pardubice (charterové lety)

2.1.2 Dostupnost a dopravni infrastruktura

Kralovéhradecky kraj je charakteristicky hustou, ale zastaralou dopravni infrastrukturou.
Protinaji ho dva silni¢ni koridory zaclenéné do evropské silni¢ni sité. Silnice E67 ,,Via
Baltica® spojuje Prahu s Helsinkami. E 422 jako silnice ILtfidy propojuje Karlovy Vary
s Zilinou. Zadny mezinarodni Zelezniéni koridor kraj neprotina.

2.1.2.1 Silni¢ni doprava

Kralovéhradecky kraj vykazuje pouze 17 km dalnic (D11). Tento tsek je souéasti evropského
silni¢niho koridoru E67 a propojuje Kralovéhradecky kraj s hlavnim méstem Praha a
Sttedo¢eskym krajem. Rychlostni silnice se v kraji nenachazeji. V budoucich planech se
ocekava zkvalitnéni evropského koridoru E67 prodlouzenim dalnice D11 a vystavénim
rychlostni silnice R11 smérem na Trutnov a hrani¢ni pfechod s Polskem Krakovec. Ocekava
se i modernizace E422 vystavbou rychlostni silnice R35 smérem na Liberec. Kralovehradecky
kraj je propojen s Polskem silnicemi 1. Ttidy, I/16 ve sméru hrani¢niho ptechodu Kralovec a
/33 ve sméru hrani¢niho pfechodu Nachod.

2.1.2.2 Zelezni¢ni doprava

V kraji je husta Zelezni¢ni sit’. Jeji kvalita nedosahuje ale poZzadované Grovné. Jen 15% trati
je elektrifikovano. (Kralovehradecky kraj 2014).

2.1.2.3 Ostatni druhy dopravy

V Kralovéhradeckém kraji se nachazi celkem osm vefejnych vnitrostatnich letist. Podle
Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje na léta 2006 — 2015 méa rozvojovy potenciél
nevefejné mezinarodni letist€¢ v Hradci Krélové. Z hlediska MICE kraj mize tézit z blizkého
mezinarodniho leti$té Praha-Ruzyn¢, sekundarné poté z charterového letisté v Pardubicich.

Mgr. Miroslav Roncak 8
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Lodni doprava je vyuzivana piedevs§im k rekreaci. V ramci balickti incentivnich programi ma
v Kralovéhradeckém kraji regionalni potencial.

Nejenom pro cestovni ruch ma velky vyznam stale popularnéjsi cyklodoprava. Predevsim
Labska cyklostezka, zvolend u ,,mistri Evropy v cestovani — Némct, jako nejatraktivngjsi
dalkova trasa, muze mit u MICE klientd v rdmci incentivnich programu velky nadnarodni
potencial. Nemensi zajem ale mohou poutat i dalii trasy, jako napf. Zitavska stezka, ktera
vede z Ji¢ina do Hradce Kralové a dale do Pardubického kraje.

2.1.2.4 Parkovani

Parkovani je jeden z velice dulezitych faktort, ovliviwyjicich spokojenost MICE klientt
v ramci akci kongresové a incentivni turistiky. V Kralovehradeckém kraji existuji problémy

v této oblasti predevsim v Hradci Kralové. Nejmarkantnéjsi situace je u kongresového centra
Aldis. Z hlediska dalsiho rozvoje MICE vyzaduje dana situace feseni.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory

T Relativng vyborné silniéni spojeni s hlavnim méstem Praha (dojezdova vzdalenost 1 hod)
T Husté silniéni sit’

T Letecké spojeni s celym svétem (Praha)

T Doplitkové letecké spojeni formou charterovych letdi s dal§imi vybranymi destinacemi
(Pardubice)
TVyuziti letecké, lodni a cyklodopravy v ramei tvorby incentivnich programii

Negativni faktory

 Zastarala dopravni infrastruktura

INizka kvalita silniéni a Zelezni¢ni sité

JProblémové parkovani v Hradci Kréalové a kolem kongresového centra Aldis

2.2 Infrastruktura pro kongresovou a incentivni turistiku

Za ucelem zmapovani moznosti Kralovéhradeckého kraje v oblasti kongresové a incentivni
turistiky provedlo Regionalni Convention Bureau v prvni poloviné roku 2016 pasportizaci
MICE zatizeni (Pasportizace 2016). Nize uvadim seznam subjekti vcetné dopliujicich
komentait, které se vztahuji k jejich ptipadnému MICE potencialu.

2.2.1 Pasportizace MICE zarizeni podle oblasti

2.2.1.1 Hradecko

Nazev zarizeni Mésto
Adalbertinum Hradec Kralové
Baresuv rané LuZec nad Cidlinou

Mgr. Miroslav Roncak 9
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Centrum andragogiky

Hradec Kralové

CineStar Hradec Kralové

Hradec Kralové

EA Hotel Tereziansky dvir

Hradec Kralové

Farmaceuticka fakulta v Hradci
Univerzita Karlova v Praze

Kralové,

Hradec Kralové

FORTUNA aréna

Hradec Kralové

Hotel Alessandria

Hradec Kralové

Hotel Cernigov

Hradec Kralové

Hotel Grand

Hradec Kralové

Hotel U Kralovny Elisky

Hradec Kralové

Hotel Vacek "Pod Vézi"

Hradec Kralové

Kongresové, vystavni a spolecenské centrum
ALDIS

Hradec Kralové

Meéstska hudebni sin

Hradec Kralové

Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové

Hradec Kralové

Nové Adalbertinum

Hradec Kralové

Park Hotel Golf

Hradec Kralové

Penzion Nad Oborou

Hradec Kralové

Penzion U Svatého Jana

Hradec Kralové

— Svobodné Dvory

Pivovar Lindr Mzany

Mzany

Restaurace a penzion Zdéna Bouda

Hradec Kralové

Restaurant Grill Duran

Hradec Kralové

Sramkiv statek

Hradec Kralové

- Piletice

Studijni a védeckd knihovna v Hradci

Kralové

Hradec Kralové

Univerzita Hradec Kralové - Budova A

Hradec Kralové

Mgr. Miroslav Roncak
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Univerzita

Hradec

informatiky a managementu

Kralové

- Fakulta

Hradec Kralové

Zamecka restaurace / Hotel Koruna

Chlumec nad Cidlinou

Zamek Karlova Koruna

Clumec nad Cidlinou

TOP MICE zarizeni:
e Kongresové centrum Aldis

Kongresove centrum Aldis

T 7

Nézev | Velky | Maly | Elis¢in | Jednaci | Labsky | Pfednaskovy | Studio | Celkem
salu sél sal sal sal sal sal 2.patro

Plocha | 1535 438 287 257 150 118 67 2852
sala

v m?

Dalsi Salonek | Salének | Vystavni | Salonek Foyer Foyer | Foyer 2.
prostory | ¢. 1 ¢.2 sin restaurace | pfizemi | 1. patro | patro
Plocha |35 40 112 70 722 912 798

v m?

K dispozici je také $atna o velikosti 324 m2,

Celkova plocha dle potadani MICE akci v kongresovém centru Aldis — 5865 m?

Mgr. Miroslav Roncak 11



http://www.micehkregion.com/cs/katalog/univerzita-hradec-kralove-fakulta-informatiky-a-managementu_67
http://www.micehkregion.com/cs/katalog/univerzita-hradec-kralove-fakulta-informatiky-a-managementu_67
http://www.micehkregion.com/cs/katalog/zamecka-restaurace-/-hotel-koruna_87
http://www.micehkregion.com/cs/katalog/zamek-karlova-koruna_86

Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji

Celkova nabidka kongresového, vystavniho a spole¢enského centra Aldis zahrnuje:
e pronajmy salu (kapacita 20 — 1230 mist)
e vystavni plochy (vnitini 5000 m2, venkovni 6000 m2)
e pIn¢ klimatizované prostory
e audiovizualni technika, tlumoc¢nické zarizeni
gastronomické sluzby, catering & party servis
kancelaiské prostory
umisténi v klidném prostfedi na nabtezi, nedaleko centra mésta

aquapark, plavecky bazén 50m, vnitini a venkovni sportovisté v bezprostiedni
blizkosti

Kongresové centrum Aldis vzniklo jako jedno z prvnich v Ceské republice. Bylo vhodnym
mistem pro pofaddni konferenci, sympozii, vystav, veletrhii nebo koncerti. BohuZzel doba se
méni a pozadavky klientl se zvysSuji. V kazdém vyznamngj$im stfedoevropském mésté se
v poslednich 5 letech vybudovalo nebo zmodernizovalo kongresové centrum. Pokud
kongresové centrum Aldis ma zajem piezit tento konkuren¢ni boj, je nezbytna ptfinejmensim
modernizace, ktera by pozvedla toto zafizeni aspoil na narodni troven. Kromé nejasné vize,
vlastnictvi, absence ubytovani v kongresovém areélu, je jednim z velkych problému oblast
parkovani. V piipadé konani akci nad 1000 ucastnikti se jevi nutnosti parkovani na trave. To
pfi Spatném pocasi zpusobuje, ze poiradani akci vtakovém  rozmachu ma spise
antipropagacni charakter. Potencidl kongresového centra je vyjimeCny, zéalezi jen na
akci usporadanych v kongresovem centru Aldis v roce 2015. Tabulka je doplnéna i udaji o
problematickém parkovani na travé. (Stépan 2016)

Akce v kongresovém centru Aldis v roce 2015 a problematika parkovani

Néazev akce Jednaci Pocet ucastniktl Parkovani
dny

ISSS 2 2300 trava

Vetfair (veletrh) 3 900 trava

Vetfair (konference) 2 700 trava(cast)

Lek. kongres Hematologie 3 500

Leék. kongres intenzivni 3 650

medicina

Vakcinologicke dny 3 400

Lékarsky kongres Oftalmologie | 3 1000

Vystava bytova show 4000 trava
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Infotour a Cykloturistika 3500

Silniéni konference 2 1100 trava

V kongresovém centru Aldis se uskutecnilo 352 akci za rok 2015 a 380 za rok 2014

V souvislosti s hodnocenim potencidlu kongresového centra Aldis je nutné zminit i
nejvyznamngj$i MICE akci zde poradanou. Jednd se Konferenci ISSS/V4DIS, které se
kazdoro¢né zucastni vice 2300 registrovanych ucastnikli z fad statni spravy, samospravy,
komerénich subjekti, ale i dalsich odbornikti. Nechybi ani ministti vlad CR, poslanci obou
komor Parlamentu CR, delegace vefejné spravy z Polska, Slovenska nebo Mad’arska, zastupci
evropskych instituci a asociaci. Z mezinarodnich hosti se zG¢astnily napf. mistopiedsedkyné
Evropské komise N. Kroes, mistoptedseda Evropského parlamentu O. Vlasak nebo
Kralovéhradeckému kraji nejen pozitivni image MICE destinace, ktera je schopna distojné
zvladnout i akce vétsiho charakteru, ale i finan¢ni pfinos do méstské pokladny a vznik novych
pracovnich mist. Nize uvadim financéni vyc¢isleni podilu trzeb vypracované vykonnym
feditelem konference ISSS/V4DIS RNDr. Toméasem Rencinem (Rencin 2016).

Podil konference ISSS na prijmech Kongresového centra Aldis v roce 2014 (v tisicich)

Trzby Kongresového centra Aldis bez stalych najmt 31 295

Trzby generované ISSS: 3300 (tj. cca 10,5%)

% podil ISSS na celkovych trzbach za konferen¢ni najmy: 32%

Celkova penézni ttrata za uplynulych 18 ro¢nikii konference ISSS

Organizatora ISSS v KC Aldis a méstskych | 51 mil. K¢
organizacich

Organizatora, vystavovatelt a i€astniktl Min. 250 mil. K¢ (15 mil./rok)
v Hradci Kralové (hotely, restaurace, taxi a
dalsi sluzby, nakupy)

Dle oficialni metodiky: 3*2800%3200 tj. 28 mil.K¢/1 rok, tj. 400 mil. K¢/18 let
Tomas Rencin — vykonny feditel konference ISSS/V4DIS

e CPI Hotel Cernigov***
Budouci ¢len hotelového fetézce Clarion nabizi celkem 7 konferen¢nich salii s maximalni
kapacitou 810 osob. Nejvétsi sal umisti 500 ucastnikt konferenci. Ubytovani zahrnuje 222
pokoju a prostornych apartmanti, 104 zrekonstruovanych executive pokoju s 440 lizky. Hotel
prozatim nemuze konkurovat podobnym ubytovacim zafizenim sit¢ Clarion v Olomouci
nebo Ostravé. Ceka na kompletni modernizaci. Po jejim dokondeni by mélo dojit
k vyraznému narastu poc¢tu MICE akci v Hradci Kralové.
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o Hotel Nové Adalbertinum****

Vhodny hotel pro konéni korporatnich akci a svateb. Nabizi ubytovani pro 70 osob.
V prostorach Nového Adalbertina lze pronajmout saly k poradani kongresi, vzdélavacich
akci, seminafi, koncertl, divadelnich pifedstaveni a vystav. V neposledni fadé jsou
reprezentani prostory hotelu vyuzivany pro kondni spoleCenskych akci, plesi, rauth a
firemnich prezentaci ¢i rodinnych oslav. K dispozici jsou salonky a saly ruznych velikosti.
Kapacita nejvétsiho salu — 270 osob. Hotel spolupracuje s Filharmonii Hradec Kralové. Jeden
ze zainych piikladi vzajemné kooperace v oblasti MICE. Nevyhodou jsou relativné malé
ubytovaci prostory.

e Hotel Tereziansky dvar****
Zajimavy hotel pro potadani korporatnich akci, seminaiti a Skoleni. Nabizi 5 variabilnich
konferen¢nich prostor, nejvétsi sal pro 250 oso. Ubytovaci kapacity s 148 lazky.

e Hotel Grand****
Hotel s kongresovym salem pro 100 osob. Relativné mala ubytovaci kapacita se 73 lizky.

e Hotel u Kralovny Elisky****
Hotel s 3 konferen¢nimi saly, nejvétsi mistnost pro 80 osob. Relativné mala ubytovaci
kapacita s 65 luzky.

e Hotel Vacek ,,Pod VEzi« ****
Mensi hotel s nejvétsim konferencnim salem pro 30 osob. Mala ubytovaci kapacita s 20
pokoji a 39 lazky.

e Park Golf****
Hotel nabizi 2 konferenéni saly. Nejvétsi s kapacitou pro 100 osob. Ubytovaci kapacita je
nedostacujici, jen 6 pokojt s 12 liZzky. V roce 2017 se planuje navySeni o 40 lazek. Soucasti
je 9 jamkové hiisté véetné golfového simulatoru. Vhodné pro konani seminait nebo firemnich
vecirkd.

e Hotel Alessandria***
Celkova kapacita konferencnich prostor 485 mist. Nejvétsi kongresovy sal pro 290 osob.
Ubytovaci kapacita zahrnuje 158 luzek.

Dalsi zajimavé prostory pro MICE akce:

e Adalbertinum,
Max. kapacita sali pro MICE akce 730 mist, nejvétsi sal pro 440 osob.

e Statni a védecka knihovna v Hradci Kralové
Zajimavé prostory, kde je mozné prezentovat Hradec Kralové jako moderni a inovativni
MICE destinaci. Nejvétsi sal pro 100 osob. K dispozici i nékolik mensich konferen¢nich
prostor.
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e Farmaceuticka fakulta v Hradci Krélové, Univerzita Karlova v Praze
MiZe stavét na tradici farmaceutickych oboru. K dispozici jsou 3 velké poslucharny a 4
seminarni mistnosti. Nejvétsi poslucharna pro 250 osob. 2 seminarni mistnosti se nachazeji
Vv botanické zahrad¢ 1é¢ivych rostlin. Idealni misto pro poiradani netradi¢nich MICE akei!

e Univerzita Hradec Kralové - budova A
Velky potencial pro konani kongrest, konferenci, seminaii nebo prednasek. Nejvetsi prostory
nabizi aula pro 282 osob. Pii intenzivnéj$i spolupraci vSech subjektu v oblasti MICE lze
o¢ekavat podstatné navyseni akci. Skoda jen, e chybi prostorné, velké saly pro pofadani akci
vétSich rozméra.

e Univerzita Hradec Kralové — Fakulta Informatiky a managementu
Vhodné pro konani mensich konferenci, aula pro 150 osob.

e Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové
Netradi¢ni misto pro konani MICE akci. Pfednaskovy sal pro 200 osob, restaurace pro 80
osob. V ptipadé konani MICE akce pfimo mezi exponaty, mozné zapojeni do projektl
,,Oz1vla historie®.

e Cinestar
Nabizi 8 sali. Nejvetsi prostory maji kapacitu 421 osob.

e Fortuna Arena
Viceucelové zatizeni vhodné pro potadani sportovnich a kulturnich akci, koncertii, vystav,
veletrhtl atd. Maximalni kapacita velké haly je 6890 osob.

e Za&mek Karlova Koruna

Idedlni pro potfadani korporatnich a incentivnich akci (jizdy v kocate, hony, pfistani
balont,ohnostroje). Vhodny typ MICE akci: kulturni akce, special events, konference,
prezentace, recepce nebo svatby. Mozné poradat i vétsi akce do 500 osob. Prezentaci mozné
zacilit nejen na Ceskou republiku a sousedni zemé, ale i na dalii evropské trhy. Potenciél -
agentury specializujici se na svatebni turistiku a MICE akce na hradech a zamcich. Zamek
nabizi i ubytovani ve 14 pokojich. Doporucuji zafadit do projektu ,,0Zivla historie“ jako jednu
Z priorit.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory

16 hotelt kategorie****(Hotel Nové Adalbertinum, Tereziansky Dvir, Hotel u Kralovny
Elisky, Park Hotel Golf, Hotel Vacek ,,Pod Vézi*, Hotel Grand)

PExistence kongresového centra — narodni potencial (v piipadé modernizace a vyfeSeni
situace kolem KC — nadnarodni potencial)

THradec Kralové — univerzitni mésto, sidlo védeckych a vyzkumnych subjektii i viznamnych
kulturnich instituci

TSlogan ,,Hradec Kralové — kongresové mésto*

TVhodné oblast pro konani akci mensi a stiedni velikosti do 100 osob

Tzamek Karlova Koruna — ,,0zivla historie® — nadnarodni potencial
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TNové moderni prostory Univerzity Hradec Kralové — nadnarodni potencial

TTradice medicinskych a farmaceutickych obort

TCela tada zajimavych prostor pro MICE, napi. Zémek Karlova Koruna, Muzeum
vychodnich Cech v Hradci Kralové nebo Statni a védecka knihovna v Hradci Kralové

Negativni faktory

IMsésto az tieti volby — od 500 do 1.tis. lizek v 4 a 5***hotelech (viz podminky pro MICE)
JNedostatek ubytovacich kapacit v 4 a 5***hotelech

I Nedostate¢na velikost konferen¢nich prostor v 4 a 5***hotelech

I Nedostatetna velikost konferenénich prostor na Univerzité Hradec Kralové

I Nedostatek konferenénich prostor nad 1000 osob

JKongresové centrum neodpovida sou¢asnym narokam a pozadavkam klientd

JChybi jasna koncepce rozvoje KC Aldis a vize mésta o svoji roli véetnd své majetkové
ucasti v KC Aldis

JNevyhovujici parkovani u KC Aldis

INevyjasnéna otazka okoli KC Aldis

JAbsence kongresového hotelu v blizkosti KC Aldis

JAbsence kongresového hotelu **** s ubytovacimi a konferenénimi prostory pro vice nez
500 osob

I Nedokonéena rekonstrukce hotelu Cernigov

dAbsence mezinarodniho hotelového fetézce

Potencial

12 Budouci za¢lendni hotelu Cernigov do hotelového fetézce Clarion

T2 Potencidl vyuziti dalsich zajimavych MICE lokalit, napf. Archeopark pravéku ve
Vsestarech, Planetarium, zamek Hradek u Nechanic, pamatnik bitvy 1866 na Chlumu,
Vlastivédné muzeum v Loreté v Chlumci nad Cidlinou, muzeum betléma v Tiebechovicich
pod Orebem, zimni a fotbalovy stadion, koupalisté FloSna

T2 Potencial zajimavych incentivnich programi: golf (Hradek u Nechanic, Mystdves,
Jenikovice u Tiebechovic), hipoturistika (Hradec Kralové-MalSovice, Chlumec nad Cidlinou,
Humburky, Dobftenice, Bédovice u Trebechovic pod Orebem), rybolov (Baresuv ranc), pivo
(pivovar Lindr MZany)

2.2.1.2 KrkonosSe

Nazev zarizeni Mésto

Bouda Méama wellness hotel Pec pod Snézkou
Chata Vyrovka Pec pod Snézkou
Clarion Hotel Spindlertiv Mlyn Spindlertiv Mlyn
Grund Resort Golf & Ski Mladé Buky
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Harmony Club Hotel Spindlertiv Mlyn - Bedfichov
Hotel Adam Trutnov

Hotel Aurum Cerny Dul

Hotel Bedtiska - Wellness Resort & Spa Spindlertiv Mlyn
Hotel Davidek Trutnov

Hotel Energetik Pec pod Snézkou
Hotel Hotec Pec pod Snézkou
Hotel Horizont Pec pod Snézkou
Hotel Javor Mala Upa

Hotel Lu¢ni bouda Pec Pod Snézkou
Hotel Omnia Janské Lazné
Hotel Patria Trutnov

Hotel Prom Svoboda nad Upou
Hotel Spindlerova bouda Spindleriv Mlyn
Hotel TTC Vrchlabi

KCEV - Krkonosské centrum Vrchlabi
environmentalniho vzdélavani

Kino Vesmir Trutnov

Nérodni diim Trutnov

Orea Resort Horal Spindleriv Mlyn
Resort Sv. Frantisek — Erlebachova a | Spindleriv Mlyn
Josefova bouda

SkiMU Sport Centrum a Apartmany Mala Upa
Skolici a vycvikové centrum Harmonie hotel | Lanov

Techtex sport hotel Hostinné
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UFFO — Spolecenské centrum Trutnovska | Trutnov
pro kulturu a volny Cas

Wellness hotel Gendorf Vrchlabi
Wellness hotel Windsor Spindlertiv Mlyn
Top MICE zarizeni:

e Harmony Club Hotel****Spindlertiv Mlyn-Bed¥ichov
Hotel ma bohaté zkuSenosti s organizaci medicinskych kongresti a konferenci. Celkem 7
konferencnich sali s celkovou kapacitou pro vice nez 700 osob. Nejvétsi kongresovy sal pro
350 tucastniki. Ubytovaci kapacita s 217 lazky. V ptipadé vétSich MICE akci aktivni
spolupréce s okolnimi hotely. Vhodny nejen pro konference stfedni velikosti, ale i pro
osloveni mezinarodnich asociaci.

e Hotel Clarion****Spindleriav Mlyn
Soucast hotelového fetézce Clarion. Konferencni prostory o celkové kapacité az 450 delegati,
nejvetsi kongresovy sal pro 220 osob. Ubytovaci kapacita s 440 1azky. Vhodné pro poradani
obchodnich i spolecenskych akci — od soukromych veéeti az po velké bankety. K dispozici i
wellness&fitness. Pii realizaci teambuildingovych aktivit spolupracuje s mistni agenturou.

e Orea Resort Horal****Spindleriv Mlyn
Hotel s 7 konferen¢nimi saly a salonky pro 500 osob. Nejvétsi kongresovy sél pojme 300
ucastniki. MICE akci. Ubytovaci kapacity s 340 luzky. Teambuildingové aktivity
zprosttedkovava mistni agentura Yellow point.

e Wellness Hotel Windsor****$pindleriiv Mlyn
Hotel s kongresovym salem pro 100 osob. Ubytovaci kapacity zahrnuji celkem 114 ltzek.

e Resort sv. FrantiSek — Erlebachova a Josefova bouda Spindleriiv Mlyn
Cely resort zahrnuje 5 budov s konferen¢nimi prostory pro 260 osob a nejvétsim salem pro
160 ucastniki MICE akci. Ubytovaci kapacity s 240 luzky. Idedlni nejen pro konference a
firemni akce, ale i svatebni turistiku.

o Hotel Bed¥iska Wellness Resort Spa Spindleriiv Mlyn
Hotel s kongresovym salem pro 70 osob. Ubytovaci kapacity zahrnuji celkem 78 luzek.

e Hotel Horizont****Pec Pod SnéZkou
Idealni hotel pro pofadani kongresi, konferenci, Skoleni, ale i special events, sportovnich akci
nebo incentivnich programii. Konferen¢ni prostory pro vice nez 600 osob s nejvétSim salem
pro 220 ucastnikt. Ubytovaci kapacita pro 338 osob. Realizace outdoor programu pro firmy
ve spolupraci s Relax Parkem a Happy Hill. Unikatni Sky klub v 18. patie s jedine¢nym
vyhledem do okoli.

Mgr. Miroslav Roncak 18



http://www.micehkregion.com/cs/katalog/uffo-spolecenske-centrum-trutnovska-pro-kulturu-a-volny-cas_21
http://www.micehkregion.com/cs/katalog/uffo-spolecenske-centrum-trutnovska-pro-kulturu-a-volny-cas_21
http://www.micehkregion.com/cs/katalog/wellness-hotel-gendorf_35
http://www.micehkregion.com/cs/katalog/wellness-hotel-windsor_54

Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kradlovéhradeckém kraji

e Bouda M&ma Wellness Hotel Pec Pod SnéZkou
Vhodné pro potfadani seminaiti, prezentaci, Skoleni, sportovnich akci nebo special events.
Nejveétsi konferen¢ni prostor pro 90 osob. Ubytovaci pokoje urovng *** a **** g 120 luzky.

e Hotel Hofec****Pec Pod SnéZkou
Hotel disponuje jen mensim kongresovym salem pro 65 osob a nevelkou ubytovaci kapacitou
zahrnujici 38 lazek.

e Hotel Lué¢ni Bouda Pec Pod SnéZkou
Hotel s nejvétsim konferenénim salem pro 200 osob a ubytovaci kapacitou s 122 lazky.

e Hotel Energetik Pec Pod Snézkou
Hotel s kongresovym salem pro 150 osob. Ubytovaci kapacita zahrnuje 175 luzek.

e UFFO - Spole¢enské centrum Trutnovska pro kulturu a volny ¢as

Moderni, nové prostory s mnohostrannym vyuzitim. Odpovidaji modernim standardim a
pozadavkim klientd. Idealni pro kongresy, konference, Skoleni, special events, ale i festivaly
nebo veletrhy a vystavy. Kapacita hlavniho salu 774 osob. Vhodné prostory i pro mezinarodni
konference asociaci. Jedna z priorit prezentace Kralovéhradeckého kraje jako moderni a
inovativni destinace. Zacileni marketingu s propagaci tohoto zafizeni i do dalSich kraji Ceské
republiky. Potfeba nalezeni strategického partnerstvi s modernim hotelem odpovidajici
urovné v okoli. Momentalni ubytovaci moznosti — Trutnov, Janské Lazné, Mladé Buky.

e Krkonosské centrum environmentalniho vzdélavani (KRTEK) Vrchlabi
Architektonicky zajimava budova. Ideélni misto pro zacileni na konkrétni cilové segmenty se
zdjmem na ochranu pfirody, pfirodu, védu a vzdélavani. Zaméteni na poznavani Krkonos.
Velky sal pro 76 osob dopliiuje mensi ucebna pro 25 ucastnikid. Vhodné pro seminaie,
workshop, Skoleni nebo special events. Pfevazn€ mensi skupinky.

o Ski Resort Hotel Omnia**** Janské Lazné
Jedine¢ny Ski-hotel s modernim ski-arealem, wellnessovym zafizenim a multifunkénim
kongresovym salem pro vice nez 300 osob. Vhodné pro potfadani kongrest, konferenci,
seminaft, workshop, ale i special events a incentivnich akci. Nabidka firemnich akci a
teambuildingtl. Specialni zazitkovy program — ,grilovani na Cerné Hoie“. Spoletnd
s terénnimi  kolobézkami mozné zatadit do prioritni nabidky incentivnich programu
Kralovéhradeckého kraje. Ubytovaci kapacita s 110 ltzky.

e Grund Resort Golf & Ski**** Mladé Buky
Nadc¢asovy designovy hotel ¢tythvézdickové tirovné v krasném prostiedi s golfovym hiistém
a wellnessovym zafizenim. Konferen¢ni prostory pro MICE akce do 100 tucastniki.
Ubytovani pro 56 osob. Vhodné pro seminafe, $koleni, ale i teambuilding a incentivni
programy. Nabidka jizdy na koni, nordic walking nebo 3D golf simulator.

e Hotel Aurum Cerny Diil
Hotel s nejvétsim salem pro 100 osob a 109 ltzky. Vhodné pro firemni akce.

e Wellness Hotel Gendorf Vrchlabi
Hotel s ubytovaci kapacitou 68 lizek a konferenénim salem pro 90 osob.
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Hlediska MICE:

Pozitivni faktory

T8 hoteld kategorie****(Harmony Club, Clarion, Horal, Windsor, Horizont, Hofec, Omnia,
Grund Resort)

THotel Clarion**** Spindlerav Mlyn — sou¢ast mezinarodniho hotelového fetézce Clarion
TVyborné zézemi pro MICE turistiku v Spindlerové Mlyné a Peci pod Snézkou — nadnarodni
potenciél

TDostatek kvalitnich ubytovacich zafizeni i v segmentu ****

TDostatek konferenénich prostor i pro konani vétsich MICE akci asociaci

TUFFO — vzorové ukazka novych inovativnich prostor, kvalitni MICE prostory i pro v&tsi
kongresy a konference odpovidajici nejnovej$im pozadavkim klientl

TKRTEK — zajimavé prostory pro konkrétni cilovy segment (ochrana ptirody)

TRozmanita nabidka incentivnich programi (zaZitkova gastronomie, terénni kolob&zky, ze
sjezdovky do wellness) — nadnarodni potencial

Mdealni pro korporatni aktivity — nadnarodni potencial

Negativni faktory
JDopravni infrastruktura
JIMICE personal

Potencial:
1?2 Kvalitngjsi marketing a zacileni na konkrétni cilové skupiny

2.2.1.3 Podkrkonosi

Nazev zarizeni Mésto

Barokni areal Kuks Kuks

Hotel pod Zvi¢inou Bila Tremesna

Hotel Safari Lodge Dvir Kralové nad Labem
K triumf hotel Velichovky

Penzion na Fare Dubenec

Penzion za Vodou*** Dvur Kralové nad Labem
Spa Resort Tree of Life**** Velichovky

Top MICE zarizeni:

e Barokni areil KUKS (Lazné a Hospital)
Néadherny barokni areal v blizkosti Hradce Kralové. Idealni pro vyuziti jako budouci misto
konani veCernich banketli nebo recepci (nadvoii, zahrada, lapidarium) statutdrniho meésta
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Hradec Krélové v ramci konani velkych mezinarodnich kongrest asociaci. Zde se nabizi i
v souvislosti s umisténim Ceského farmaceutického muzea Farmaceutické fakulty Univerzity
Karlovy Hradec Kralové na Kuksu jedine¢né spojeni s MICE akcemi medicinského zaméteni.
Atraktivni i pro korporatni klientelu. Kapacita nejvétsiho salu pro 150 osob. V areélu
ubytovani s 47 luzky. V souvislosti s projektem EU momentalné nelze vyuzit pro jiné nez
umeélecké, vzdelavaci nebo spiritudlni aktivity.

e K Triumf Hotel Velichovky
Moderni hotel, ktery je vhodny nejen pro konani konferenci a seminatu, ale i pro poradani
svateb. K dispozici 5 salu a salonki. Nejvétsi kongresovy sal pro 180 osob. Ubytovaci
kapacity s 104 lazky. Zaméfeni na regionalni produkty - hofické trubicky, domaci zvéfina,
veptové, vlastnoruéné vyrobené susSenky. Atraktivni okoli s venkovni oborou — mufloni,
daiici. Mozné nabizet i jako specialni MICE produkt — konference s ,,pfestavkovym
pozorovanim zvéie“. Bohaté sportovni vyziti.

e Hotel Safari Dviir nad Labem

Neobvyklé ubytovani pifimo v arealu ZOO Safari Dvir nad Labem. Ubytovani s 96 lazky
mozné nejen v hotelu, ale i v bungalovech Safari kempu. Konferenéni prostory s 5 saly.
Nejvétsi prostorem je galerie Zdenika Zemana pro 150 osob. K dispozici i venkovni amfiteatr.
Jedine¢né misto pro MICE akce. Ideédlni pro potfddani firemnich akci. Zazitkové programy:
vecerni safari, specidlni offroady, projizdky po safari s privodcem, krmeni zvére. Jeden
z pilitd pro prezentaci Kralovéhradeckého kraje jako zajimavé destinace pro incentivni
turistiku.

e Penzion Za vodou Dviir nad Labem
Penzion s 87 lazky v té€sné blizkosti ZOO. Nabizi i 3 konferen¢ni saly, nejvétsi pro 90 osob.

e Hotel pod Zvi¢inou Bila Tfreme$na
Hotel nachazejici se v nadherném prostiedi Bilé Tfeme$né nabizi kromé 3 sali pro konani
konferenci i mnoho zaZitkovych programi. Ubytovani v hotelu, bungalovech a a chati¢kéach.
Ubytovaci kapacita s 159 lazky a kapacitou nejvétsiho salu pro 150 osob.

¢ Penzion na Fare Dubenec
Rodinny penzion vhodny pro firemni a spolecenské akce. Nechybi ani nabidka svateb. Hlavni
sél pro 100 osob. Ubytovani s 31 1tzKy.

e Spa Resort Tree of Life****
Moderni ¢tythvézdi¢kovy lazensky resort v méstecku Lazné Bélohrad. Pro slavnostni
bankety, konference, spoleenské udalosti a firemni akce nabizi prostory o kapacitach od 12
do 180 osob. Idealni propojeni s wellnessovymi aktivitami.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory

11 hotel kategorie****(Spa Resort Tree of Life)

TBarokni areal Kuks — ideélni misto pro konani budoucich banketi a recepci — nadnarodni
potencial
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THotel Safari Dvir nad Laberm — netradiéni misto konani zazitkovych programi —
nadnarodni potenciél

TK -Triumf — konference v nadherném prostiedi s moznosti pozorovani zvéie

TSpa Resort Tree of Life — idealni propojeni konferenci s wellness — nadnarodni potencial

Negativni faktory
JMICE personal

Potencial

19 Kvalitn&j§i marketing a zacileni na konkrétni cilové skupiny

T2 Projekt ,,Cesta kamene* — spolky zaméfené na stavitelstvi, architekturu
1 Hotice — mezinarodni setkani sochait

12 Hrad Pecka

19 Intenzivn&jsi spoluprace s Polskem

2.2.1.4 Orlické hory

Nazev zarizeni Mésto

Alfa Resort Destné v Orlickych horach
Hostinec u Hubalkt Kostelec nad Orlici

Hotel Hartman Olesnice v Orlickych horach
Hotel Havel Rychnov nad Knéznou
Hotel Panorama Rychnov nad Knéznou
Hotel Praha Destné v Orlickych horéach
Hotel Studanka Rychnov nad Knéznou
Kozi chlivek Destné v Orlickych horéach
Novy zamek Kostelec nad Orlici Kostelec nad Orlici
Pelclovo divadlo Rychnov nad KnéZnou
Penzion Pasta Ricky v Orlickych horach
Spolecenské centrum — Kulturni dim Rychnov nad KnéZznou
Sporthotel Weldis Rychnov nad KnéZnou
Zamek Castolovice Castolovice
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Zamek Potstejn Potstejn

TOP MICE zarizeni:

e Alfa Resort Destné v Orlickych Horach
Resort s idealnimi kongresovymi prostory s nejvétsim salem pro 100 ucastnika. Ubytovaci
kapacita pro 140 osob. Vhodné pro konani konferenci, seminafi, Skoleni, special events a
incentivnich programi. Casto vyuzivano firemnimi klienty.

o Castolovice

Velky potencial, vhodné pro pofadani korporatnich a incentivnich akci. Ideélni typ akci:
konference, Skoleni, special events, recepce nebo svatby. K dispozici naptf. Rytitsky sal,
Oranzerie, Galerie nebo Ruzova restaurace. Kapacita nejvétsiho salu pro 250 osob. Moznost
konani akci od dubna do fijna. Za ¢elem prodlouzeni délky pobytu by bylo vhodné nalezeni
strategického partnera pro ubytovani. Zaméfeni nejen na Ceskou republiku a sousedni zemé,
ale mozné oslovit trhy se zajmem o svatebni turistiku a akce na hradech a zamcich.
Doporucuji zafadit do projektu ,,0zivla historie* jako jednu z priorit.

e Novy zamek Kostelec nad Orlici
Dalsi MICE zafizeni, které by bylo mozné zatadit do projektu ,,0Zivla historie*. Vhodné pro
konani korporéatnich a incentivnich akci. Ideélni pro svatby. K dispozici napi. Zrcadlovy sl
nebo Galerie Kinsky pro 100, resp. 50 osob. Vzhledem k zamecké sezoné, akce jen od dubna
do fijna. V souvislosti s ubytovanim a cateringem spolupracuji s Hostincem u Hubalkd.

o Zamek PotStejn
Vhodny pro konéani skoleni, seminaii, korporatnich a incentivnich akci. Soucast projektu
,Ozivla historie”. Nejvétsi sal pro 120 ucastnikid. Nabizi bohatou nabidku programt, napf.
,,Bubakov®, ,Vochtanka“, ,,Pohadkov, hrané prohlidky. Ubytovani s22 lazky. V oblasti
cateringu spolupréace s Hostincem u Hubalkd. Pofadani akci od dubna do fijna.

e Hostinec u Hubalki Kostelec nad Orlici
Ideélni pro pofadani seminattu, prezentaci, Skoleni a kulturnich akci. Nejvétsi sal pro 130
osob. Ubytovani s 42 luzky. Nabizeji externi catering pro Novy zdmek Kostelec nad Orlici.

e Pelclovo divadlo Rychnov nad KnéZnou
MICE zafizeni regionalniho vyznamu. Kapacita nejvétsiho salu pro 280 osob. Vhodné pro
potadani nejen divadelnich pfedstaveni, ale 1 koncertii, konferenci nebo prezentaci firem.

¢ Spolecenské centrum — Kulturni dim Rychnov nad KnéZnou
Né&kolik salti pro pofadani konferenénich a spole¢nych akei. Velky sal Spolecenského centra
pro 300 ucastnikii. MICE zafizeni regiondlniho vyznamu.

e Hotel Panorama **** Rychnov nad KnéZnou
Ctythvézdickovy hotel s 69 lazky a konferenénim salem pro 96 osob. Vhodné pro konani
mensich firemnich konferenci, Skoleni nebo seminait. Spoluprace s BR Sport Centrum.
Zajimavost: Pe¢eni doméciho zitného chleba Panorama — dle receptury z 18 stoleti.
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Doporuceni: Intenzivnéj$i spolupréce s Pelclovym divadlem a SpoleCenskym centrem
Vv Rychnové nad Knéznou.

e Hotel Studanka **** Letovisko Studanka, Rychnov nad Knéznou
Nachazi se v nadherném prostiedi Lesoparku Vcelny nedaleko Rychnova nad Knéznou.
Variabilni konferen¢ni prostory s kapacitou nejvétsiho salu pro 250 osob. Zkusenosti s MICE
akcemi pro CSOB, Skoda Auto, ESAB nebo CEZ. Konani konferenci, §koleni, seminait, ale i
diky venkovnimu amfiteatru pro 450 osob, vystoupeni divadel nebo koncerty popularnich
zpévaku. Moznost geocachingu nebo jizdy na kolob&zkach. Ubytovani s 92 luzky.
Vzorovy piiklad spoluprace s dal§imi subjekty.

a) Spole¢ny projekt s Méstskym Podorlickym pivovarem — ,,Prvni Podorlicka pivni
stezka“

b) Spoluprdce s Art & Therapy School Pardubice - organizace vzdélavacich
workshopiti tykajici se cvideni jogy, meditace, relaxace v bazénu a masazi (,,Ctyfi
pilite*). Zde existuje v souvislosti s nartistem syndromu vyhofeni a neustalého stresu
velky potencidl u manazerl a firemni klientely.

e Hotel Hartman Oles$nice v Orlickych Horach Ski Aredl ****
Poloha pfimo u sjezdovky. Moznost rezervace celého objektu pro skupiny jiz od 20 osob.
Ubytovani s 33 luzky, skolici sal pro 60 Gcastniki. Nabidka vlastni lyZatské Skoly a nékolika
pobytovych bali¢ka (aktivni relax, wellness vikend atd.). Vhodné pro teambuidingové
aktivity.
Doporuceni: Mensi teambuildingové akce pro pro danské, holandské nebo pobaltské klienty
(moZné uzaviit sjezdovku pro soukromou akci).

e Kozi Chlivek Destné v Orlickych Horach
Ubytovaci zafizeni s 31 luzky a salem pro 60 osob. Organizace svateb. Zajimavost: ,,Svatebni
misto roku 2015%, ,,Pohod’acké misto roku 2015“. Spoluprace s ptj¢ovnou Adventure
v Orlickych Horach.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory

13 hotely kategorie****(Hotel Hartman, Hotel Studanka, Hotel Panorama)

Tncentivni programy — narodni potencial

™0zivla historie” — kreativni programy na hradech a zamcich (moznosti banketd, recepci,
svateb — zaméfeni napf. finance a bankovnictvi), napt. Zamek Castolovice, Novy zamek
Kostelec nad Orlici, Zamek PotStejn — nadnarodni potencial

TPobyty pro manazery

T“Green destinace (moznost ziskani certifikatu) — narodni potencial

TStrategické partnerstvi potadateli MICE akci a ubytovaciho zafizeni (Novy zamek Kostelec
nad Orlici, zdmek PotStejn — Hostinec u Hubalki)

1Zajimavé piiklady spoluprace (Hotel Studanka — Méstsky Podorlicky pivovar, Art&Therapy
School Pardubice)

TKozi Chlivek, Destné v Orlickych horach — ,,Svatebni misto roku 2015*, ,,Pohod’acké misto
roku 2015
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Negativni faktory

JDopravni dostupnost

JMICE infrastruktura ¢asteéné zastarala

I Nedostatené vyuziti MICE potencialu viech subjekti
JMICE personal

Potencial

ToRi¢ky, Doudleby nad Orlici, zamek Rychnov nad Kné&Znou, zamek Opoéno, Zamberk,
Muzeum Krajky Vamberk, Muzeum Hradek, Lanovy park Ri¢ky v Orlickych horéach, golfové
htisté nebeska Rybna, Tvrz Hanicka (vojenska historie)

T2 MICE akce Vv ramci specializovanych festivalti (,,Polackovo 1éto*, ,Slitrovo jaro®,
,»Filmovy smich* — filmovy primysl, literatura)

12 Lidové fezbaistvi Orlickych hor

2.2.1.5 Cesky raj

Nazev zafizeni Mésto

Biograf Cesky raj Ji¢in

Grand Hotel Praha Ji¢in

Hotel Filip Jic¢in

Hotel Jic¢in Jic¢in

Hotel Ort Nepiiveéc u Sobotky
Hotel Posta Sobotka

Hotel Rieger Ji¢in

Hotel Stikov Nova Paka

Hotel U krale Jicin

Hrad Kost Libosovice - Podkost
Masarykovo divadlo Ji¢in

Parkhotel Skalni mésto Parezska Lhota, Holin
Zamecky resort Déténice Déténice
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TOP MICE zarizeni:

e Zamecky resort Déténice
Ideélni pro tembuilding, konference, seminare, workshop, special events nebo incentivni akce.
Siroka paleta prostor pro MICE: 13 salénkt na zamku,, 2 v krémé. Nejvétsi sal pro 100 osob.
Ubytovaci kapacity s 131 luzky. Vhodny do projektu ,,0Zivla historie®. Mozné oslovit nejen
klasické prioritni trhy v Ceské republice a zahraniéi, ale existuje potencial po celé Evropé.

e Hrad Kost
Ideélni do projektu ,,0zivla historie®. Moznost kondni konferenci, firemnich prezentaci,
banketi, svateb, seminait, Skoleni nebo obchodnich jednani. Oblibeny u filmového primyslu.
Kapacita nejvétsiho salu 200 osob.

e Masarykovo divadlo Ji¢in
Idealni pro poradani koncertd, plesii, konferenci nebo Skoleni. Velky sal pro 580 osob.

o Biograf Cesky raj Ji¢in
Sal pro 300 osob. Nové instalovany digitalni projektor s rozliSenim 4K.

¢ Grand Hotel Praha**** Ji¢in
Ctythvézdic¢kovy hotel piimo v Ji¢ing s mensim konferenénim salem pro 50 osob. Ubytovaci
kapacity s 39 lazky. Hotel vhodny nejen pro mensi firemni vecirky, seminate, $koleni, ale i
svatby. Vychozi bod k objevovani Ceského raje a k realizaci incentivnich programd.

e Parkhotel Skalni mésto Ji¢in
Poloha v uzasném prostiedi Prachovskych skal. Konferen¢ni prostory s nejvétsim salem pro
80 osob. Ubytovaci kapacity s 63 lazky. Vhodny pro seminare a $koleni. MICE akce do 50
osob. Ideélni pro teambuildingové aktivity v Prachovskych skaléch.

e Hotel Ji¢in
Konferen¢ni prostory s nejvétsim salem pro 25 ucastniki. Restaurace U Délové kole je
zminovana v Mauerové vybéru Grand Restaurant jako 10 nejlepsi misto v Ceské republice.
V Kralovéhradeckém kraji se prezentuje jako absolutné nejlepsi. Momentalné jen ubytovani
s 32 lazky. V roce 2017 se planuje modernizace hotelu na Hotel Start Ji¢in **** s 44 pokoji a
konferen¢nimi prostory pro 300 osob.

e Hotel u Krale Ji¢in
Mensi konferencni prostory s kapacitou nejvétsiho salu 30 ucastnikti. Ubytovani s 23 1hzky.
Pro hosty nabizeji rozmanité programy, napi. zaplj¢eni vybaveni na rybolov, zajiSténi
golfového trenéra, vyhlidkové lety v okoli Ji¢ina a Ceského rije, exkurze do pivovaru a
sklaren.

e Hotel Filip Ji¢in
Vhodny pro mensi prezentace a Skoleni do 50 osob. Ubytovani s 44 ltzky.

e Hotel Rieger Ji¢in
Moznost konani Skoleni, zasedani nebo predvadécich akci. Nejvétsi sal pro 40 osob.
Ubytovani s 44 lizky.
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e Hotel Ort Neprivéc u Sobotky
Hotel se nachazi na turistické stezce Kost — Humprecht — Neptivéc — Sobotka. Ideélni pro
potadani firemnich Skoleni a workshopt. Sal pro 100 osob. Ubytovani s 75 lizky.

e Hotel Posta Sobotka
Poloha piimo v srdci Ceského raje. Vhodny pro mensi konference, seminate, §koleni, firemni
akce a teambuildingové aktivity. Nejvétsi sal pro 60 osob. Ubytovani s 32 lazky. Moznost
zajisténi doplitkovych sluzeb, napt. jizda na koni nebo let balénem.

o Hotel Stikov Nova Paka
Restaurace s kapacitou 150 — 200 osob. Ubytovani s 57 lazky.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory

11 hotel kategorie****(Grand Hotel Praha)

TRestaurace U Dé&lové koule (Hotel Jigin***), Maueriv vybér Grad Restaurant — 10 misto
v CR, 1. misto v Kralovéhradeckém kraji

TIncentivni programy (firemni akce) v Ceském réji — nadnarodni potencial

TZaméteni na filmovy pramysl — nadnarodni potencial

TMICE infrastruktura vhodna pievazné pro mensi akce regionalniho charakteru do 50 osob
(seminafe, Skoleni)

T 0zivla historie* — kreativni programy, napt. Déténice, hrad Kost — nadnarodni potencial

Negativni faktory

JDopravni dostupnost

JMICE infrastruktura ¢asteéné zastarala

JProzatim nedostatek ubytovacich kapacit pro zmifiovany potencial v oblasti incentivni
turistiky

I Nedostatené vyuziti MICE potencialu viech subjektii

JMICE personal

Potencial

T?Rekonstrukce Hotelu Jig¢in — 2017

ToBarokni Valdstejnsky zamek a loggie Valditejnovy rezidence, Zamek Humprecht, Zamek
Staré Hrady

T2Strategické partnerstvi hoteliért

TJicin — mésto pohadky*

12 Osobnost Albrechta z Valdstejna

T2 Spolky zamétené na horolezectvi, piirodu, film, historii a literaturu

1?2 Rozsiteni balicki incentivnich programi a nabidky na hradech a zamcich
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2.2.1.6 Kladské pomezi

Nazev zarizeni Mésto

Centrum Walzel Mezimésti

Hotel Rajsk& zahrada Nové Mésto nad Metuji
Hotel Tommy & Spa s.r.0. Néchod

Hotel Veba Broumov

Klaster Broumov Broumov

Zamek Nové Mésto nad Metuji Nové Mésto nad Metuji
TOP MICE zarizeni:

e KilaSter Broumov
Rekonstruovany klasterni aredl je zaméfen na duchovni, umélecké a kulturni aktivity.
Probihaji zde napf. tane¢ni soustfedéni, koncerty, divadelni predstaveni, joginska soustfedéni.
Jednoduché ubytovani s 70 lazky v netradi€nich mniSskych celach. Dle MICE aktivit 4 saly
s nejvetsim salem pro 290 osob.

e Hotel Veba****Broumov
Novy ¢tyfhvézdickovy hotel s wellnessovym a kongresovym centrem byl dobudovéan v roce
2015. Disponuje nejnovejsimi technologiemi. Pro konference k dispozici 3 saly pro 40, 25 25
osob. Casté misto firemnich akci. Ubytovaci kapacity zahrnuji 62 lizek. Souéasti i plavecka
Skola. S atraktivnim okolim Broumovskych a Adr$passko-teplickych skal idealni dle
organizace incentivnich aktivit.

e Centrum Walzel Mezimésti

»lovarna na zazitky* s mnoha MICE aktivitami. V centru krytd stfelnice, lezecka sténa,
bowling, fitness nebo bouldering. Kromé toho nékolik salti dle provedeni seminait nebo
skoleni. Nejvétsi sal pro 150 osob. Soudasti i restaurace Svejk. Centrum &esko-polské
spoluprace. Zaméfeni na ¢esko-polske gastronomicke festivaly — ¢eské pivo — polské klobasy.
Vyuziti regionalnich produkti. (mistni farma, syry, zelenina, domaci kuchyné). Prevazna
vétsSina klientd z Polska. V centru nejsou ubytovaci kapacity. Nabizi dopravu Retro
autobusem. Spoluprace s Bikeresortem. V okoli dostatek pfileZitosti dle atraktivnich
incentivnich programl — Skalni mésta.

e Zamek Nové Mésto nad Metuji
Nadherny zdmek v Novém M¢sté nad Metuji se zameckou zahradou, 6 saly a 3 zameckymi
apartmany. Idealni pro konani recepci. Vhodny piedevsim hlavni sal pro 200 osob. Potencial
i pro svatebni turistiku. Doporuéeny objekt dle projektu ,,Ozivla historie“. ZvySeni poétu
MICE akci v Novém Mé&sté nad Metuji by mohla napomoci intenzivnéjsi spoluprace s
hotelem Rajsk& zahrada.
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_» Hotel Rajska zahrada****Nové mésto nad Metuji
Ctythvézdickovy hotel s nddhernym vyhledem na Nové Mésto nad Metuji disponuje 64
luzky. Konferenéni sal pro 60 osob.

e Hotel Tommy & Spas.r.o Néchod
Hotel vhodny pro konéani konferenci, seminaii a Skoleni. Nejvétsi sal pro 100 osob.
Ubytovaci kapacity s 60 luzky. Dle budoucnosti se doporuuje intenzivnéj$i spoluprace
s zamkem v Nachodg.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory

12 hotely kategorie****(Hotel Rajské zahrada, Hotel Veba)

Tldealni destinace pro incentivni programy — Broumovské a Adripassko-teplické skaly —
nadnarodni potencial

THotel Veba — nové atraktivni MICE prostory pro mensi $koleni a seminate

TCentrum Walzel — misto poradani gastronomickych festivalt

T0zivla historie — Zamek Nové Mésto nad Metuji — nadnarodni potencial

Negativni faktory

JDopravni dostupnost

I Nedostatené ubytovaci kapacity

I Nedostatené vyuziti MICE potencialu viech subjektii
JMICE personal

INedostateéna spoluprace partneri

Potencial

T2 Adrspassko-teplické a Broumovské skaly pro teambuildingové aktivity

12 Potencial vyuziti dalsich zajimavych MICE lokalit, napt. zamek Nachod, pevnost Josefov,
zelezni¢ni muzeum Jaromét, byvaly klaster Police nad Metuji atd.

19 Zaméfeni na literarni spolky (Ceska Skalice — Némcova, Hronov — Jirdsek, Nachod —
Skvorecky)

T2 Spolky zaméfené na textilnictvi, design (Tiba)

12 Vyuziti potencialu Broumovskych kostelii pro MICE akce

19 Intenzivn&jsi partnerstvi s Polskem

12 ,,0ziv1a historie“ — rozsiteni nabidky zamkt Nachod a Nové Mésto nad Metuji (svatby,
bankety, recepce, special events)

12 Incentivni programy zaméfené na vojenstvi a historii — Josefov, Dobrogov
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2.3 Podpora destinace a atraktivni nabidky organizatorim MICE akci

Piestoze podpora podminek rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém
kraji byla zakotvena v né&kterych strategickych dokumentech, jako napfi. ,,Programovém
prohléaseni koali¢nich stran zastoupenych v radé¢ mésta Hradec Kralové na 1éta 2014 az 2018
nebo v ,,Strategickém pldnu rozvoje mésta Hradec Kralové do roku 2030%, v praktické
roving si organizatofi MICE akci nejCastéji stézovali na nasledujici problémy. Chybéla jasna
vize mésta a kraje pfi rozvoji kongresové a incentivni turistiky a jasné stanovené pobidky a
organizacn¢ zajisténa podpora pro organizatory MICE akci. Kongresova a incentivni turistika
je vysoce konkurenéni prostfedi a proto se i jednotlivé destinace piedhanéji, kdo nabidne
MICE agenturam lepsi podminky. Jednotlivi potadatelé kongresit maji dokonce i tabulky,
kde si porovnavaji, co které mésto nabizi za vyhody. Kde dostanou nejvice, kongres
uspofadaji. Kromé toho méstu a kraji chybéla organizaéné zajiSt€éna podpora mésta pro
kongresové kapacity a aktivni snaha mésta piivést do mésta Hradec Kralové dalsi kongresy a
konference. Nazory na postaveni kongresové a incentivni turistiky v ramci mésta a kraje
nebyly jednotné. Ve vizi mésta byla kongresova a incentivni turistika dokonce pojata v rdmci
doplnkovych sluzeb. Nejasny byl také postoj mésta ke kongresovému centru Aldis. To se
tykalo nejen jeho vlastnictvi, fungovani, ale i rozvoje celé této lokality. Pokud ma mésto a
kraj z4jem dale rozvijet kongresovou a incentivni turistiku, vSechny tyto vySe uvedené
problémy musi byt vyfeSeny.

Prvnimi pozitivnimi naznaky lepsici se situace bylo zaloZeni Regionalniho Convention
Bureau od 01. 01. 2016. Nasledné¢ doslo k setkani vyznamnych aktérdt MICE za tGcasti
predstavitelti statutarniho mésta Hradec Kralové, Kralovéhradeckého kraje, Univerzity
Hradec Kralové, kongresového centra Aldis, Regionalniho Convention Bureau a organizatoru
kongresové a incentivni turistiky v ramci ,,Kulatého stolu®, ktery probéhl pod nazvem
,,Hradec Kralové — kongresové mésto* v KC Aldis. Vysledkem tohoto setkani bylo vytvoieni
ak¢niho planu pro nejblizsi obdobi. Dal§im pozitivnim signalem, Ze mésto Hradec Kralové a
Kralovéhradecky kraj maji zajem rozvijet kongresovou a incentivni turistiku je vypracovani
této ,,Studie*. Kralovéhradecky kraj ma v oblasti MICE velky potencial. V sou¢asné dob¢ je
nutné jen piejit k praktickym ¢inlim, tzn. prakticky napliovat vizi mésta a kraje, ur€it
dlouhodoba pravidla a pobidky pro organizatory MICE akci, vyfesit situaci kolem KC Aldis,
napomahat zkvalitiovani MICE infrastruktury a zajistit dlouhodobé stabilni financovani
Regionalniho Convention Bureau.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory

1 Z4jem mésta i kraje o rozvoj MICE — viz strategické plany mésta a kraje

1Zalozeni Regionalniho Convention Bureau

TVypracovani ,,Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji«
TPrvni naznaky vzajemné spoluprace hlavnich aktérd v oblasti MICE (viz, Kulaty stiil)
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Negativni faktory

JChybi jasna vize mésta a kraje pfi rozvoji kongresového turismu a jejiho praktického
napliovani

JChybi jasné stanovené pobidky a organiza&né zajisténa podpora (zdiraznéni systému dotaci
¢i podpory) pro organizatory MICE akci

JChybi organiza&né zajisténa podpora mésta pro kongresové kapacity

JChybi aktivni snaha mésta piivést dalsi kongresy do Hradce Kralové nabidkou kvalitni
infrastruktury, atraktivnich podminek ¢i pobidek

dVe vizi mésta je kongresovy cestovni ruch pojat v ramei doplitkovych sluzeb — naplnit
slogan“Hradec Kralové™ za podpory vedeni mésta

2.4  Prirodni, kulturni a historicka atraktivita

Kralovéhradecky kraj m& nadstandardné rozmanitou nabidku pfirodnich, kulturnich a
historickych atraktivit. Kromé krajského mésta Hradec Kralové s Bilou vézi, gotickou
katedralou sv. Ducha nebo muzeem vychodnich Cech se miize pochlubit horskymi masivy
Krkono$ a Orlickych hor nebo skalnimi mésty Ceského raje, Adr$pachu nebo Teplickych
skal. Nechybé&ji ani historické paméatky baroknich arealti Hospitalu Kuks, Broumovského
klastera nebo bohata nabidka hradi a zamku, napt. Kost, Castolovice, nebo Potstejn. Pro
zajemce o MICE jsou zajimavé i pamatky vénované vojenské historii nebo unikatni ZOO ve
Dvote Kralové nad Labem.

Kralovéhradecky kraj nabizi jedine¢né podminky nejen pro organizaci $koleni, seminai nebo
konferenci, ale i pro incentivni turistiku, zahrnujici jedine¢né programy v oblasti
cykloturistiky, horolezectvi, rybafeni nebo golfu. Pfitahuje rovnéZz filmovy primysl. Je
Castym mistem teambuidingovych aktivit. Velky potencial maji svatby a recepce v elitnim
prostiedi majestatnych hradii a zamka.

Ptirodni, kulturni a historicka atraktivita Kralovéhradeckého kraje je vyjimecna. Jedna se o
konkurenéni vyhodu v porovnani s mnohymi kraji Ceské republiky.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory
TNadstandardné rozmanita nabidka pro incentivni programy

2.5 Image destinace

Jeden z velice dulezitych faktorti pfi rozhodovani o misté konani kongresi nebo konferenci.
MICE agentury dlouhodobé peclivé sleduji vybranou destinaci a hodnoti jeji zkuSenosti
s organizaci podobnych akci. Pomaha jim k tomu i postaveni v zebii¢ku ICCA (Mezinarodni
asociace kongresii a konferenci). Velky diraz je také kladen na ekonomickou vyspélost,
politickou stabilitu, bezpecnost a bohatstvi kultury a historie. Stézejni je také dlouholetd
tradice ve védeckych oborech, které uvazuji o konani kongresu nebo konference v dané
destinaci. Z tohoto hlediska mize napf. mésto Hradec Kralové v ¢eském prostiedi stavét na
své tradici 1ékaiskych a farmaceutickych oborii. Kromé toho je i z hlediska cestovniho ruchu
tfetim nejnavitévovanéj§im krajem Ceské republiky. Prozatim chybél ale dostatedny

Mgr. Miroslav Roncak 31



Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kradlovéhradeckém kraji

marketing a zodpovédny subjekt, ktery by propagoval MICE moznosti Kralovéhradeckého
kraje doma i Vzahrani¢i. Je pozitivni, ze na zafatku roku 2016 vzniklo Regionalni
Convention Bureau, coz zcela jist¢ pomuze zviditelnit Kralovéhradecky kraj. Bude rovnéz
nezbytnym pomocnikem a styénym bodem pro organizatory MICE akci. Dle podminek pro
cestovni ruch (kapitola 1.3) je mésto Hradec Kralové fazeno az jako mésto tieti volby dle
konani kongresu a konferenci. To je zaloZzeno pfedevS§im na nedostatku kvalitni ubytovaci
infrastruktury v segmentu **** g *¥¥** hoteld, Této klasifikace se drzi i agentura
CzechTourism, ktera fadi Kralovéhradecky kraj az do tfeti kategorie. Ziskani pozitivniho
image je dlouhodoby proces, ale jiz tieba kazdoro¢ni konani tispésné konference ISSS/V4DIS
s vice nez 2000 delegaty a s ucCasti ministri a vyznamnych zahrani¢nich hostl ziskani vehlasu
spolehlivé a kvalitni MICE destinace vyrazné napomaha. Z mezindrodniho hlediska je
Kralovéhradecky kraj jako MICE destinace pomémné neznama. Doposud byla organizace
MICE akci prevazné zavisla na aktivitich jednotlivych soukromych subjekth
Kréalovéhradeckého kraje nebo prazskych MICE agentur. Ugastniky takovych MICE akci byly
prevazné klienti ze sousednich zemi, tzn. Polska, Slovenska nebo Némecka.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory
TZalozeni Regionalniho convention bureau
1Z pohledu cestovniho ruchu tieti nejnavitévovangjsi kraj Ceské republiky

Negativni faktory

JProzatim chybél systematizovany marketing

IMésto a tieti volby — od 500 do 1. tis. lizek v 4 a 5***hotelech
4Z pohledu MICE kraj a mésto mezinarodn& nezniamé

2.6 Tradice védy a vyzkumu a podpora silnych obort

Mésto Hradec Kralové ma dlouholetou tradici v oblasti mediciny a farmacie. To jsou obory,
na kterych muize stavét a zalozit svoji strategii v oblasti kongresové a incentivni turistiky. Ma
1 dostate¢né mnozZstvi odborniki, ktefi by mohli pfesvédcit své kolegy uspotadat kongres
nebo konferenci pravé v Hradci Kralové nebo na uzemi Kralovéhradeckého kraje. Kromé
Lékaiské a Farmaceutické fakulty UK v Hradci Kralove, maji i Fakulta vojenského
zdravotnictvi Univerzity Obrany a Univerzita Hradec Kralové velky potencial. Nezbytné pro
dalsi rozvoj MICE v Kralovehradeckém Kraji je propojeni a vzajemna spoluprace subjekti
védy a vyzkumu s hlavnimi aktéry v oblasti MICE. To je jeden ze zakladnich principt
kongresové a incentivni turistiky. Doposud bohuzel tato kooperace pfili§ nefungovala a to je
také jeden z divodu pro¢ MICE v kraji dlouhodobé stagnuje. Mésto Hradec Kralové a
Kralovehradecky kraj nedostate¢né vyuzivaji svych silnych obort. Z dlouhodobého hlediska
je pozitivni i vznik Technologického centra s piitomnosti Microsoftu. Je mozné zaéit budovat
image mésta i na novych technologiich. Jest¢ piedtim je ale potiecba vyfeSit otazku dané
Z nemovitosti, ktera brani dal§im technologickym investicim.
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Hlediska MICE:

Pozitivni faktory

TDlouhodobé tradice a zazemi medicinskych a farmaceutickych obort (Lékaiska a
Farmaceuticka fakulta UK v Hradci Kralové)

1Z4azemi vojenského zdravotnictvi (Fakulta vojenského zdravotnictvi Univerzity Obrany)
TUniverzita Hradec Krélové a fakulty Univerzity Karlovy

TVznik Technologického centra (Microsoft)

Negativni faktory

I Nedostatené vyuziti potencialu Hradce Kralové — kongresy 1ékaiské (FN) a akademické
(UHK)

JChybi propojeni a spoluprace védy, vyzkumu a silnych oborti v ndvaznosti na MICE
JOdmitavy postoj vefejnosti k primyslovym investicim ve mésté

IDaii z nemovitosti brani dalsim technologickym investicim

2.7 Bezpecnost destinace

Dany faktor je predevS§im v dne$ni dobé aktudlniho nebezpeci a teroristickych utokli nadmiru
aktualni. Z tohoto pohledu je Kralovéhradecky kraj povazovan za bezpe¢nou destinaci. Je to i
jeden z dilezitych argumentti dle organizace MICE akce pro zahrani¢ni klientelu.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory
TKréalovéhradecky kraj se fadi mezi bezpeénou destinaci

2.8 Cenova dostupnost (,,Value for money*)

nabizenou kvalitou sluzeb. Z hlediska ceny mize Kralovehradecky kraj zcela jisté¢ konkurovat
jinym stfedoevropskym destinacim. Je cenové pfiznivy, odpovidat musi ale 1 kvalita
nabizenych sluZzeb. Z tohoto hlediska je potieba zapracovat na kvalit¢ MICE infrastruktury a
personalu. Cela MICE nabidka musi odpovidat naro¢nym pozadavkum kongresové a
incentivni turistiky.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory
TKréalovéhradecky kraj se fadi mezi cenové piiznivou destinaci

Negativni faktory
I Nabizena kvalita MICE sluzeb ne vzdy odpovida cend
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2.9 Fungujici a dlouhodobé finan¢né zajisténé Convention bureau

Pokud ma destinace ambice uspét v oblasti kongresové a incentivni turistiky, je nezbytne,
aby méla dobfe fungujici Regionalni Convention bureau, které¢ by navic mélo mit viadéi roli
pii jejim rozvoji a urCeni dalsi strategie. Kromé toho Regionalni Convention Bureau musi
garantovat 1 jednotny pristup ke klientiim. Obrovsky vyznam ma dlouhodobé financovani
convention bureau. Pokud rozpocet kolisa, je velmi tézké planovat obchodni a marketingove
aktivity a zajistit tak stdlou aktivitu destinace na trhu. Dalsi dulezitou podminkou je
tymy lidi, ktefi pracuji v organizaci mnoho let. Jen prostfednictvim dlouhodobych vztaht si
klienti mohou vybudovat divéru v danou destinaci. To potvrzuji slova mnoha svétovych
expertll v dané oblasti, jmenovité i napt. feditele Copenhagen Convention Bureau Steena
Jakobsen nebo zastupkyné feditelky Vienna Convention Bureau Ulrike von Arnold. Obg¢ tyto
organizace se drzi principu stalého tymu zaméstnanct, kteti propaguji dané destinace jiz vice
vice nez 15 let.

Je pozitivni, Ze 1 Kralovéhradecky kraj ma svoji vlastni kancelat zabyvajici se propagaci kraje
jako atraktivni MICE destinace. Regionalni kancelai kongresové a incentivni turistiky -
Hradec Kralové Region Convention Bureau /HKRCB/ vznikla k 1. lednu 2016 v Hradci
Kréalové. Funguje v ramci ¢innosti Hradecké kulturni a vzdélavaci spole¢nosti s.r.o., resp.
Destina¢niho managementu Hradecko a ve spolupréci s Kralovéhradeckym krajem a
statutarnim méstem Hradec Kralové.

Dle vlastnich webovych stranek www.micekkregion.com (Hradec Kréalové Region
Convention Bureau 2016) si klade za cil vytvofit jednotnou prezentaci vSech subjekti
v Krélovéhradeckém kraji, které nabizeji zdzemi pro kongresovou, vystavni a incentivni
turistiku (tzv. MICE - Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions) a jejich naslednou
marketingovou propagaci.

Hradec Kralové Region Convention Bureau by svou ¢innosti rado pfispélo ke zvySeni zajmu o
Kralovéhradecky kraj v MICE sféfe, a tim i k navy$eni poétu MICE akci v kraji. Cinnost
kancelafe probihd ve spolupraci s agenturou CzechTourism a jejim projektem Czech
Convention Bureau. Sidlo kancelafe je v budové, ktera se naléza v méstské pamatkové
rezervaci Hradce Kralové, v misté zbofeného kralovského hradu, kde byl vystavén seminarni
kostel sv. Jana Nepomuckého — v soucasnosti Méstska hudebni sin.

Jak bylo zminéno v prikladech zuspéSnych mezinarodnich destinaci, prioritni kromé
aktivnino marketingu, bude zcela jist¢ vyfesit otazku rozhodovacich pravomoci,
dlouhodobého financovani a ptipadného navySovani kvalifikovaného persondlu. Bez téchto
st¢Zzejnich odpovédi bude jen t€zko mozné zajistit stabilni fungovdni a rozvoj
Kralovehradeckého kraje jako atraktivni MICE destinace.

Hlediska MICE:

Pozitivni faktory
TVznik Regionéalniho Convention Bureau
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Negativni faktory
JVyieseni otazky dlouhodobého financovani
JVyieseni otazky rozhodovacich pravomoci

3. Analyza poptavky po MICE akcich

3.1 Pocet MICE akci v Kralovéhradeckém kraji

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Podet 328 299 392 304 303 319 339
MICE

akci

Pocet MICE akci v Kralovéhradeckém kraji
500
400 /\
300 — — —
=== PoCet MICE akci v
200 Kralovéhradeckém kraji
100
0 T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Konference v hromadnych ubytovacich zaiizenich podle kraji CR 2015

Poznamka: Udaje v tabulce jsou souhrnem zpracovanych tdaji za piedlozené dotazniky.
Zapocteny jsou akce od 50 ucastnikd.

Vzhledem Kk tomu, Ze se zapocitavaji jen konference v hromadnych ubytovacich zafizenich,
nejsou ve statistice zatazeny MICE akce konané v kulturnich zafizenich bez ubytovani nebo
v kongresovem centru Aldis. Ptesto z analyzy po¢tu MICE akci za 1éta 2009 — 2015 zietelné
vyplyva, Ze kongresova turistika v Kralovéhradeckém kraji stagnuje. Piestoze doslo
k vybudovani mnoha novych hotelii a konferen¢nich kapacit (viz kap 2.2 — Infrastruktura pro
kongresovou a incentivni turistiku) doslo za 6 let k navySeni jen o 11 akci. Vyrazny nartst byl
zaznamenan jen vroce 2011, v nasledujicim roce ale doslo k hlubokému propadu. Jesté

markantn&jsi je rozdil vyvoje poétu MICE akci ve srovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky.
Této oblasti bude vénovana kapitola 5.3.
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3.2 Pocet ucastniki MICE akci v Kralovéhradeckém kraji

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet 38.534 32.725 43.568 32.711 32.034 36.905 37.649
ucastnika

MICE

akci

Pocet ucastniku MICE akci v Kralovéhradeckém
kraji

50000

40000 \//\v_.

30000

e Pocet Ucastnikl MICE akci v
20000 Kralovéhradeckém kraji
10000
0 T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich podle krajit CR 2015

Poznamka: Udaje v tabulce jsou souhrnem zpracovanych idajii za piedlozené dotazniky.
Zapocteny jsou akce od 50 tcastnikii

Stejné jako v analyze MICE akci je situace u vyvoje poctu ucastnikii kongresové a incentivni
turistiky v Kralovéhradeckém kraji obdobna. Pocet ucastniki MICE nejen stagnuje, ale ve
srovnani let 2009 a roku 2015 doslo dokonce k poklesu. Vyjimeény byl opét jen rok 2011.
V loniském roce dosahoval pocet ucastnikli Cisla 37 649, coz ani zdaleka neodpovida
potencidlu MICE v Kralovéhradeckém kraji.
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3.3 Charakteristika MICE akci v Kralovehradeckem kraji

Z diavodu zjisténi podrobné analyzy MICE akci v Kralovéhradeckém kraji byly v dubnu a
kvétnu 2016 osloveny dotaznikovou formou MICE subjekty Krélovéhradeckého kraje. Na
dotazy odpovédélo celkem 39 subjektt kongresové a incentivni turistiky zahrnujici ubytovaci
a kulturni zatizeni ze vSech oblasti Kralovéhradeckého kraje.

Ptiklady dotazii uvadim nize, cely dotaznik dopliuji v ptiloze:

Respondenti: Zafizeni Kralovéhradeckého kraje, v jejichz prostordch se konaji akce
kongresové a incentivni turistiky (39 MICE subjektti)

Priklady dotazi
e Které z nasledujicich MICE akci VaSe zatizeni v uplynulém roce hostilo

Priimérné délka trvani jedné MICE akce ve Vasem zafizeni

Primérny poc¢et MICE akci ve Vasem zatizeni v lofiském roce

Primérny pocet ti€astnikii jedné MICE akce ve Vasem zatizeni

Pievazujici mé&sic nebo mésice kondni MICE akci ve VaSem zafizeni

Ze kterého kraje ¢i zemé pochazeli ucastnici MICE akci ve Vasem zafizeni

Z jakého oborového zaméteni pochazeli ucastnici MICE akei ve Vasem zatizeni

Cim si myslite, ze Kralovéhradecky kraj muiZe pfitdhnout pofadatele a widastniky

MICE akci

e Co myslite, Ze chybi Kralovéhradeckému kraji, aby se stal dlouhodobé atraktivni
MICE destinaci sttedoevropského formétu

Pro vysvétleni nékterych pojmt uvedenych v dotaznicich uvadim jesté jejich podrobnou
definici:

Kongres — akce, kterd ma nejéastéji mezinarodni vyznam a je zaméfena na vyménu vysledka
lidského poznani, zejména v oblastech védeckych a politickych. Pocet Gicastnikti Se pohybuje
okolo tii set a vice. Kongresem ozna¢ujeme piedevsim setkani ¢lenti politickych stran nebo
spole¢enskych organizaci.

Konference — vétsi schiize nebo porada vychovného charakteru smétujici k projednani
urditych otazek v oblasti odborné problematiky. U¢astnici mohou byt doméci nebo pochézet z
jinych zemi, ale neni jich vice jak tfi sta. Ekvivalentem pro termin konference muze byt
,meeting* (convention).

Sympozium — konference zaméfena na diskusi o védecké problematice. Béhem této akce je
moznost piednesu kratkych referati k danému tématu. Pocet Gcastnikti, jak domacich tak i
zahrani¢nich, je stejny jako u konference; neptesahuje tii sta.

Seminar — tj. Skoleni nebo kurz, kde hlavnim tématem je vzdélavani. Jedna se o souhrn
prednasek a diskusi, kde posluchaci dostavaji moznost vyjadfit se ¢i pokladat dotazy. Tyto
seminafe jsou nezbythou soucasti incentivnich zajezdt, kde jsou ucastnici touto formou
informovani a motivovani k lep$im vysledkiim své prace. Jednani je obecné¢ potradano za
ucasti do padesati osob.
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Vystava — rozsahla propagacni akce s moznosti vystaveni riznych exponati. Tato akce mé
predevs§im vzdélavaci, spoleensky a kulturni charakter, ktera muze byt nékdy spojena i s
prodejem.

Veletrh — obdobna akce jako vystava, s tim rozdilem, ze byva rozsahlejsi, ma komer¢ni
charakter a ve vétSiné pfipadt je mezinarodniho vyznamu. Jsou zde také navazovany pracovni
a obchodni kontakty.

Workshop — setkani podnikatelskych subjektii, kde hlavni ¢innosti je vyména poznatkid a
zkuSenosti, navazovani kontakt a obchodnich smluv.
(Orieska, 2004)

Analyza podle typu poradané MICE akce

Které z nasledujicich MICE akci VaS$e zafizeni v uplynulém roce hostilo - vice
odpovédi moZnych %

100

89,74

m Skoleni

Seminaf

B Prezentace

m Konference

B Workshop

B Kulturni akce

Kongres

B Sportovni akce

M Special events

Veletrh a vystava

7,69 S
B Incentivni program
2,56 2,56
B Akce prorodiny s détmi
N N Festival
QIS
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Analyza primérné délky trvani jedné MICE akce

Primérna délka trvani jedné MICE akce ve Vasem zaiizeni %
70
60
60
50
B 1lden
40 2 dny
m3dn
30 Y
H4-7 dn
20 - W Vice neZ 1 tyden
10
2,5 0 2,5
0 - : I .
1den 2 dny 3dny 4-7 dnl Vice neZ 1 tyden

Analyza primérného poctu ucastnikii jedné MICE akce

Primérny pocet ucastniki jedné MICE akce ve Vasem zatizeni %
60
51,28
50 -
41,03
40 -
W 11-50 Gcastnikl
30 - 51-100 ucastnikl
M 101-200 ucastnika
20 + M 201-500 ucastnikd
10 A
5,13
2,56
0 | oeem N
11-50 ucastnikl 51-100 ucastnikd  101-200 ucastnikd  201-500 ucastnikd
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Analyza primérného poctu MICE akci v jednom zarizeni/rok

Primérny pocet MICE akci ve Vasem zaiizeni/ rok %

40 36,84
35
30
m 1-5 MICE akci
25
6-10 MICE akci
20

m 11-20 MICE akci

1-5MICE 6-10 MICE 11-20 MICE 21-30 MICE 31-50 MICE Vice neZ 50
akci akci akci akci akci MICE akci

15 13,16 13,16 m 21-30 MICE akci
10 - W 31-50 MICE akci
5,26 H Vice neZ 50 MICE akci
N .
0 _

Analyza podle prevazujiciho mésice realizace MICE

PievaZujici mésice realizace MICE akce

max. 3 odpovédi moiné % W Leden

50 46,15 Unor

Bfezen

M Duben

W Kvéten
m Cerven

m Cervenec

I Srpen

W Zafi

m Rijen

M Listopad

M Prosinec
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Analyza podle piivodu mista MICE ucastnikii

Z kterého kraje nebo zemé pochazeli icastnici MICE akci ve VaSem
zafizeni - vice odpovédi moznych % W Kralovéhradecky

kraj
90 82,05 Praha

W Zahranidi

B Stredocesky kraj

M Pardubicky kraj
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Analyza podle pivodu mista MICE uéastnikii — zahranici

Z které zemé pochazeli ucastnici MICE akce ve VaSem zaiizeni %

45 41,38
40 - H Slovensko
35 - Polsko
31,03
30 - B Némecko
5 | 24,14 m [tilie, Belgie,
Evropa a zamofi
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Analyza podle oborového zaméfeni MICE ucastniki

- vice odpovédi moznych %

80

71,8

30,77
28,21

23,08

17,95

2,56 2,56 2,56 2,56

I | |

Z jak ého oborového zaméreni pochazeli ucastnici MICE akci ve VaSem zatizeni

B Medicina a farmacie
Finance a bankovnictvi

B Strojirenstvi

B Véda avzdélavani

B [T a high-tech

B Automobilovy primysl
Sluzby

B Cestovni ruch

¥ Média a komunikace
Potravinafstvi

B QOchrana pfirody

B Stavitelstvi

B Knihovnictvi

Statni urady
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Cim si myslite, 7¢ Kralovéhradecky kraj miZe p¥ilakat poradatele a u¢astniky MICE
akci — Preference na zakladé dotazniki (MICE subjekty celého Kralovéhradeckého
kraje)

Cim si myslite, ze Kralovéhradecky kraj mize piilikat poradatele a
ucastniky MICE akci — vice odpovédi moznych %

50

a5 43,59

40 - 38,46 B Kvalita nabizenych sluZzeb
35 - 33,33 30,77 30,77 Turistické atraktivity
30 1 H Poloha
25 -
20 - M Pfijatelné ceny
15 - W Dostatek kvalitnich ubytovacich
10 4 zafizeni
5 -
o -

Co myslite, Ze chybi Kralovéhradeckému kraji, aby se stal dlouhodobé atraktivni MICE
destinaci stfedoevropskou formatu — preference na zakladé dotazniku (MICE subjekty
celého Kralovéhradeckého kraje)

Co myslite, Ze chybi Kralovéhradeckému Kraji, aby se stal
dlouhodobé atraktivni MICE destinaci stiredoevropského
formatu — vice odpovédi moznych %

B Nedostate¢ny marketing

60 53,85%
53,85

Nizka koordinace a vzajemna

>0 spoluprice subjektl 38,46%
40 - 38,46 ® Nedostatek kvalitnich
ubytovacich zafizeni 23,08%
30 - =D { infrastrukt
23,08 23,08 opravni infrastruktura a
20,51 dostupnost 23,08%

20
B Minimalni podpora mésta a
10 - kraje v oblasti MICE turistiky
20,51%
0 !
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Cim si myslite, Ze Kralovéhradecky kraj miiZe prilikat pofadatele a ucastniky MICE
akci (TOP 5) — Preference na zakladé dotazniku dle odpovédi jednotlivych oblasti

Hradecko Krkonose a Cesky raj Orlické hory a | Kladské
Podkrkonosi Podorlicko pomezi
Hradec Kréalove | Turistické Turistické Kvalita Turistické
— univerzitni atraktivity atraktivity nabizenych atraktivity
meésto, sidlo sluzeb
veédeckych a
vyzkumnych
subjektd a
vyznamnych
kulturnich
instituci
Tradice a Kvalita Poloha Dostatek Hradec Krélové
kongresové nabizenych kvalitnich — univerzitni
zazemi pro sluzeb ubytovacich mésto, sidlo
medicinské a zatizeni védeckych a
farmaceutické vyzkumnych
obory subjektl a
vyznamnych
kulturnich
instituci
Dopravni Ptijatelné ceny | Pfijatelné ceny | Turistické Tradice a
dostupnost atraktivity kongresové
zazemi pro
medicinské a
farmaceutické
obory
Poloha Poloha Dostatek Dobra Kvalita
kvalitnich vybavenost pro | nabizenych
ubytovacich MICE sluzeb
zatizeni
Prijatelné ceny | Nevsedni Rozmanita Rozmanita Bezpecna
zazitek pro nabidka nabidka destinace
ucastniky
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Co myslite, Ze chybi Kralovéhradeckému kraji, aby se stal dlouhodobé atraktivni MICE
destinaci stifedoevropskou formatu (TOP 5) — preference na zakladé dotazniku dle
odpovédi jednotlivych oblasti

Hradecko Krkonose a Cesky raj Orlické hory a | Kladské

Podkrkonosi Podorlicko pomezi
Nedostatecny Nedostatecny Nedostatecny Nedostatecny Nedostatecny
marketing marketing marketing marketing marketing
Nizka Kvalita Minimalni Dopravni Minimalni
koordinace a nabizenych podpora mésta a | dostupnost a podpora mésta a
vzajemna sluzeb kraje v oblasti infrastruktura kraje v oblasti
spoluprace MICE turistiky MICE turistiky
subjekth
Minimalni Nedostatek Dopravni Nizka Nizka
podpora mésta a | atraktivnich dostupnost a koordinace a koordinace a
kraje v oblasti nabidek infrastruktura vzajemna vzajemna
MICE turistiky spolupréace spolupréce

subjekti subjekti

Nedostatek Nizka Slaba Dopravni
kvalitnich koordinace a vybavenost pro | dostupnost a
ubytovacich vzajemna MICE infrastruktura
zafizeni spoluprace

subjektl
Slaba Nedostatek Nedostatek
vybavenost pro | kvalitnich atraktivnich
MICE ubytovacich nabidek

zafizeni
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Z vyse uvedenych analyz vyplyva, ze téméf vSechny MICE zatfizeni organizuji Skoleni nebo
semindie. (89,74%, resp. 82,05%). Nasleduji prezentace, konference a workshopy.
Pozoruhodné je jen nizké Cislo tykajici se nabidky incentivnich programi (jen 7,69%).
Vzhledem k nadstandardné rozmanitym a pfirodnim moznostem Kralovéhradeckého kraje se
zde skryva nebyvaly potencial. MICE akce v Kralovéhradeckém kraji jsou mens$iho
charakteru, vétSinou jen do 100 Gcastniku (vice nez 92%). Dokonce celych 51,28% MICE
akci se zucastni méné nez 50 hosti. Tyto akce menSiho charakteru (méné nez 50 ucastniki)
potom nejsou zafazeny ani v oficialni statistiku ,,Konferenci v hromadnych ubytovacich
zatizenich podle kraju‘“. Kralovéhradecky kraj by se tedy mél zamétovat pievazné na akce
mensi a stfedni velikosti do 100 osob. Piestoze se v Kralovéhradeckém kraji konaji prevazné
mensi akce, jejich intenzita v MICE zafizenich Kralovéhradeckého kraje je dostatecné
vysoka. Vice nez 36% vSech MICE subjektl organizuje 50 a vice akci za rok. 60% vSech
téchto akci je dvoudennich. Stézejnimi meésici pro kongresovou a incentivni turistiky jsou
kvéten a fijen. V tomto obdobi 41,03%, resp. 46,15% vSech MICE zafizeni pofada nejCastéji
n¢jaky typ akce. 82,05% zafizeni ma jako nejvyraznéjsi zdrojovou klientelu ucastniky
z Kralovéhradeckého kraje. Dal§imi primarnimi zdrojovymi trhy v Ceské republice jsou Praha
a kraje StfedoCesky, Pardubicky a Liberecky. Ze zahrani¢i dominuji Slovensko, Polsko a
Némecko. Nejcastéji planuji své MICE akce v Krélovehradeckém kraji zastupci mediciny a
farmacie, financi a bankovnictvi, strojirenstvi a védy a vzdé¢lani.

wevr

nabizenych sluzeb, turistické atraktivity, vyhodna poloha, pfijatelné ceny a dostatek kvalitnich
ubytovacich zatizeni.

Naopak mezi velké piekazky, které brani dal§imi rozvoji kongresové a incentivni turistiky,
jsou zminovany nedostatecny marketing, nizk4d koordinace a vzajemna spoluprace subjekti,
nedostatek kvalitnich ubytovacich zatfizeni, dopravni infrastruktura a dostupnost a minimalni
podpora mésta a kraje v oblasti MICE turistiky.

Dotazované prazské agentury maji pievazné v Kralovéhradeckém kraji zajem o usporadani
konferenci, special events nebo incentivnich programu. Jejich pozadavku na velikost
konferen¢nich prostor (201 — 500 osob) odpovida ptedevSim oblast Krkonos, ale 1 prostory
nekterych hradli a zdmku nebo po modernizaci i kongresové centrum Aldis, popt. hotel
Cernigov (budouci Clarion). Preferovanymi oblastmi jsou Krkonose a Podkrkonosi, Hradecko
a Cesky raj, ale zijem je o viechny oblasti Kralovéhradeckého kraje. Kromé kongresového
centra vV modernéjsi podobé, preferuji agentury néktera tradi¢ni mista, napf. skalni mésta nebo
aredl historického bojiste.

vvvvvv

zminuji preferenci klienta, dostatek kvalitnich ubytovacich zatizeni, dobrou dopravni
dostupnost, kvalitu nabizenych sluzeb a ptijatelné ceny.

Jako momentalni nedostatek v neprospéch Kralovehradeckého kraj uvadéji nedostatek
kvalitnich ubytovacich zatizeni, nevyhovujici standard KC Aldis a nedostate¢ny marketing.
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Preference na zakladé dotazniku — Shrnuti vysledki

Respondenti: Zatizeni Kralovéhradeckého kraje, v jejichz prostorach se konaji akce
kongresové a incentivni turistiky (39 MICE subjektt)

¢ Typ akce — §koleni, seminaF nebo prezentace

e \elikost MICE akce — mensi a sti‘edni velikost (11-50 osob)

¢ Frekvence MICE akci — vice neZ 50 MICE akci v jednom zaiizeni/rok

® Primérna délka trvani MICE akce — 2 dny

¢ TOP mésice konani MICE akci — Fijen, kvéten

® Pievazujici piivod mista icastniki — Kralovéhradecky kraj, Praha,
Stiredocesky kraj, Pardubicky kraj, Liberecky kraj

e Preferované zahrani¢ni trhy — Slovensko, Polsko, Némecko

® PievaZujici oborové zaméreni MICE uéastniki — medicina a farmacie,
finance a bankovnictvi, strojirenstvi, véda a vzdélavani

Preference a doporuceni organizatori potenciilnich MICE akci v
Kralovéhradeckém kraji

Respondenti: MICE agentury (Praha)

e Typ akce — incentivni akce, special events, konference

o \elikost MICE akce — 201 - 500 osob

e Preferované oblasti — Krkono$e a Podkrkono$i, Hradecko, Cesky raj, ale
zajem je o vSechny oblasti Kralovéhradeckého kraje

e Top zaiizeni nebo lokalita — kongresové centrum, skalni mésto, areal
historického bojisté

e Faktory ovliviiujici pripadnou MICE akci v _Kralovehradeckém Kraji:
preference klienta, dostatek kvalitnich ubytovacich zafizeni, dobra dopravni
dostupnost, kvalita nabizenych sluzeb, prijatelné ceny

e Nedostatky Kralovéhradeckého kraje z pohledu organiziatoru MICE akci:
nedostatek kvalitnich ubytovacich zaFizeni, kongresové centrum neodpovida
soucasnym standardim a pozadavkiam klienti, nedostate¢ny marketing
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4. Analyza stavajicich koncepénich a strategickych dokumenti
zamérenych na MICE

4.1 Analyza strategickych dokumentii

V této Casti studie budou predstaveny nejenom studie a koncepce zabyvajici se piimo
kongresovou a incentivni turistikou, ale i strategické dokumenty, které na budouci rozvoj
MICE v Kralovéhradeckém kraji maji podstatny vliv.

4.1.1 Programové a koncep¢ni dokumenty na narodni urovni

Metodickym a koordinaénim organem cestovniho ruchu na narodni trovni je v Ceské
republice Ministerstvo pro mistni rozvoj. Hlavnim strategickym dokumentem ¢innosti
ministerstva v oblasti cestovniho ruchu je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské
republice na obdobi 2014-2020 (dale jen Koncepce), kterd stanovuje cile a priority politiky
cestovniho ruchu na narodni trovni, krajské i obecni trovni (MMR CR 2014).

,Globalnim cilem Koncepce je zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho
ruchu na nérodni i1 regiondlni Urovni a udrZeni jeho ekonomické vykonnosti jako dusledek
dosazeni rovnovahy mezi ekonomickym, sociokulturnim, environmentalnim a regionalnim
rozvojem®. (Koncepce 2013, s. 27). Zakladni akcent je tedy v Koncepci kladen na zvySeni
konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu Ceské republiky, ktera je determinovana
ctyfmi zédkladnimi faktory: kvalitou nabidky, flexibilnimi a vzdélanymi lidskymi zdroji,
kvalitnim uspofadanim a funkci instituci v cestovnim ruchu a efektivnim destina¢nim fizenim
a marketingem. Z téchto zakladnich faktorli vychazeji i prioritni oblasti Koncepce:

1) Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

2) Management cestovniho ruchu

3) Destina¢ni marketing

4) Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj

Pritezové prostupujicimi prvky Koncepce jsou kvalita, znalosti, inovace a udrzitelnost, které
musi byt zohlednény v realizaci celé Koncepce, a tedy i v ramci kazdé priority a jejich
opatfeni.

DalSimi strategickymi dokumenty na ndrodni Urovni, které se sice explicitné nezabyvaji
cestovnim ruchem, ale které maji pro rozvoj cestovniho ruch vyznam, jsou napi. Strategie
regionalniho rozvoje Ceské republiky 2014-2020 a Strategicky ramec udrZitelného rozvoje
CR (2010). Cile t&chto dokumenttl a programtl jsou viak jiz zohlednény v Koncepci, a proto
zde nebudou podrobnéji diskutovany.

(Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2014 — 2020)
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V oblasti kongresové a incentivni turistiky na narodni Urovni je jednozna¢né hlavnim
strategickym dokumentem MICE Handbook, ktery vydala statni agentura CzechTourism —
Czech Convention Bureau jako schématicky priivodce oblasti MICE.

Jeho soucasti jsou nasledujici body:
e Kongresovy cestovni ruch (vysvétleni stézenich pojmu)
e Incentivni cestovni ruch
e Podpora, kterou poskytuje CzechTourism privatnimu sektoru
Mozné formy podpory ze strany samospravy
Navrh usneseni
Vzorova korespondence (ptiklady oslovovani mezinarodnich asociaci)
Piikladové studie (mal& mésta asociace ICCA)
e Uzitecné kontakty
(MICE Handbook Czech Convention Bureau 2012)

MICE Handbook Czech Convention Bureau ptikladam v ptiloze “Studie rozvoje kongresové
a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji.

4.1.2 Programové a koncep¢ni dokumenty na regionalni rovni

Kralovéhradecky kraj spolecné¢ s krajem Pardubickym a Libereckym  utvaii region
soudrznosti NUTS II Severovychod. Vzhledem k programovému dota¢nimu obdobi kohezni
politiky Evropské unie 2014+ byl vypracovan dokument Strategické sméry rozvoje regionu
NUTS 2 Severovychod ve vazbé na priority EU v obdobi 2014+, ktery predklada konkrétni
navrhy prioritnich a strategickych sméri rozvoje v tomto regionu. Celkem byly stanoveny 4
prioritni sméry:

1) Konkurenceschopné ekonomika

2) Infrastruktura

3) Socialni prostiedi a zdravi

4) Udrzitelny rozvoj uzemi a obc¢anska spole¢nost

Oblast cestovniho ruchu je zde obsaZzena v prioritnim cili 2 prioritniho sméru
konkurenceschopna ekonomika, pfi¢emz diraz je kladem pfedevsim na:

rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
koordinovany rozvoj marketingu cestovniho ruchu

tvorbu turistickych produktli a na rekonstrukei

udrzbu kulturné-historickych a technickych pamatek a staveb

Z hlediska pieshrani¢ni spoluprace je pro rozvoj cestovniho ruchu v Krélovéhradeckém kraji
vyznamna Strategie rozvoje Euroregionu Glacensis (2002), ktera zahrnuje mnozstvi obci
nejen Kralovéhradeckého kraje (vice viz kap. 2.4). ,,Euroregiony jsou nadnarodnim typem
svazki ¢i sdruzeni obci a mést, [...jejichZ] cilem je pifedevsim podpora a realizace projektt
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odréazejicich vSechny formy spoluprace mezi smluvnimi stranami“ (Euroregion Glacensis
2014, Definice euroregiont, odst. 1). V ramci strategie bylo stanoveno 6 problémovych
oblasti, kterym by mé¢la byt v nachazejicim obdobi vénovéana pozornost.

Jedna se o oblasti:

A. Primysl, obchod a sluzby

B. Lidské zdroje

C. Infrastruktura

D. Zivotni prostiedi,

E. Cestovni ruch

F. Zeméd¢lstvi a rozvoj venkovského prostiedi

I kdyz je cestovni ruch v regionu ovliviiovan vSemi témito oblastmi, pozornost bude dale
zamétfena pouze na specifikaci strategickych cilii a priorit v oblasti cestovniho ruchu. Ve
strategii byly stanoveny tii strategické cile v oblasti cestovniho ruchu. Na zakladé SWOT
analyzy byla v regionu Glacensis definovana jako silna stranka pfedev§im rozmanitost a velké
mnozstvi turistickych atraktivit, jak ptirodniho, tak kulturné-historického charakteru, které pfi
spravné propagaci mohou mit vyznamny potencial pro pfilakdni mnozstvi rtznorodych
navstévniki. Na druhou stranu je vSak slabou strankou regionu nedostate¢na kvalita 1 kapacita
turistické a dopravni infastruktury, nevyhovujici informacni systém a nedostatek ucelenych
produktl cestovniho ruchu. Hrozby jsou vidény v pietizeni ur€itych stfedisek cestovniho
ruchu (napt. KrkonoSe ¢i AdrSpassko-teplické skaly), v nedostateCné organizaci cestovniho
ruchu v regionu a ve zhorSovani vizualniho stavu mést a obci. Strategické cile v této oblasti
jsou tedy zaméfeny na:

El. rozvoj tradi¢nich i netradi¢nich zplisobli rekreace a cestovniho ruchu

E2. vytvafeni informacnich, marketingovych, vzd€lavacich a jinych sluzeb pro rozvoj
cestovniho ruchu

E3. zvySovani kvality a kapacity sluzeb cestovniho ruchu

Velky diraz je kladen na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a stanoveni zasad Setrného
piistupu k Zivotnimu prostfedi. Cile maji byt realizovany na zakladé spole¢né ¢esko-polské
propagace regionu, vytvarenim spoleénych produktii cestovniho ruchu a pteshranicnich
turistickych tras v¢. cyklostezek. Na krajské trovni je pro strategii rozvoje cestovniho ruchu
vyznamna predevsim Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2014-2020 (dale jen
Strategie KHK), jejiz misi je usilovat o soulad vSech pfirodnich, kulturnich a civilizacnich
hodnot na Gzemi kraje. Ve Strategii KHK bylo stanoveno pét rozvojovych oblasti:

1) konkurenceschopnost a inovace
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2) dopravni dostupnost a mobilita

3) vetejné sluzby a obCanska spolecnost
4) environmentalni prostfedi a sité

5) vyvazeny rozvoj a sprava region

Oblast cestovniho ruchu je obsazena ve strategické oblasti 4 jako strategicky cil ,,Zatraktivnit
Kralovéhradecky kraj pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu jako vyznamné slozky regionalni
ekonomiky*. Duraz je kladen piedevS§im na rozvoj a integraci infrastruktury a kvality sluzeb,
hledani a realizaci lokalnich podminek cestovniho ruchu, snizeni sezonnich rozdili v
navstévnosti stfedisek cestovniho ruchu, integraci a kooperaci aktérii cestovniho ruchu,
budovani specifické image regionu a na internacionalizaci cestovniho ruchu prostfednictvim
preshrani¢ni spoluprace. Celkové je tedy mozné zhodnotit, Ze jednotlivé oblasti podpory
cestovniho ruchu stanovené v krajské strategii odpovidaji prioritam stanovenych v Koncepci
statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020 s piihlédnutim k
mistnim podminkam cestovniho ruchu.

Pro novou Strategii cestovniho ruchu je také vyznamné srovnani s predchazejicim Programem
rozvoje cestovniho ruchu Krélovéhradeckého kraje pro obdobi 2007-2013 (dale jen Program
rozvoje CR KHK 2007-2013). V tomto dokumentu byly na zaklad¢ analyzy cestovniho ruchu
do roku 2006 stanoveny jako zdkladni problémy rozvoje cestovniho ruchu tfi hlavni oblasti:

e Systém fizeni a organizace cestovniho ruchu v kraji
e Marketing a propagace
e Zakladni a doprovodna turistické infrastruktura

V ramci téchto oblasti rozvoje byla pro obdobi 2007-2013 stanovena zakladni vize rozvoje:
,Kralovéhradecky kraj — nabidka nejrozmanitéjSich atraktivit a kvalitnich sluzeb cestovniho
ruchu v ramci [Ceské republiky] rozvijend na bazi spoluprice a partnerstvi organizaci
cestovniho ruchu jako autonomnich subjekti fungujicich v podminkach vytvafenych a

koordinovanych krajem® a z ni vychazejici 3 hlavni priority rozvoje.

e Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace zékladni a doprovodné turisticke
infrastruktury

e Podpora marketingovych aktivit oblasti cestovniho ruchu

e Vytvofeni efektivniho systému organizace a koordinace cestovniho ruchu na Gzemi
kraje

(Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2014 — 2020)

Vsechny tyto dokumenty maji podstatny vliv na dalsi sméfovani MICE turistiky v KHK.
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Zajem statutarniho mésta Hradec Kralové podporovat kongresovou a incentivni se objevil v
nasledujicich stézejnich dokumentech:

Programové prohlaSeni koali¢nich stran zastoupenvch v radé mésta Hradec Kréalové na
1éta 2014 az 2018

Vybér programovych boda z pohledu kongresového turismu
I. v oblasti dlouhodobych strategickych zaméra:

1) budeme pokracovat v realizaci Strategického planu mésta do roku 2030 na zakladé
vytvofen¢ho Akéniho planu na 1éta 2015-2018

4) vyvineme maximalni Usili pro zapojeni finan¢nich zdroji z fondti EU a statniho rozpoctu
pro méstské projekty

6) v ramci rozvoje méesta Hradec Kralové budeme podporovat vystavbu kampusti Univerzity
Karlovy a Univerzity Hradec Kralové, Pajkrovy flosSny

7) budeme se zodpovédné zabyvat dalSimi moZnostmi zahraniéni spoluprace, piitom nadale
budeme podporovat stavajici partnerstvi mést

8) budeme usilovat o vytvofeni 1 000 novych pracovnich mist ve mésté, chceme vyuzit
o¢ekavaného zajmu investorii spojené¢ho s dokoncenim dalnice

9) v souladu se strategickym planem budeme podporovat podnikatelské aktivity na tzemi
mésta ve spolupraci s profesnimi komorami, sdruzenimi a Technologickym centrem s cilem
vytvaret nova pracovni mista

10) povaZzujeme za nutné zvysit atraktivnost mésta z pohledu investort

11) zajistime kontakty a spolupréci se stdvajicimi 1 potenciondlnimi zaméstnavateli s cilem
poznat jejich problémy a pomoci pfi jejich feSeni

12) zamétime se na podporu piichodu firem s nejnovéjSimi inovativnimi technologiemi ve
spolupraci s odbornymi a vysokymi Skolami.

13) vhodnou podporou a i¢innou propagaci prispéjeme ke zvySeni navStévnosti Hradce
Kralové a posileni jeho vyznamu jako kongresového mésta a turistického cile, budeme
podporovat vSechny aktivity k tomu prispivajici

Il. v oblasti investic:
14) budeme usilovat o pokra¢ovani vystavby v okoli kongresového centra Aldis

IV. v oblasti dopravy:
9) budeme fesit nedostatek parkovacich mist v sidlistich vystavbou otevienych
vicepodlaznich parkovist
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VL. v oblasti kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu:
1) udrzime stavajici aroven podpory profesionalni i amatérské umélecké ¢innosti formou
granti véetné viceletého a vicezdrojového financovani a primych investic, zachovame

objem soucasnych financnich prostiredku

X. v oblasti ekonomiky:

1) budeme odpovédné hospodafit tak, abychom nadale ztistali jednim z nejméné zadluzenych

statutarnich mést

3) nasim cilem je nadéle snizovat provozni vydaje mésta, u investi¢nich vydaji budeme
peclivé planovat a zvaZovat vyhodnost jejich finanéniho pokryti

6) budeme peclivé vyhodnocovat potiebnost a ekonomickou efektivnost majetku mésta,
prodej majetku uskutecnime pouze u majetku pro mésto prokazatelné nepotiebného

Strategicky plan rozvoje mésta Hradec Kralové do roku 2030

SWOT analvza ke kapitole 6.5 se zamérenim na kongresovou turistiku

Silné stranky

Slabé stranky

mésto kongresové turistiky (kongresové
centrum)

univerzitni mésto, sidlo védeckych a
vyzkumnych subjekti i vyznamnych
kulturnich a pamétovych instituci

existujici systém grantt v oblasti kultury,
sportu a cestovniho ruchu

rekonstruované a vyuzitelné vefejné prostory
pro konani spolecenskych, kulturnich,
kongresovych a sportovnich aktivit

tradice a kongresové zdzemi pro medicinské
a farmaceutické obory

pestra nabidka stravovacich a ubytovacich
zafizeni

bezpecné mésto

nedostate¢né moZznosti pro parkovani (systém
parkovani ve mést¢)

nizké koordinace a spoluprace subjektt
pusobicich na poli kultury, volného ¢asu,
sportu a cestovniho ruchu

absence funk¢niho destinaéniho
managementu, convention bureau

nepropracovana marketingova (predevsim
propagacni a komunikacni) strategie mésta

mésto Hradec Kralové neni vnimano jako
turisticka destinace, chybi nosna témata
pro cestovni ruch

minimalni podpora cestovniho ruchu a
kongresové turistiky jako diilezitého
pramyslového odvétvi, které generuje
vysoké pfijmy

nedostatek reprezentativnich vystavnich
prostor

Prilezitosti

Hrozby

vyuZiti potencialnich partnerskych mést
v CR i zahranié

zlepSeni spoluprace s Kralovéhradeckym
krajem a podnikatelskou sférou

rostouci zajem o domaci cestovni ruch,
lokalni patriotismus a navrat k tradi¢nim
hodnotam

nedostatecna rychlost budovani dopravnich
infrastruktur vné i uvnitt mesta véetne
parkovani

konkurence jinych mést a atraktivnich lokalit

podfinancovani a nedostate¢né investice do
instituci v oblasti kultury, sportu,
cestovnim ruchu
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Rozvoj kongresové a incentivni turistiky je Gzce spojen i s oblasti podpory védy, vyzkumu a
inovaci. Z tohoto diivodu musime vzit v potaz i nékteré konkrétni Casti Strategického planu
rozvoje mésta Hradec Kralové do roku 2030. Konkrétné se jednd o ¢asti 6.3.a 6.5.

6.3. Podnikani, véda, vyzkum a inovace

M¢sto Hradec Kralové patfilo vzdy k méstim, kterd se vyznaCovala nizs§i wrovni
nezameéstnanosti, nez Cinil celorepublikovy prumér. Dokonce 1 ve srovnani s jinymi meésty
piestoze velky vliv na néj ma celkova ekonomicka situace statu. Ve struktuie hospodarstvi
prevlada v Hradci Kralové sektor sluzeb a u rozvojovych ploch, které¢ mésto miize nabidnout,
se spiSe pocitd s obchodné komerénim vyuzitim. Mésto si sice zaklada na svém neprimyslové
orientaci, nicmén¢ bez tohoto sektoru se nelze ve zdravé ekonomice obejit.

M¢ésto hodla vytvafet podminky pro podporu rozvoje podnikatelského prostfedi a
zameéstnanosti s nabidkou diverzifikovanych pracovnich piilezitosti odpovidajicich struktute a
kvalité pracovni sily. Hradec Kralové ma ptedpoklady pro prichod investort v oblasti vyroby
a sluzeb a ma i dostatek ptestavbovych ploch, do kterych lze pfednostné¢ umist'ovat investice.
Meésto bude aktivnim, nikoliv nestrannym, prostfednikem a vyvine velké usili k tomu, aby se
mu podafilo pfilakat nové investory. Mésto se musi naucit prezentovat sebe sama navenek a
1épe komunikovat smérem k potencidlnim zaméstnavateliim, ale i prezentovat nové projekty a
jejich pfinosy pro vetejnost.

Hradec Kralové je univerzitni mésto ovSem bez vyznamnych technicky orientovanych obort
nebo vyzkumnych ustavi. Mésto zalozilo védeckotechnicky park (Technologické centrum),
ktery funguje jako podnikatelsky inkubator a centrum pro transfer technologii. Zamétuje se na
poradenstvi, vzdélavani a podporu podnikatelské sféry a ucastni se fady projektl s inova¢nim
potencialem. Rozvoj aktivit centra miize dale pfispivat k rozvoji spoluprice mezi
védeckovyzkumnou zékladnou §kol a podnikatelskou sférou.

miZze mésto nepiimo, pres tzv. koeficienty, upravit. Pozemky a budovy pro podnikani jsou tak
v Hradci Kralové mnohem vys§i, nez je tomu jinde. V souladu s oblasti 5. strategického planu
je pozornost v ramci této kliCové oblasti zaméfena na podnikatelskou aktivitu v oblasti
cestovniho ruchu (kongresova a zazitkova turistika). Hradec Kralové se chce stat
vyhledavanou turistickou destinaci a mistem vhodnym pro traveni dovolené.

Vize kli¢ové oblasti

V oblasti podnikani a zaméstnanosti je Hradec Kralové v roce 2030 méstem moderniho
prumyslu a podnikéni:

e zalozené¢ho na nejnovéjSich ekologicky Setrnych technologiich s Cistymi provozy a
vyuzivajici IT a kvalifikované pracovni sily

e znadmym svymi vyrobky

e s dynamickym rozvojem podnikdni a podnikatelského prostfedi, Sirokou Skalou
provozu a sluzeb

e nabizejici diverzifikované pracovni ptilezitosti

e s lokalitami pfipravenymi pro novou vystavbu a s pfestavbovymi plochami se
zajiSténou dopravni obsluznosti

e se systémem asistované podpory stavajiciho a iniciaci noveho podnikani
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e srozvinutou infrastrukturou a sluzbami cestovniho ruchu, kongresové a zazitkové
Turistiky

e s aktivni podporou vstupu novych firem, s klientsky orientovanou a ptatelskou
vefejnou spravou

6.5. Kultura, sport, volnoc¢asové aktivity a cestovni ruch

V propagaci, budovani image mésta a vytéZeni maxima z tohoto potencidlu ovSem meésto
spiSe zaostava. Dilezitost rozvoje této oblasti je spiSe podcenovana. Nizka autorita
cestovniho ruchu u predstaviteli mésta je pri¢inou toho, Ze cestovni ruch nema
v ¢innosti mistni samospravy odpovidajici priority a tim nedostate¢nou podporu, vcetné
financni.

Mésto by si také zaslouzilo své reprezentativni vystavni prostory.

Ptilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu ve mésté spocivaji pfedev§im ve spolupraci s dalSimi
partnery a vyuziti jeho soucasnych trenda.

Vize kli¢ové oblasti

V roce 2030 je Hradec Krélové:

e silnym a uzndvanym kulturné spoleCenskym centrem s bohatou kulturni a spole¢enskou
nabidkou utvatrenou ve spolupraci obcanti, podnikatelti a mésta

e pro svoji bohatou nabidku aktivniho vyZiti oblibenou destinaci cestovniho ruchu pro
domaci i zahrani¢ni navstévniky (kongresovy cestovni ruch, architektura, loutkafstvi,
ptiroda, povodi fek, mésto pratelské rodinam s détmi).

Cisté kongresovou a incentivni turistikou se zabyval v roce 2012 v ramci “Koncepéni studie
cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kralové” take jeji realizator Ing. Petr Kratochvil.
(Kratochvil 2012)

Stratecky cil D se vénoval opatieni v oblasti MICE. Navrhoval nasledujici opatfeni:

Opatieni D. 1 Organiza¢ni podpora MICE

Kongresovy cestovni ruch je druhem cestovniho ruchu, ktery vyzaduje pouziti odlisnych
nastrojl, nez je vyuzivan v rozvoji jeho ostatnich druht. Cilovou skupinu zde netvofi turisté,
ale pfedevSim asociace a sdruzeni, které potfadaji MICE akce a jejich organizatoti. Kazdé
vyznamngj$i kongresové mésto ma své ,,convention bureau* — organizaci, kterd se zabyva
marketingem, haji zajmy mésta jako kongresové destinace, reprezentuje mésto v zahranici a
ma za tUkol pfivést do svého mésta co nejvice kongresi. Mésta pomahaji agenturam
,convention bureau‘ proto, aby se vice kongresii konalo pravé u nich, coz pfinasi zvyseni
zamé&stnanosti, zvySeni daflovych piijmu, zvySeni ostatnich piijmi mésta. Spokojeni ucastnici
kongresti se pak do meésta vraceji pozd€ji jako turisté. Agentury ¢i pracovisté typu
,.,convention bureau® v Cesku existuji na Grovni republiky v rdmci agentury CzechTourism a
pak na urovni n¢kolika krajia. U Kralovéhradeckého kraje neexistuje a vzhledem k jeho
kongresovym kapacitam (soustfedéni pfedevSim do mésta Hradec Kralové) nelze
piedpokladat zatim opak (kraj uvazuje o piiprave studie MICE). Zatim tuto funkci vykonava
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Vv ur¢ité mife Kongresové centrum Aldis, ale pouze ve svilj prospéch, nezajist'uje ¢innost pro
ostatni hotely a subjekty MICE ve mést¢.

Néavrh:

ziidit na Magistratu mésta Hradec Kralové pracovisté MICE — convention bureau (vzorem
pro urceni jeho ¢innosti mize byt dokument MICE Handbook agentury CzechTourism),

V ramci Magistratu mésta Hradec Kralové zajistit servis pro MICE tim, ze bude pro
potieby organizatort akci zajisténo jedno kontaktni misto za icelem zajiSténi racionalni
vzajemné komunikace; obdobny servis je ucelné zajistit i pro organizatory velkych akci,
napf. festivaly ve Festivalparku ¢i dal$i producenty,

ziskat vétsSinovy majetkovy podil v Kongresovém centru Aldis ve prospéch mésta a tim
umoznit systematicky a dynamicky zkvalitiiovat jeho uzitnou hodnotu a vyrovnat se tak
konkurenénim mé&stim v oblasti kongresového cestovniho ruchu.

Opatieni D. 2 Marketingova podpora MICE

K marketingové podpoie MICE ze strany Magistratu mésta Hradec Kralové nalezi:

vyjadieni zajmu od predstaviteli mésta formou podpiirnych dopisti zadavateliim akci,
vramci kandidatur na pofaddani kongresti zajistit stfetdvani predstaviteli mésta
s predstaviteli odbornych asociaci,

slavnosti uvitani ucastnikl kongresu pfedstaviteli mésta,

poskytovani reprezentativnich prostor mésta za zvyhodnénou cenu, resp. zdarma,
poskytnuti méstské hromadné dopravy pro G€astniky kongresu zdarma,

finanéni podpora organizatorim akci s poctem ucastniki nad 500 osob (kongresovy
navstévnik utraci cca 5-6 krat vice, nez bézny turista a tak se diky synergickému efektu
vzhledem k vyuzivani dalSich sluZzeb ve mésté vyplaci masovéjsi akce podporovat),
propagacni pfedméty a publikace o méste,

pronajem prostoru pro informacni a naviga¢ni cedule zdarma.
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5. Analyza konkurenceschopnosti

5.1 Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich podle kraji

Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraji/2015

Hosté Hosté | Pfenocovani | PFenocovani | Primérny Primérna
celkem Index | Celkem Index pocet doba pobytu
2015/20 2015/2014 prenocovani | (dny)
14

Cesks republika 17.195.550 110,3 47.093.906 109,7 2,7 3,7
V tom kraje
HI. m. Praha 6.605.776 108,4 15.917.265 107,9 2,4 3,4
Stredocesky 907.567 113,5 2.214.386 112,6 2,4 34
Jiho¢esky 1.341.912 114,1 3.644.147 112,8 2,7 3,7
Plzerisky 650.250 114,3 1.717.331 117,3 2,6 3,6
Karlovarsky 850.891 109,6 4.617.361 102,5 54 6,4
Ustecky 487.259 112,8 1.313.971 110,7 2,7 3,7
Liberecky 820.802 117,2 2.572.976 115,2 3,1 4,1
Kralovéhradecky 1.124.032 120,0 3.622.281 118,0 3,2 4,2
Pardubicky 413.443 115,0 1.180.003 1154 2,9 3,9
Vysodina 473.312 105,8 1.201.529 104,5 2,5 3,5
Jihomoravsky 1.536.172 102,4 3.072.995 103,4 2,0 3,0
Olomoucky 547.538 112,3 1.779.102 111,3 3,2 4,2
Zlinsky 661.149 109,6 2.010.791 108,6 3,0 4,0
Moravskoslezsky 775.047 110,2 2.229.768 114,6 29 3,9

Zdroj: CSU navstévnost v hromadnych ubytovacich zatizenich podle krajt

Z vyvoje navstévnosti v HUZ podle krajii Ceské republiky vyplyva, ze Kralovéhradecky kraj
zaujimal v roce 2015 s po¢tem 1.124.032 tieti misto v Ceské republice podle poétu hostd. Jen
hlavni mésto Praha a Jihomoravsky kraj vykazovaly vyssi udaje.

Podle poctu ptenocovani se Kralovéhradecky kraj umistil s poctem 3.622.281 na ¢tvrtém
misté. Pouze hlavni mésto Praha, Karlovarsky a JihoCesky kraj zaznamenaly vyssi pocet

pfenocovani.
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5.2 Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraju

Konference v hromadnych ubytovacich zaiizenich podle kraji

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
akcei akcei akci uéastniki uéastnika uéastniki

V roce V roce V roce v roce 2013 v roce 2014 v roce 2015

2013 2014 2015
Praha 3.427 3.667 4.070 549, 225 544. 847 526. 910
Stiedocesky kraj 532 427 772 63. 579 54.592 65. 283
Jiholesky kraj 373 462 526 40. 905 51.109 45.011
Plzeiisky Kkraj 518 458 546 56. 261 49, 992 83.274
Karlovarsky kraj 52 47 83 7.649 8.941 6.442
Ustecky kraj 272 211 483 27.358 62.001 55.151
Liberecky kraj 258 269 349 21.401 43.332 29.310
Kralovéhradecky 303 319 339 32.034 36.905 37.649
kraj
Pardubicky kraj 427 409 460 45.778 51.477 46.253
Vysodina 940 835 951 70.188 67.391 75.189
Jihomoravsky 1.579 1.453 2.106 192.625 168.309 200.355
kraj
Olomoucky kraj 401 577 699 58.062 84.607 95.164
Zlinsky kraj 345 568 573 31.314 60.301 47.684
Moravskoslezsky 613 744 615 85.675 105.047 72.377
kraj
CR Celkem 10.040 10.446 12.572 1.282.054 1.388.751 1.386.052

Zdroj: CSU Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich podle krajt

Poznamka: Udaje v tabulce jsou souhrnem zpracovanych tidajii za predlozené dotazniky.
Zapocteny jsou akce od 50 ucastnik.

Za ucelem zkoumani vyvoje kongresove a incentivni turistiky se pouZivaji udaje sbéru
informaci MICE akci v Ceské republice. V letech 2006-2008 byly zapocitany do oficialni
statistiky akce od 100 ucastniki a vySe. Od roku 2009 doslo ke zméné systému sbéru

ey e

Piestoze Kralovéhradecky kraj zaujima v poctu hosti a v poctu ptenocovani v hromadnych
ubytovacich zafizenich vramci kraji Ceské republiky tfeti, resp. Gtvrté misto, situace
Vv kongresové a incentivni turistice je zcela opac¢na. Podle mnozstvi konferenci v hromadnych
ubytovacich zatizenich se Kralovéhradecky kraj nachazi s 339 konferencemi az na 13. misté¢
mezi kraji Ceské republiky. Pouze Karlovarsky kraj vykazuje nizsi hodnoty. Zebiicku vévodi
hlavni mésto Praha s 4 070 MICE akcemi, nasledovana Jihomoravskymi krajem a Vyso€inou.

Statistika zahrnujici pocet ucastnikit MICE akci v hromadnych ubytovacich zafizenich podle
kraji nevyzniva pro Kralovéhradecky kraj o mnoho Iépe. Zde zaujima Kralovéhradecky kraj
s 37 649 ucastniky 12. misto. Horsi udaje vykazuji pouze kraje Liberecky a Karlovarsky kraj.
Prvni misto obsadilo s po¢tem 544 847 ucastnikd opét hlavni mésto Praha. Dalsi dvé piicky
zaujimaji kraje Jihomoravsky a Olomoucky.
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Dané statistika zahrnuje pouze konference v hromadnych ubytovacich zafizenich, tzn. udaje
MICE akei, které se konaly napt. v kongresovém centru Aldis zde nejsou zapocitany. Rovnéz
nejsou ve statistice zahrnuty akce kongresové a incentivni turistiky s méné nez 50 Gcastniky.
V Krélovéhradeckém kraji je podobného typu akci vice nez 50% (51,28%). Z tohoto diivodu
lze piedpokladat, Zze poc¢et MICE akci a jejich ucastniku je v Kralovéhradeckém kraji daleko
vyssi. Faktor nezapocitdvani realného poctu akci se tykd ale 1 ostatnich kraji a touto
skute¢nosti bychom Spatné postaveni Kralovéhradeckého kraje neméli omlouvat. Dané ¢islo
je alarmujici a neodpovida skutetnému potencialu kongresové a incentivni turistiky
v Kralovéhradeckém kraji. Pfi srovndni s poctem hostli v hromadnych ubytovacich zatizenich
vykazuje zcela jasny nepom¢r.

5.3 Srovnani s konkuren¢nimi destinacemi v oblasti MICE

S cilem porovnat potencialné konkurenéni destinace v Ceské republice pouZijeme srovnani
po¢tu MICE akci a poctu ucastnik v letech 2009 - 2015 v Olomouckém,
Moravskoslezském, Pardubickém a Kralovéhradeckém krajich.

Piestoze jesté v roce 2009 zaujimal Kralovéhradecky kraj v po¢tu MICE akci mezi témito
destinacemi druhé misto a vyrazné pievySoval napt. Olomoucky kraj, v roce 2015 je situace
zcela opacna. Kralovéhradecky kraj v oblasti MICE stagnuje a pocet akci zustava prakticky
na stejné drovni. To je jesté vice markantnéjsi predevsim pii pohledu na rapidni nartist MICE
akci v Olomouckém kraji. I pfi srovnani s Pardubickym krajem vyzniva srovnani negativné.
Tento kraj, pfestoze nema tolik pfirodnich atraktivit a nabizejici se MICE infrastrukturu,
ud¢lal také vyrazny skok doptedu. Moravskoslezsky kraj, jenz mél jiz v roce 2009 vyrazny
naskok pied ostatnimi kraji, naopak trochu ustoupil ze svych pozic.

Srovnani podle poctu t¢astnikit MICE akci je obdobné. I zde Kralovéhradecky kraj zaostava.
Dominantni postaveni ztratil Moravskoslezsky kraj na Ukor kraje Olomouckého. Pocet
ucastnik MICE akci v Pardubickem kraji je i v této sledované analyze v roce 2015 vyrazné
vyssi nez v kraji Kralovéhradeckém.

Vyrazny nartist po¢tu MICE akci v Olomouckém kraji je zplisoben pifedevSim vyraznou
modernizaci ubytovacich kapacit, MICE infrastruktury a naldkanim mezinarodnich
hotelovych fetézci do mésta Olomouc. Ptikladem je modernizace hotelu*** Sigma na hotel
Clarion**** nebo vybudovani nového NH hotel Congress****. Oba tyto hotely jsou soucasti
mezinarodnich hotelovych fetézch Clarion, resp. NH Hotels, coZz jim samoziejmé& dodéava
nejen klienty sité téchto hotelit v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. V Olomouci nejvétsi sal
Clarionu pojme 1100 ucastnikd, v NH Hotels dokonce 1280 ucastniki. Jedna se o zcela nové
nebo zrekonstruované hotely s dostate¢nou ubytovaci kapacitou, které jsou pro organizatory
MICE akci jasnou prioritni volbou. Sazku na mezinarodni hotelové fetézce v Olomouci
umocnuje pritomnost Ibis Olomouc Centre*** a Best Western Hotel Prachdrna ***. Ptestoze
disponuji vyraznéjs$i mensimi prostory, jsou vzhledem k pfitomnosti ke globalnim hotelovym
lidrim Accor a Bestern Western, i v oblasti organizace malych akci pro Kralovéhradecky kraj
vyraznym konkurentem.
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Také Moravskoslezsky kraj disponuje vyrazné leps§i MICE infrastrukturou véetné Clarion
Congress Hotel Ostrava®****, Tento hotel disponuje konferen¢nimi prostory o celkové rozloze
2 000 m? jez jsou schopny hostit az 1620 delegat. Stejné jako v Kralovéhradeckém kraji
pocet MICE akci neodpovida skute¢nosti. Nejsou tam zapocitany MICE akce potfadané napf.
v Dolnich Vitkovicich v multifunkéni hale s 1509 misty k sezeni, v nové zrekonstruovaném
Trojhali Karolina pro vice nez 1000 ucastnikti nebo v nové zrekonstruovanych prostorach

Dolu Hlubina. Mezi tradiéni vystavni prostory patii Vystavisté Cerna louka.

Pocet MICE akci v letech 2009 — 2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Olomoucky kraj 227 226 357 325 401 577 699
Moravskoslezsky 772 710 1008 1078 613 744 615
kraj
Pardubicky kraj 314 264 387 351 427 409 460
Kralovehradecky 328 299 392 304 303 319 339
kraj
Zdroj: Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraji
Pocet MICE akci v letech 2009 — 2015
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Pocet Géastniki MICE akci v letech 2009 — 2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Olomoucky kraj 27.692 | 35.445 53.716 36.196 | 58.062 84.607 | 95.164
Moravskoslezsky | 100.699 | 98.337 | 135.478 | 189.059 | 85.675| 105.047 | 72.377
kraj
Pardubicky kraj 27492 | 29.178 39.255 35.414 | 45.778 51.477 | 46.253
Kralovéhradecky 38.534 | 32.725 43.568 32.711| 32.034 36.905 | 37.649
kraj
Zdroj: Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraji
Pocet ucastnikit MICE akci v letech 2009 — 2015
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6. SWOT Analyza Kralovehradeckého kraje se

zaméi‘enim na kongresovou a incentivni turistiku

SWOT Analyza Kralovéhradeckého kraje

Na zakladé vysledku analytické ¢asti je definovana nasledujici SWOT analyza.

Silné stranky

Turisticke atraktivity

Rozmanitost nabidky v oblasti kongresové a incentivni turistiky

Jedine¢né moznosti pro incentivni turistiku

Vyhodna poloha v relativni blizkosti hlavniho mésta a Polska

Hradec Kralové — atraktivni metropole kraje a univerzitni mésto, sidlo védeckych a
vyzkumnych subjektli i vyznamnych kulturnich instituci

Tradice a kongresové zazemi pro medicinské a farmaceutické obory

,Nejlepsi misto pro Zivot* — moznost profilace jako ,,Green MICE destinace

Existence kongresového centra

Ptijatelné ceny

Bezpecna destinace

Nové ztizené convention bureau

Zajem mésta i kraje o rozvoj MICE — viz strategické plany mésta i kraje

Rozsahla sit’ zahrani¢nich spolupracovnikti a kontaktd na rtiznych urovnich (napf.
partnerstvi kraje a mést, poradateltl kongresii a dalSich obdobnych akci se zahrani¢ni
ucasti, Skolnich instituci, podnikatelti a dalSich subjekti)

Slabeé stranky

Nedostatecny marketing

Nizka koordinace a spoluprace subjektil v oblasti kongresové a incentivni turistiky
Nizka podpora mésta a kraje v oblasti kongresové a incentivni turistiky

Chybéjici jasna koncepce mésta a kraje v otazce aktivnich pobidek pro organizatory
MICE akci

Nedostatek kvalitnich ubytovacich zatizeni

Kongresové centrum neodpovidd soucasnym standardiim a pozadavkim klientd,
nevytesend situace souvisejici s KC Aldis a jeho okolim

Nedostate¢na ubytovaci kapacita

Krom¢ KC Aldis nedostatecna infrastruktura pro konani vétsich kongrest

Zastarala dopravni infrastruktura v kraji

Nedostatecné moznosti pro parkovani (systém parkovani ve mést¢)
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Prilezitosti

Stanoveni a realizace jasné vize mésta a kraje v oblasti kongresové a incentivni
turistiky v Kralovéhradeckém kraji

Meésto a kraj aktivné podporuje kongresovou a incentivni turistiku a stanovi jasnou
koncepci pobidek pro organizatory MICE akci

Zlepseni spoluprace a pravidelnd setkavani vsech subjektu podilejicich se na
kongresové a incentivni turistice v Kralovéhradeckém kraji

Rozsiteni kvalitni ubytovaci kapacity pro ucastniky MICE akci a pftildkani
mezinarodnich hotelovych fetézci do Hradce Kralové

Zlepseni infrastruktury pro organizatory velkych kongrest

Jasna koncepce rozvoje a modernizace KC Aldis

Zlepseni dopravni infrastruktury v kraji

Zacileni rozmanitou nabidkou MICE akci na konkrétni cilové segmenty a vytipované
zahrani¢ni trhy

Zdiraznéni spojeni Kralovéhradecky kraj — bezpecna destinace

Zefektivnéni marketingovych aktivit

Aktivni ¢innost a koordinace MICE aktivit prostfednictvim convention bureau
Vyuziti spoluprdce a potencidlu kralovéhradeckych akademickych osobnosti a
opinion leaders pfi realizaci akci kongresové a incentivni turistiky v
Kralovéhradeckém kraji — program ambasadort

Vyuziti potencialu silnych témat a znacek (Farmacie, Lékatstvi, Architektura, Petrof,
Bitva u Hradce Kralové) pfi realizaci MICE akci

Vyuziti vyhodné polohy mésta Hradec Kralové

Vyuziti zkuSenosti z GspésSné realizace ISSS/V4DIS pfi ziskavani velkych MICE akci
v Krélovéhradeckém kraji

ZlepSeni kvality nabizenych sluZeb

Vyfteseni parkovaci situace v Hradci Kralové

Vyuziti MICE potencidlu jednotlivych oblasti kraje na specifickych zahrani¢nich
trzich, napf. Polsko, Dansko, Nizozemi, Pobalti, Slovensko, Némecko

Vyuziti potencialu blizkého letisté

Jedinecnd rozmanitost nabidky incentivni turistiky, vytvoreni balickli nevSednich
zazitkl pro ucastniky incentivnich akci v Kralovéhradeckém kraji

Vytipovani neobvyklych prostor pro ucastniky kongresovych a incentivnich akei v
Kralovéhradeckém kraji

Vyuziti zkuSenosti uspéSnych MICE destinaci v Evropé

Efektivni social media marketing

Vytvotfeni partnerské spoluprice s vytipovanou zahranicni MICE destinaci pii
efektivni prezentaci na specifickych zahrani¢nich trzich

Zefektivnéni spoluprace s Pardubickym krajem a méstem Praha v oblasti MICE
Vyuziti potencidlu cClenstvi v mezindrodnich organizacich zaméfenych na
kongresovou a incentivni turistiku, spoluprace s asociacemi

Nalezeni efektivnich zdroju dopliujiciho financovani ¢innosti convention bureau
MozZnost ¢erpani financnich prostfedkli na rozvoj z vnéjSich zdroja

Zefektivnéni spoluprace s partnerskymi mésty i v oblasti MICE
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Hrozby

Me¢sto a kraj nema jasnou vizi nebo ji nerealizuje v oblasti kongresové a incentivni
turistiky v Kralovéhradeckém kraji

Nedostate¢na podpora mésta a kraje pro organizatory MICE akci

Subjekty podilejici se na kongresové a incentivni turistice v Kralovéhradeckém kraji
spolu nespolupracuji

Infastruktura v oblasti MICE zustavd na soucasném stavu — realizace velkych
mezinarodnich kongrest asociaci je ohrozena

Ubytovaci kapacita zlistavd na soucasném stavu — prostor pouze pro akce stiedni
velikosti, realizace velkych mezindrodnich kongresli asociaci je ohroZena

Nedojde k modernizaci KC Aldis a jeho okoli — realizace velkych mezinarodnich
kongrest asociaci je ohrozena

Nedojde k modernizaci dopravni infrastruktury v kraji

Marketingové aktivity jsou roztiiSt€éné nebo jsou zaméfeny na nespravné cilové
skupiny

Nedostatecny rozpocet na marketingové aktivity

Nedostatecné vyuziti potencialu kralovéhradeckych akademickych osobnosti a
opinion leaders pfi realizaci velkych kongresovych akci v Kralovéhradeckém kraji —
program ambasadorti nefunguje

Konkurence MICE destinaci v Ceské republice

Parkovaci situace v Hradci Kréalové neni vyfesena

Nedostatecné vyuziti potencialu silnych témat a znacek Kralovéhradeckého kraje

Social media marketing nezasahuje konkrétni cilové skupiny
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Priloha - DOTAZNIK

Analyza MICE akci v Kralovéhradeckém kraji

Vazeni kolegové,

V souvislosti s tvorbou efektivni strategie rozvoje kongresové a incentivni turistiky a snahou o navyseni
poctu MICE akcei v Kralovéhradeckém kraji bych Vas rad pozadal o spolupraci pfi vyplnéni kratkého
dotazniku. Jeho vyplnéni je zcela anonymni. Vysledky Vam samoziejmé budou k dispozici.

Dékuji, Mgr. Miroslav Ronéak (Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Krélovéhradeckém
kraji)

1. Do které kategorie patii Vas subjekt

o Ubytovaci zatizeni o Kulturni zafizeni o Kongresové centrum
0 Muzeum / Galerie 0 Hrad / Zamek o Univerzita
o Lazenské zatizeni o Jiné (uved'te)

2. Ve ktere turisticke oblasti se nachazite
o Hradecko o Cesky raj o Kladské pomezi o Krkonose a Podkrkonosi
oOrlické hory a Podorlicko

3. Které z nasledujicich MICE akci VaSe zafizeni v uplynulém roce hostilo

(Ize oznacit vice moznosti)

o Konference o Kongres O Seminafr O Prezentace
o Skoleni o Workshop o Sportovni akce o Special events
o Kulturni akce o Incentivni program O Veletrh a vystava o Jinou

4. Které z nasledujicich MICE akci VaSe zarizeni v uplynulém roce zorganizovalo

(Ize oznacit vice moznosti)

o Konference o Kongres O Seminaf O Prezentace

o Skoleni o Workshop O Sportovni akce o Special events
o Kulturni akce 0 Incentivni program O Veletrh a vystava o Jinou

0 Zadnou

5. Praimérny pocet MICE akci ve Vasem zarFizeni za lofisky rok

ol-5 06-10o011-20 021-30 031-50 o Vice nez 50

6. Primérny pocet ucastniki jedné MICE akce ve Vasem zatizeni

0l-10o011-50 o51-100 o 101 — 200 0201 —500 0 Vice nez 500
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7. Primérna délka trvani jedné MICE akce ve Vasem zafFizeni

o1lden o2dny o 3 dny o4-7dnd o Vice nez 1 tyden

8. Pir‘evazujici mésic konani MICE akci ve Vasem zatizeni (vyberte TOP 3 mésice)
O leden O tnor O bfezen o duben o kvéten o cerven
O cervenec O srpen O zari o fijen o listopad O prosinec

O po cely rok (nelze jednoznaéné fici)

9. Ze kterého kraje ¢i zemé pochazeli ucastnici MICE akci ve VaSem zatizeni

(muZete zatrhnout vice moznosti)

O Praha o Stiedocesky o Plzensky o Liberecky o Karlovarsky
o Ustecky o Pardubicky o Kralovéhradecky O Vysocina o JihoCesky
o Zlinsky o Jihomoravsky o0 Moravskoslezsky o Olomoucky O Zahranici

10. Pokud se jednalo o zahrani¢ni ucastniky, napiste ze které zemé
(muZete zatrhnout vice moznosti):

o Némecko o Polsko o Slovensko o Jiné

11. Z jakého oborového zaméfeni pochazeli u¢astnici MICE akei ve VaSem zafFizeni
(muZete zatrhnout vice moznosti)

0 Medicina a farmacie O Strojirenstvi o IT a high-tech o Véda a vzdélavani
o Finance, bankovnictvi o Cestovni ruch o Sluzby 0 Potravinafstvi

o0 Automobilovy primysl o0 Média a komunikace o Jiné

12. Jaké jsou nejcastéjsi poZadavky spolecnosti, které se na Vas obraceji

(mtiZzete zatrhnout vice moznosti)?

O cenové pozadavky 0 pozadavky na konferen¢ni prostory a zajisténi vlastni akce
0 pozadavky na ubytovani 0 pozadavky na organizaci doprovodného programu
O ostatni pozadavky (doprava, sluzby, atd.) o Jiné

13. V jakém piedstihu pred konanim akce Vas klienti zacinaji prvotné kontaktovat

o do 1 mésice a méné 0l-3mésice ©3-6mésice 06— 12mésict oVice nez 12 mésicu

14.V jakém predstihu pi‘ed konanim akce dochazi k potvrzeni a rezervaci MICE akce ve VaSem zaiizeni

o do 1 mésic a méné ol-3mésice O3-6mésice 06— 12mésici OVice nez 12 mésic
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15. Cim si myslite, Ze Kralovéhradecky kraj miiZe pFitihnout poradatele a i¢astniky MICE akci
(zatrhnéte max. 3 moznosti)

o0 Hradec Kralové - univerzitni mésto, sidlo védeckych a vyzkumnych subjektti a vyznamnych kulturnich

instituct

o Dostatek kvalitnich ubytovacich zafizeni o Dobra vybavenost pro MICE

o Piijatelné ceny oRozmanit4 nabidka

0 Bezpec¢na destinace o Kvalita nabizenych sluzeb

O Turistické atraktivity 0 Nabidka kulturnich aktivit

0 Dobra dopravni dostupnost 0 Nevsedni zazitek pro ucastniky
o Poloha o Flexibilita

o Tradice a kongresové zazemi pro medicinské a farmaceutické obory o Jiné

16. Co myslite, Ze chybi Kralovéhradeckému kraji, aby se stal dlouhodobé atraktivni MICE destinaci

stfedoevropského formatu? (zatrhnéte max. 3 moznosti)

o Slaba vybavenost pro MICE o Vysoké ceny

0 Dopravni dostupnost a infrastruktura o Kvalifikovany personal pro MICE
o0 Nedostate¢ny marketing 0 Nedostatek atraktivnich nabidek
o Kvalita nabizenych sluzeb o Nevsedni zazitek pro ucastniky

o Nizka koordinace a vzajemna spoluprace subjektd o Flexibilita
0 Minimalni podpora mésta Hradec Kralové a kraje v oblasti MICE turistiky

o0 Nedostatek kvalitnich ubytovacich zafizeni o Jiné (uvedte)

Dékujeme Vam za vyplnéni tohoto dotazniku.

Hradec Kréalové Region Convention Bureau a Mgr. Miroslav Ronc¢ak, zpracovatel koncepce rozvoje kongresové
a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji
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