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1. Vize, poslani, hlavni asociace a piliie prezentace
Kralovéehradeckéeho kraje jako atraktivni MICE destinace
stiredoevropského vyznamu

1.1. Vize

Jak jiz jsem zminoval, optimalni fungovani MICE Uzce souvisi i s podporou dalSich odvétvi,
jako jsou napf. cestovni ruch, véda, vyzkum, pramysl atd. Z tohoto dtivodu pied stanovenim
vize MICE v Kralovéhradeckém kraji uvedu vize mésta a kraje vychazejici z poslednich
stézejnich dokumenti.

Vize mésta Hradec Kralové — koncep¢ni studie cestovniho ruchu 2012

Moderni mésto uprostied republiky s bohatou historii a Zivou kulturou, nabizejici aktivni
vyziti volného Casu a kvalitni infrastrukturu v jedine¢ném, klidném a pohodovém prostiedi, S
bohatymi dopliikovymi sluzbami (kongresovy cestovni ruch, architektura, loutkafstvi, ptiroda,
povodi ek, mésto pratelské rodindm s détmi)

(Koncepcni studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kralové 2012)

Vize Kralovéhradeckého kraje do roku 2020 z pohledu cestovniho ruchu

Kralovéhradecky kraj je celorocné atraktivni a prosperujici turistickou destinaci evropského
vyznamu, disponujici Sirokou nabidkou kvalitnich sluZzeb, efektivni propagaci turistické
nabidky a pruznou organizaci cestovniho ruchu

(Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2014 — 2020)

Vize mésta Hradec Kralové — strategicky plan rozvoje mésta Hradec
Kralové do roku 2030

Hradec Kralové je v roce 2030 metropoli severovychodnich Cech, dynamicky se rozvijejici a
udrzované mésto s funkénim a harmonickym urbanistickym feSenim navazujicim na tradici
mésta — Salonu republiky, mésto Zivé a oteviené novym myslenkam,

- mésto jednoznacné prostorové vymezené vi€i okolni krajin€, s vyvdzenym rozloZenim a
promiSenim funkci, s polyfunkénim zivym jadrem mésta, s moznosti ziskat pfimétené bydleni
a se zelenym okruhem

- mésto zdravé a Cisté, s dostatkem vefejné zelené, rozvijejici se v souladu s principy
udrzitelného rozvoje a respektujici principy vyvazenosti environmentalnich, socidlnich a
ekonomickych hledisek, principy bezpeCnosti obyvatel a tzemi, se zavedenym systémem
péce o zivotni prostiedi, chranici pfirodu a krajinu, respektujici svou kapacitu a limity izemi a
vytvarejici dobré Zivotni prostiedi pro své obcany,

- mésto s kvalitni, fungujici a hospodarnou technickou infrastrukturou Setrnou k Zivotnimu
prostiedi a nenarusujici vzhled mésta, se zajiSténymi podminkami pro optimalni rozvoj
zasobovani energiemi.

Mgr. Miroslav Roncak 5
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- mésto s vyvazenym funkénim dopravnim systémem Setrnym k zivotnimu prostfedi S
vyznamnou roli vefejné hromadné dopravy, pési a cyklistické dopravy, usmérnénou
automobilovou dopravou a kvalitnim Zelezni¢nim a dalni¢énim napojenim na okolni regiony

1 svet.

- mésto moderniho primyslu a podnikédni, zalozeného na nejnovéjSich ekologicky Setrnych
technologiich s ¢istymi provozy a vyuzivajici IT a kvalifikované sily, znamé svymi vyrobky, S
dynamickym rozvojem drobného a stfedniho podnikéni, Sirokou Skalou provozl a sluzeb a
nabizejici diverzifikované pracovni ptilezitosti.

- vyhlaSené univerzitni mésto, centrum skolstvi a vzdélanosti poskytujici dostatek prilezitosti
pro celoZivotni vzdélavani, védu a vyzkum i kvalitni napliiovéni volného casu, kongresové
centrum

- uznavané centrum kultury, sportu a spole¢enského zivota s bohatou kulturné spolecenskou a
sportovni nabidkou podporujici rozvoj lidského potencidlu, mésto vstiicné k aktivitdm obcanli
a pritazlivé pro jeho navstévniky

- mésto komunikujici, s vysokou kvalitou vefejné spravy, vytvarejici prostor pro aktivni
obcanskou spolecnost, s otevienym a prithlednym rozhodovanim, kdy rozhodnuti jsou
piijimana s ohledem na dlouhodobé dopady a je zajiSténa zpétnd vazba v fizeni mésta pii
respektovani nazori obcand, mésto s aktivnim partnerstvim mezi radnici a rdznymi
organizacemi ve mésté, CR i zahrani¢i, a se zdravym sebevédomim jedincti i komunity
(Strategicky plan rozvoje mésta Hradec Kralové do roku 2030)

vvvvvv

Convention Bureau.

! PFipadova studie — Vize Moravia Convention Bureau (MCB)

,,.Staneme se nezbytnym vychozim mistem pro organizatory akci — vstupni informaéni branou
pro uspésnou firemni akci na Jizni Moravé a ve mésté Brné.” (MCB 2016)

Na zéklad¢ vySe uvedenych vizi, strategickych dokumentl a analytické Casti ,,Studie rozvoje
kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji“ se piiklanime ke stanoveni
nasledujici vize v oblasti MICE.

Vize Kralovehradeckého kraje z pohledu kongresové a incentivni
turistiky

Kralovéhradecky kraj je atraktivni MICE destinaci stftedoevropského vyznamu
nabizejici rozmanitou nabidku nevSednich zazitkl a sluzeb kongresové a
incentivni turistiky uspokojujici i nejnarocnéjsi cilové skupiny daného odvétvi

Mgr. Miroslav Roncak 6



Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kradlovéhradeckém kraji

Podminky pro splnéni vize

Stanoveni a realizace jasné vize mésta a kraje v oblasti kongresové a
incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji a jeji prakticka realizace

Aktivni podpora kongresové a incentivni turistiky ze strany mésta a kraje
Stanoveni jasné koncepce pobidek pro organizatory MICE akci

Zlepseni spoluprace vSech subjektii podilejicich se na kongresové a
incentivni turistice v Kralovéhradeckém kraji

Modernizace a roz$ifeni ubytovaci, dopravni a MICE infrastruktury

Zefektivnéni marketingovych aktivit

Dlouhodobé stabilni financovani Hradec Kralové Region Convention
Bureau

1.2.

Poslani (slogan)

Poslani Kralovéhradeckého kraje v oblasti kongresové a incentivni turistiky bude vybrano na
zakladé diskuze v ramci noveé vzniklé pracovni skupiny MICE za G¢asti zastupcti mésta, kraje,
Hradec Kralove Region Convention Bureau, organizatort akci a poskytovateld sluzeb. Kromé
toho do vybéru sloganu mize byt zapojena i vetfejnost.

1.3.

Asociace spojované s Kralovéhradeckym krajem

Kralovéhradecky kraj by mél byt v budoucnu asociovan s nasledujicimi atributy:

Asociace spojované s Kralovéhradeckym krajem jako atraktivni
MICE destinaci stifedoevropského vyznamu

Dopravné dostupny

Cenové¢ ptiznivy

MICE rozmanity

Moderni a inovativni

Kwvalitni MICE infrastruktura a sluzby
Bezpecna destinace

Atraktivni incentivni programy

Medicina a farmaceutické obory

Mgr. Miroslav Roncak 7
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Pro srovnani uvadim i nékteré asociace spojované s jinymi MICE destinacemi v Ceské
republice a v Evropé.

| P¥ipadova studie: Asociace spojované s jinymi MICE destinacemi v Ceské
republice a v Evropé

Praha

e Inspirujici

e Spojujici

e Dostupna

e Tradi¢né moderni

e \/yhodna

Moravskoslezsky kraj — Ostrava

e Dynamicka

Energicka

Sebevédoma

Kapacita a variabilita
Bezpecna destinace
Kvalitni sluzby hotelti a restauraci
Dopravni dostupnost
Unikatni technické pamatky
Cenove prizniva

Kultura

Architektura

Sport

e Incentivni program

Bratislava

e Piekvapivé blizka

o Kreativni

e Dopravné dostupna

e Inovacni

e _Provedeni podle planu*

Krakov

e Jedna z nejatraktivnéjSich turistickych destinaci

Velice dobra vybavenost dopravni sité¢ a vyhodna poloha

Jedna z nejpopulérnéjSich business destinaci pro konani MICE akci v Polsku
Konferencni zazemi

Kvalitni ubytovaci infrastruktura

Rozmanitost kulturnich akci

Skvéla gastronomie

Unikatni scenérie

Kulturni tradice

Sidlo velkého mnozstvi védeckych a vyzkumnych subjektt

Mgr. Miroslav Roncak
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Londyn

Dopravni dostupnost
Cenova dostupnost
Globalni centrum obchodu
Finan¢ni centrum
Kreativni prumysl

Nové technologie
Profesionalni sluzby

»lTop Event City*

(Prague Convention Bureau 2016, Moravskoslezské Convention Bureau 2016, Bratislava
Convention Bureau 2016, Krakow Convention Bureau 2016, Visit London 2016)

1.4.

Pilife Kralovéhradeckého kraje jako atraktivni MICE destinace
stiedoevropského vyznamu

Mezi hlavni pilite Kralovéhradeckého kraje jako atraktivni MICE destinace stiedoevropského
vyznamu by mély patfit nize uvedené silné stranky.

Pilife Kralovéhradeckého kraje jako atraktivni MICE destinace
stfedoevropského vyznamu

Hradec Kréalové - univerzitni mésto, sidlo védeckych a vyzkumnych subjektt i
vyznamnych kulturnich instituci

Tradice a kongresové zazemi pro medicinské a farmaceutické obory

,»Nejlepsi misto pro Zivot*™ — profilace jako ,,Green MICE destinace”

Vyhodna poloha v relativni blizkosti hlavniho mésta a Polska
Moderni a inovativni

Medicina a farmaceutické obory

Jedine¢né moznosti pro incentivni turistiku

Hory

Skalni mésta

Hrady a zamky —,,0zivla historie*

Filmovy pramysl

Gastronomie

Mgr. Miroslav Roncak
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2. Cile Kralovehradeckého kraje jako atraktivni MICE destinace

2.1. Hlavni kvalitativni, kvantitativni a ekonomické cile

Cil: 2020 - Kralovéhradecky kraj mezi TOP 7 MICE destinacemi v Ceské
republice

Cil: 2030 - Kralovéhradecky kraj jako atraktivhi MICE destinace
stiredoevropského vyznamu nachazejici se mezi TOP 3 MICE destinacemi
V Ceské republice

Hlavni kvalitativni cile:

e Zvyseni atraktivity Kralovehradeckého kraje jako atraktivni MICE destinace
e Zvyseni kvality MICE infrastruktury
e Zvyseni kvalifikace personalu v segmentu MICE

Hlavni kvantitativni cile:

Zvyseni poctu MICE akci

Zvyseni poctu tcastnikiit MICE akci

Prodlouzeni délky trvani MICE akci

Zajisténi opakovani akci a navrat MICE turisti i v oblasti leisure
Prodlouzeni délky pifenocovani hostti v oblasti segmentu MICE
ProdlouZeni délky konani akci

Hlavni ekonomické cile:

e Zvyseni ptijmi do pokladny mésta a kraje

Zvyseni poctu akci organizovanych i v obdobi niz$i zaplnénosti hotelu a mimosezénu

e ZvySeni vydaju ucastniki MICE akci — nabidka doprovodného programu, prodej
suvenyrl, zapojeni Sirokého spektra subjektl do celého procesu organizace MICE

akce (taxi, sluzby, ubytovani, restauracni zatizeni, prodej suvenyri, bazén atd.)
e Zvyseni ekonomické vytéznosti z kongresové a incentivni turistiky
e Zvyseni pfijmil vSech aktért podilejicich se na oblasti MICE

Mgr. Miroslav Roncak
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2.2. Definice cilovych skupin, typi akci, zdrojovych trhi a preferovanych
obori

2.2.1 Cilové skupiny

Primarné

Korporatni klientela, spolky, MICE agentury, organizatofi incentivnich akci,
teambuildingové agentury, organizatofi eventl

Sekundarné

Meeting planners, asociace, agentury zaméfené na organizaci svateb a special events, filmové
Staby, organizatofi veletrhii, hospodaiské komory, statni sprava

2.2.2. Typ MICE akci

Primarné

MICE akce do 100 osob (seminafe, Skoleni, konference)
Incentivni programy
Teambuilding

Sekundarné

Organizace vétSich akci a kongrestt mezinarodnich asociaci (KrkonoSe nebo v dlouhodobé;jsi
perspektivé po modernizaci kongresového centra Aldis a hotelu Cernigov)

2.2.3 Zdrojové trhy

2.2.3.1 Zdrojové trhy — Ceska republika

Primarné

Kralovéhradecky kraj, Praha + kraje Stfedocesky, Pardubicky, Jihomoravsky a Liberecky

Sekundarné

Potencial existuje u viech kraji Ceské republiky

2.2.3.2 Zdrojové trhy — Zahranic¢i

Primarné

Polsko, Slovensko, Némecko

Sekundarné

Skandinavie (Dansko), Pobalti, Holandsko, v ptipadé MICE akci na univerzité nebo na
hradech a zamcich existuje potencial i u dalSich zemi

2.2.4 Cilové obory

Primarné

Medicina a farmacie, finance a bankovnictvi, IT-High Tech, automobilovy prumysl, véda a
vzdélavani, cestovni ruch, média a komunikace, strojirenstvi

Sekundarné

Potencidl existuje i u dalsich obort

Mgr. Miroslav Roncak 11
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2.3. Definice cilovych skupin a charakteristika zaméreni MICE
jednotlivych oblasti Kralovéhradeckého kraje

2.3.1 Hradecko

Cilove skupiny

MICE agentury, korporatni klientela, statni sprava, spolky, meeting planners, event planners,
asociace, agentury zaméfené na organizaci svateb a special events na hradech a zamcich,
organizatofi incentivnich akci, organizatoti veletrha

Typ MICE akci

Primarné: Skoleni, seminaie, konference

Sekundarné: Existuje potencidl pro kongresy mezinarodnich asociaci a organizaci
veletrhi — nutnd modernizace kongresového centra Aldis, aby odpovidalo soucasnym
pozadavkim a narokim klient. Potencial existuje i u recepci, banketi nebo svatebni
turistiky (napt. zamek Karlova Koruna), popf. i u incentivnich programu (hipoturistika,
golf, cykloturistika, rybolov)

Velikost MICE akce

Primarné: Do 100 ucastniku

Sekundarné: MICE akce pro vétSi mnoZstvi uéastnikii, napi. Kongresové centrum Aldis
(vice nez 1000 ucastnikti) nebo zamek Karlova Koruna (do 500 osob)

Délka trvani MICE akce

| 12 denni akce

PievaZujici mésic organizace MICE akce

| Duben, fijen

Zdrojové trhy — Ceska republika

Primarné: Kralovéhradecky kraj, Praha + kraje Stredocesky, Pardubicky, Jihomoravsky a
Liberecky

Sekundarné: Potencial existuje i ostatnich krajii Ceské republiky

Zdrojové trhy — Zahranici

Primarné: Slovensko

Sekundarné: Némecko, Polsko, Skandinavie, Pobalti. V ptipadé MICE akci univerzity a
zamku (napt. Karlova Koruna) existuje velky potencial i u dalSich destinaci.

Cilove obory

Primarné: Medicina a farmacie, finance a bankovnictvi, véda a vzdélavani, IT-High Tech,
strojirenstvi, cestovni ruch, architektura

Sekundarné: Potencial existuje i u dalSich oborti

Silné stranky Kralovéhradeckého kraje z pohledu oblasti Hradecko: Hradec Kralové —
univerzitni mésto, sidlo védeckych a vyzkumnych subjektli a vyznamnych kulturnich.
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Slabé stranky Kréalovéhradeckého kraje z pohledu oblasti Hradecko: Nedostate¢ny
marketing, nizkd koordinace a vzijemnd spoluprace subjekt, nedostatek kvalitnich
ubytovacich zafizeni a minimalni podpora mésta Hradec Kralové a kraje v oblasti MICE
turistiky.

Nedostatky: Nedostatek velkych pifednaskovych sali nad 1000 osob, nedostatek ubytovacich
kapacit, ¢asto chybi v hotelech catering a klimatizace, I pfes to, Ze se jedna o ubytovaci
zafizeni, zajiSténi ubytovani nepatii mezi prvotni dotazy klientt.

Cil

Pil

[
=<
o

Zvyseni atraktivity mésta Hradec Kralové jako zajimavé MICE destinace

Zvyseni ptijma do pokladny mésta

Zvyseni ptijmu vSech aktérii podilejicich se na MICE

Zvyseni vydaji ucastnikit MICE akci (nabidka doprovodného programu, prode;j
suvenyru, zapojeni Sirokého spektra subjektii do celého procesu organizace MICE
akce)

Zvyseni po¢tu MICE akci

Organizace MICE akci i v obdobi nizsi zaplnénosti hotelt a mimosezonu
Prodlouzeni délky konani akci

Prodlouzeni délky pfenocovani hostt

Zajisténi pravidelného opakovani MICE akci a navrat MICE turistl i v oblasti leisure

Hradec Kréalové — kongresové mésto

Kongresové centrum

Medicinské a farmaceutické obory

,,Green destinace* (,,nejlepsi misto pro zZivot*)

Univerzita

Stavitelstvi — Architektura (,,Salon Republiky*)

,,Ozivla historie® (,,Living history*) — recepce, bankety na zdmcich, napt. Karlova
Koruna

Svatebni turistika

Incentivni programy (hipoturistika, golf, atd.)

Podminky dalSiho ristu

Dlouhodobé podpora kongresové a incentivni turistiky ze strany mésta a kraje
Stanoveni jasné koncepce pobidek pro organizatory MICE akci

Dlouhodobé stabilni financovani Hradec Kralové Region Convention Bureau
Zintenzivnéni vzajemné spoluprace vsech subjektii

Rozsiteni a modernizace MICE infrastruktury (vyfeseni situace i v oblasti parkovani)
Prosazeni modernizace kongresového centra Aldis a hotelu Cernigov

Zvyseni investi¢ni atraktivity mésta

Ptilakani mezinarodnich fetézcti do Hradce Kralové

Vyuziti mozZnosti vSech subjekti, které maji potencial v oblasti MICE
Zvyseni kvalifikace personalu v oblasti MICE

Zintenzivnéni spoluprace s mezinarodnimi asociacemi
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2.3.2 KrkonoSe

Cilove skupiny
MICE agentury, korporatni klientela, spolky, organizatofi incentivnich akci, teambuildingové
agentury, asociace, meeting planners, event planners, statni sprava, hospodaiské komory

Typ MICE akci

Primarné: Skoleni, konference, seminafe, prezentace, incentivni akce, teambuilding
Sekundarné: Existuje potencial pro kongresy mezindrodnich asociaci. Zajimavé i pro
special events a workshopy.

Velikost MICE akce

Primarné: Do 100 Gcastnikli

Sekundarné: MICE akce pro vétSi mnoZstvi ucastnikii. Pii spolupraci vice subjektt je
mozné v Spindlerové Mlyné a Peci pod Snézkou potadat kongresy/konference
mezinarodnich asociaci od 200 -700 osob.

Délka trvani MICE akce
| 2 denni akce (80% vsech akci) |

PievaZujici mésic organizace MICE akce
| Rovnomérné rozloZeni po cely rok, pfevazuje obdobi fjen — leden |

Zdrojové trhy — Ceskéa republika
Primarné: Praha + kraje Kralovéhradecky, StiedoCesky, Pardubicky, Liberecky
Sekundarné: Potenciél existuje u viech krajii Ceské republiky

Zdrojové trhy — Zahranici
Primarné: Polsko, Némecko, Slovensko
Sekundarné: Skandinavie (Dansko), Pobalti, Holandsko

Cilové obory

Primarné: Medicina a farmacie, sluzby a automobilovy primysl

Sekundarné: Véda a vzd€lavani, strojirenstvi, finance a bankovnictvi, cestovni ruch,
strojirenstvi, potravinarstvi, IT-High-Tech, telekomunikace

Silné stranky Kralovehradeckého kraje z pohledu oblasti KrkonoSe: Turistickée
atraktivity, Kvalita nabizenych sluzeb, piijatelné ceny, poloha, pfijatelné ceny a nevSedni
zazitek pro Ucastniky

Slabe stranky Kralovéhradeckého kraje z pohledu oblasti KrkonoSe: Nedostate¢ny
marketing, nedostatek atraktivnich nabidek, nizka koordinace a vzajemna spoluprace subjektd
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Cil

e ZvySeni image oblasti jako atraktivni MICE destinace v mezinarodnim méftitku

e Zvyseni poctu akci

e Zajistit pravidelné opakovani MICE akci a navrat MICE turistd i v oblasti leisure

e Organizovat akce i v obdobi niz$i zaplnénosti hotelti a mimosezonu

e Zvyseni vydaji tcastnikit MICE akci (nabidka doprovodného programu, prodej
suvenyrl, zapojeni Sirokého spektra subjektii do celého procesu organizace MICE
akce

e Zvyseni pfijmi vSech aktéri podilejicich se na MICE

Pilire
e Seminaie, konference a MICE akce stfedni velikosti v krasném prostiedi hor
Rozmanité incentivni programy
Teambuilding
»Qreen (trvale udrZitelny rozvoj) destinace*
Moderni a inovativni (napt. UFFO)

Podminky dalSiho ristu

Zintenzivnéni vzajemné spoluprace vSech subjektt (Strategické partnerstvi hoteliértr)
Dlouhodoba podpora kongresové a incentivni turistiky ze strany kraje

Zvyseni kvalifikace personalu v oblasti MICE

ZlepSeni dopravni infrastruktury

Zintenzivnéni spoluprace s mezinarodnimi asociacemi

Vyuziti moznosti vech subjekti, které maji potencial v oblasti MICE

2.3.3 Podkrkonosi

Cilove skupiny

MICE agentury, agentury zamétfené na incentivni turistiku, teambuildingové agentury,
korporétni klientela, spolky, statni sprava, hospodaiské komory, kulturni zatizeni, meeting
planners, event planners

Typ MICE akci

Primarné: Skoleni, seminafe, konference, incentivni programy, teambuilding, bankety a
recepce (Kuks)

Sekundarné: Special events, workshopy, ale i dalsi typy akci

Velikost MICE akce

| Primarné: 51 — 100 tcastnikt

Délka trvani MICE akce

| 1— 2 denni akce

Prevazujici mésic organizace MICE akce

| Duben — kvéten, zafi — fijen
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Zdrojové trhy — Ceska republika

Primarné: Kralovéhradecky kraj, Praha + kraje Stiedocesky, Pardubicky, Jihomoravsky a
Liberecky

Sekundarné: Potencial existuje i u dalsich krajti Ceské republiky

Zdrojove trhy — Zahranidi

Primarné: Slovensko, Némecko, Polsko

Sekundarné: Dalsi evropské zemé

Cilove obory

Primarné: Medicina a farmacie, finance a bankovnictvi, véda a vzdélavani, IT-High Tech,
strojirenstvi, cestovni ruch

Sekundarné: Priroda, stavitelstvi, architektura, uméni, ale i dal$i zaméfeni

Cil

Zvyseni image oblasti jako atraktivni MICE destinace

Zvyseni poctu MICE akci

Zajisténi pravidelného opakovani MICE akci a ndvrat MICE turistli i v oblasti leisure
Zvyseni vydaji ucastnikit MICE akci (nabidka doprovodného programu, prode;
suvenyri, zapojeni Sirokého spektra subjekt do celého procesu organizace MICE
akce)

Zvyseni ptijmu vSech aktéri podilejicich se na MICE

Organizace MICE akci i v obdobi nizsi zaplnénosti hotelll a mimosezonu
ProdlouZeni délky konani akci

Prodlouzeni délky pfenocovani hostt

Pilire

e Skoleni, seminate, konference do 100 osob
Incentivni programy
Teambuilding
Barokni areal Kuks — idealni misto pro konani budoucich banketu a recepci
Z00 — netradi¢ni misto dle MICE ubytovéni a provedeni zazitkovych programu
Spa Resort Tree of Life — idealni propojeni konferenci s wellness
K-Triumf — konference v nadherném prostfedi s moznosti pozorovani zvéte
Architektura, stavitelstvi, sochaistvi (,,Cesta kamene*)

Podminky dalSiho rustu

Dlouhodoba podpora kongresové a incentivni turistiky ze strany kraje
Rozsiteni a modernizace MICE infrastruktury

Zintenzivnéni vzajemné spoluprace vsech subjektii

Zvyseni kvalifikace personalu v oblasti MICE

Vyuziti moznosti vSech subjekti, které maji potencial v oblasti MICE
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2.3.4 Orlické hory

Cilove skupiny

MICE agentury, agentury zaméiené na svatebni turistiku, korporatni klientela, manazeti
(relaxacni bali¢ky), agentury zaméfené na incentivni turistiku, teambuildingové agentury,
spolky, statni sprava, hospodarské komory, meeting planners, event planners

Typ MICE akci
Primarné: Prezentace, Skoleni, seminare, incentivni akce, bankety a recepce, svathy
Sekundarné: Konference, special events, teambuiding

Velikost MICE akce
Primarné: 51 — 100 ucastnika
Sekundarné: 11 — 50 ucéastniku

Délka trvani MICE akce
| 12 denni akce |

PievaZujici mésic organizace MICE akce
| Kvéten — &erven, zafi — fijen |

Zdrojové trhy — Ceska republika
Primarné: Kraje Krélovehradecky a Pardubicky, Praha
Sekundarné: Stiedocesky, Liberecky, Jihomoravsky kraj, potencidl i u dalSich krajt

Zdrojové trhy — Zahranici
Primarné: Slovensko, Némecko, Polsko
Sekundarné: Skandinavie, Pobalti. Zdmky — globalni zamé&feni

Cilové obory
Primarné: Finance a bankovnictvi, medicina a farmacie, sluzby a automobilovy pramysl
Sekundarné: Strojirenstvi, véda a vzdélavani, média a komunikace

Silné stranky Kralovéhradeckého kraje z pohledu oblasti Orlické hory: Kvalita
nabizenych sluzeb, dostatek kvalitnich ubytovacich zafizeni, turistické atraktivity, dobra
vybavenost pro MICE

Slabe stranky Kralovéhradeckého kraje z pohledu oblasti Orlické hory: Nedostate¢ny
marketing, dopravni dostupnost a infrastruktura, nedostatek atraktivnich nabidek, dobra
vybavenost pro MICE, nizké koordinace a vzajemna spoluprace subjekta

Cil

ZvySeni image oblasti jako atraktivni MICE destinace

Zvyseni poctu MICE akei

Zajisténi pravidelného opakovani MICE akci a navrat MICE turistl 1 v oblasti leisure
Zvyseni vydaju ucastnikit MICE akci (nabidka doprovodného programu, prodej
suvenyri, zapojeni Sirokého spektra subjekti do celého procesu organizace MICE
akce)
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e ZvySeni pfijmu vSech aktéri podilejicich se na MICE
e Organizace MICE akci i v obdobi nizsi zaplnénosti hoteltl a mimosezonu
e Prodlouzeni délky konani akei
e Prodlouzeni délky pienocovani hostl
Pilite

e ”0zivla historie” — kreativni programy na hradech a zdmcich (moZznosti bankett,
recepci, svateb — zaméfeni napf. finance a bankovnictvi

Prezentace, Skoleni, seminafe v nadherném prostiedi Orlickych hor

Incentivni programy

,,Green destinace* (regionalni potraviny)

Teambuilding

Relaxacni pobyty pro manazery

Podminky dalSiho ristu

Dlouhodoba podpora kongresové a incentivni turistiky ze strany kraje
Zintenzivnéni vzajemné spoluprace vsech subjektt

Rozsiteni a modernizace MICE infrastruktury

Zlepseni dopravni dostupnosti

Zvyseni kvalifikace personalu v oblasti MICE

Vyuziti moznosti vech subjekti, které maji potencial v oblasti MICE

2.3.5 Cesky raj

Cilove skupiny

MICE agentury, agentury zaméfené na incentivni turistiku, teambuildingové agentury,
filmové §taby, spolky, korporatni klientela, statni sprava, hospodaiské komory, meeting
planners, event planners

Typ MICE akci

Primarné: Seminare, $koleni, incentivni akce, teambuiding, special events, filmova
produkce

Sekundarné: Potencial 1 u dalSiho typu akci

Velikost MICE akce

| Primarné: 11 — 50 Géastnikt

Délka trvani MICE akce

| 2 denni akce

Pi‘evaZzujici mésic organizace MICE akce

| Kvéten, zafi — fijen

Zdrojové trhy — Ceska republika

Primarné: Kraje Krdlovehradecky a Stredocesky, Praha

Sekundarné: Liberecky kraj, Vysocina, ale existuje potencial i u dalSich kraju
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Zdrojove trhy — Zahranidi

Primarné: Slovensko, Némecko, Polsko

Sekundarné: Skandinavie, Pobalti, Holandsko, ale i dalsi destinace

Cilove obory

Primarné: Strojirenstvi, véda a vzdélavani, sluzby a automobilovy prumysl

Sekundarné: Medicina a farmacie, strojirenstvi, finance a bankovnictvi, IT-High Tech,
sluzby, automobilovy primysl

Silné stranky Kralovéhradeckého kraje z pohledu oblasti Cesky raj: Dostatek kvalitnich
ubytovacich zafizeni, turistické atraktivity, poloha, pfijatelné ceny

Slabé stranky Kralovéhradeckého kraje z pohledu oblasti Cesky raj: Nedostatecny
marketing, dopravni dostupnost a infrastruktura, minimalni podpora mésta a kraje

Cil

e ZvySeni image oblasti jako atraktivni destinace pro incentivni turistiku
V mezinarodnim métitku

e Zvyseni po¢tu MICE akci

e Zajisténi pravidelného opakovani MICE akci a navrat MICE turistti i v oblasti leisure

e Zvyseni vydaju ucastnikit MICE akci (nabidka doprovodného programu, prodej
suvenyrl, zapojeni Sirokého spektra subjektii do celého procesu organizace MICE
akce)

e Zvyseni pfijmi vSech aktért podilejicich se na MICE
Organizace MICE akci i v obdobi nizsi zaplnénosti hotelll a mimosezonu

Pilire
e Incentivni programy

¢ Filmovy primysl

e Seminafe, $koleni, v kouzelném prostiedi Ceského raje

e ,,0Ozivla historie “- Living history(zdmky, hrady)

e Teambuildingové aktivity

e Prachovské skaly

e Jic¢in —,,mésto pohadky*

e Détenice

Podminky dalSiho rustu

Dlouhodoba podpora kongresové a incentivni turistiky ze strany kraje
Zintenzivnéni vzajemné spoluprace vSech subjekt

Rozsiteni a modernizace MICE infrastruktury

ZlepSeni dopravni dostupnosti

Zvyseni kvalifikace personalu v oblasti MICE

Vyuziti moznosti vSech subjekti, které maji potencial v oblasti MICE
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2.3.6 Kladské pomezi

Cilove skupiny

MICE agentury, agentury zamétené na incentivni turistiku, teambuildingové agentury,
agentury zaméfené na svatebni turistiku, korporatni klientela, spolky, statni sprava,
hospodarské komory, meeting planners, event planners

Typ MICE akci
| Primarné: Konference, seminéie, Skoleni, incentivni akce, teambuiding, special events \

Velikost MICE akce
| Primarné: 11 — 50 G¢astnikd |

Délka trvani MICE akce
| 12 denni akce |

PievaZujici mésic organizace MICE akce
\ Kvéten, zafi, tijen, listopad ‘

Zdrojové trhy — Ceska republika
Primarné: Kraje Kralovéhradecky a Stredocesky, Praha
Sekundarné: Potenciél i u dalgich kraji Ceské republiky

Zdrojove trhy — Zahranidi

Primarné: Polsko

Sekundarné: Slovensko, Némecko, Skandinavie (Dansko), Pobalti. Potencidl 1 u dalSich
evropskych destinaci (Adrspassko-teplické skaly, Broumovské skaly)

Cilové obory

Primarné: IT-High Tech, telekomunikace, sluzby, véda a vzdélavani, cestovni ruch, pfiroda,
literatura, textilnictvi, historie

Sekundarné: Medicina a farmacie, strojirenstvi, finance a bankovnictvi

Silné stranky Kralovéhradeckého kraje z pohledu oblasti Kladské pomezi: Hradec
Kralové — univerzitni mésto, dostatek kvalitnich ubytovacich zafizeni, kvalita nabizenych
sluzeb, turistické atraktivity, dobrd vybavenost pro MICE, bezpecnd destinace, tradice a
kongresové zazemi pro medicinské a farmaceutické obory

Slabé stranky Kralovéhradeckého kraje z pohledu oblasti Kladské pomezi: Nedostate¢ny
marketing, dopravni dostupnost a infrastruktura, minimalni podpora mésta a kraje, nizka
koordinace a spolupréace vSech subjekt

Cil
e ZvySeni image oblasti jako atraktivni MICE destinace
e ZvySeni po¢tu MICE akci
e Zajisténi pravidelného opakovani MICE akci a navrat MICE turista 1 v oblasti leisure
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Pilire
[ ]

Zvyseni vydaji ucastnikit MICE akci (nabidka doprovodného programu, prode;j
suvenyrl, zapojeni Sirokého spektra subjektii do celého procesu organizace MICE
akce)

Zvyseni ptijmu vSech aktérii podilejicich se na MICE

Organizace MICE akci i v obdobi nizsi zaplnénosti hotelt a mimosezonu
ProdlouZzeni délky konani akci

Prodlouzeni délky pfenocovani hostt

Teambuildingové aktivity (AdrSpassko-teplické skaly, Broumovske skaly)
Incentivni programy

,,Ozivla historie* - Living history(zdmky, hrady)

Konference, seminaie, $koleni pro mensi pocet i¢astnikti

Broumov (klaster + Hotel Veba)

Intenzivni partnerstvi a marketing s Polskem

Literatura a textilnictvi

Gastronomie — ¢eské pivo

Podminky dalSiho riastu

2.4.

Dlouhodoba podpora kongresové a incentivni turistiky ze strany kraje
Zintenzivnéni vzajemné spoluprace vsech subjektt

Zapojeni Sirokého spektra subjekti do celého procesu organizace MICE akce
Rozsifeni a modernizace MICE infrastruktury

ZlepSeni dopravni dostupnosti

Zvyseni kvalifikace personalu v oblasti MICE

Vyuziti moznosti vech subjekti, které maji potencial v oblasti MICE

Pi‘ehled strategickych oblasti dalSiho rozvoje

Na zakladé provedené analyzy Kréalovéhradeckého kraje v oblasti MICE stanovujeme tyto
strategické oblasti dal§iho rozvoje:

Strategicka oblast 1 : Marketing

Strategicka oblast 2 : Spoluprace partneri
Strategicky oblast 3: MICE Infrastruktura
Strategickéa oblast 4 : Monitoring

Strategicka oblast 5 : Financovani

Strategicka oblast 6 : Kvalita sluzeb v oblasti MICE

Strategicka oblast 7 : VyieSeni systému Fizeni a koordinace kongresové a
incentivni turistiky
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3. Strategické oblasti dalSiho rozvoje

Dalsi kapitola se bude zabyvat piiklady navrhu rozvoje MICE v strategickych oblastech:
marketing, spoluprace partnert, MICE infrastruktura, monitoring, financovani, kvalita sluzeb
v oblasti MICE a vyfeSeni systému fizeni a koordinace kongresové a incentivni turistiky.
Bude vyuzito nejlepsich ptikladd ,,Best practise v Ceské republice a v zahrani¢i. Konkrétni
opatfeni a projektové zaméry budou soucasti akéniho planu ,,Studie rozvoje kongresové a
incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji‘.

3.1. Marketing

Marketing bude hrat jednu z nejdilezitéjsich roli v procesu rozvoje Kréalovéhradeckého kraje
jako atraktivni MICE destinace. Maximalni efektivitu celé strategii zajisti synergie s ostatnimi
subjekty podilejicimi se na kongresové a incentivni turistice. Samozfejmosti je zpracovani a
koordinace MICE  marketingového planu v souladu s marketingovym  planem

Kralovéhradeckého kraje, statutarniho mésta Hradec Kralové a s dalsimi aktéry v oblasti
MICE.

3.1.1. Nastaveni systému podpory pro organizatory MICE akci

Marketing v oblasti kongresové a incentivni turistiky se v mnoha oblastech li§i od bé&zné
zajem destinace o potradani kongresi nebo konferenci. Nezbytnd je intenzivni podpora
politické reprezentace mésta, kraje nebo zemé formou jasné stanovenych pobidek a vyhod pro
organizatory MICE akci. BohuZel, jak jsem dozvédé€li v ivodni analytické asti, tento systém
v Kralovéhradeckém kraji nefungoval. Nastaveni jasnych pravidel podpory organizatorim
MICE akci je klicové, aby Kralovéhradecky kraj mohl budovat sviij image atraktivni
destinace kongresové a incentivni turistiky. Jak jsem jiz zminoval V analytické casti,
jednotlivi poradatelé kongresti maji tabulky, kde si porovnavaji, co které mésto nabizi za
vyhody. Kde dostanou nejvice, tam kongres uspotadaji.

Jako ustfedni dokument, ktery se zabyva standardy v oblasti podpory organizatoria MICE akci
slouzi jiz citovany ,,MICE Handbook* statni agentury CzechTourism — Czech Convention
Bureau. Ten by mél byt takovym voditkem, dle stanoveni optimdlni podpory i pro
organizatory MICE akci v Kralovéhradeckém kraji. Nize uvadim ¢ast, ktera je vénovana

podpote agentury CzechTourism soukromym subjektim.

Podpora, kterou poskytuje CzechTourism privatnimu sektoru:

Podpora kandidatur na mezinarodni odborné kongresy: CzechTourism se snazi ziskat co
nejvétsi pocet kongresti do CR. Protoze kandidovani na ziskavani mezinarodnich kongrest je
¢innost ¢asove a finanéné velmi narocnd, CzechTourism aktivné podporuje agentury v jejich
usili o ziskani téchto kongresi.
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Podpiirny program pro ziskavani MICE akeci do Ceské republiky ze strany agentury
CzechTourism — Czech Convention Bureau

CzechTourism — Czech Convention Bureau (dale jen CzCB) nabizi podpirny program pro
ziskavani MICE akci do Ceské Republiky formou participace v ramci narodni podpory
programu Kampané kandidatury (jmenovité moznosti podpory Vviz odstavec 1. Moznosti
participace v ramci podpory kampané kandidatur.

O tento podpurny prostifedek je mozno zazadat vzdy jen v ramci zisk&vani (bidingu) na
uréitou akei kde je potencial pro ziskani usporadani této akce v Ceské republice.

Tento program je uréen pouze pro lokalniho ambasadora relevantniho k dané akci na kterou je
zadano, ¢1 PCO agentura, kterd na akci biduje. Kazda zadost je posuzovéna individudlné dle
relevantnosti MICE akce na kterou je Zadano, dle velikosti a prestize této akce a dle
momentalnich moznosti agentury CzechTourism — Czech Convention Bureau. Na jednotlivou
akci Ize zazadat pouze jednim subjektem a pouze u jedné ze strany narodni podpory MICE
v CR (Ministerstvo, Kraj, Magistrat, struktura CzCB). Pokud bude u zadosti zjiiténo erpani
jiného ze statnich grantli v rdmci kampané kandidatury, nebude zadost dale posuzovana.
Kazda zadost musi spliiovat vSechny pozadované nalezitosti (viz. odstavec 2). NaleZitosti
zadosti pro podporu vramci programu kampané kandidatury, Vv piipadé nesplnéni téchto
naleziti, nebude tato zadost posuzovana. Pfi kladném vyfizeni Zadosti CzCB pozaduje plnéni
v ramci povinné publicity (viz. odstavec 3. Plnéni nize).

Podminky spoluprace mezi CzechTourism a PCO agenturami
(O planované kandidature je tfeba pfedem informovat CzechTourism a po realizaci naklady
dolozit plivodnimi platebnimi doklady.)

1. MozZnosti participace v ramci podpory kampané kandidatur pro PCO
agentury/Ambasadory jsou nasledujici:

Niklady spojené s prezentaci CR jako kandidatské zemé

» CZT poskytne "bid book"- prezenta¢ni materidl pro kandidaturu v elektronické verzi
» CZT poskytne material k prezentaci (videa, spoty CR)

 CzT poskytne propagacni tiskoviny a darkové predméty na podporu kandidatury

* CZT uhradi ndklady cestovatele (letenka a ubytovani)

« CzT uhradi naklady pro zastupce PCO, ktery pfedstavi kandidaturu CR na poiadéani
kongresu (letenka a ubytovani) — do vyse 50%

Naklady spojené s inspekeni cestou
* CZT uhradi poznévaci cestu po CR a ubytovani inspektora - do vyse 100%
* CZT nabizi pomoc v jednani s hostitelskym méstem - po domluvé

Naklady spojene se ziskanim co nejvétsiho poctu ucastniki

» naklady pfi ziskavani co nejvétsiho poctu Gcastnikti by mély byt na strané PCO.
* CzT poskytne tiskové a propagacni materidly - do vyse 100%

* CzT eventualn¢ uhradi spedici - do vyse 75%
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Realizace kongresii v CR
» CZT poskytne tiskové propagacni materialy dle aktudlnich moZnosti - do vyse 100%
* CzT poskytne informace o moznostech pre a post tours — do vyse100%

Bid book — prezentace pro kandidatury

Ke staZeni na: http://czechtourism.cz > sekce: Kongresy > prezentace Bid book

Ke sjednoceni prezentaci, které doposud probihaly jednotlivé a riznymi zplsoby, ptispiva
zcela novy produkt s nazvem - Bid book. Jde o obecny dokument, ktery obsahuje zakladni
informace o mozZnostech pofadani kongresti v CR véetné poskytovanych doprovodnych
sluzeb. Bid book si kazdy uchaze¢ o kongres miize doplnit a upravit dle konkrétni nabidky
svého regionu nebo napf. konkrétniho hotelu.

2. Nalezitosti zadosti pro podporu v ramci programu kampané¢ kandidatury
Kazdd z&dost musi byt =zaslana v elektronické podobé a to emailem na adresu
kuklik@czechtourism.cz a s t¢émito parametry:

Cely oficialni nazev akce, webové stranky akce, jméno subjektu ktery akci iniciuje a potrada,
ptedpokladany pocet ucastnikii, ptedchozi misto konani akce minimalné 3 ro¢niky zpét
(pokud je to mozné), jmenovité kdo o pofaddani akce zada, jmenovité kdo o misté poradani
akce bude rozhodovat (sta¢i organ pokud jde o asociaci), protikandidatské mésta (pokud
takové jsou), detailné popsat pribéh kandidatury spolu s poloZzkovym rozpoctem na
kandidaturu, jmenovity seznam vsech spolupracujicich subjekti v rdmci kandidatury (organy
vetejné zpravy, PCO, odborné subjekty, convention bureaus, mésta ¢i jiné.

3. PInéni v rdmci ziskani podpory v ramci grantového programu podpory Kampané
kandidatury pro ziskani MICE akce pro Ceskou republiku.

V ptipadé¢ kladného vyfizeni zadosti pozaduje CzCB dodrzeni nize uvedeného plnéni:

a) Czech Convention Bureau se stava oficialnim partnerem akce

b) logo Czech convention Bureau, je komunikovano na vSech tist€énych materialech, které
souviseji s konferenci (jako napt. program konference, letaky, web...)

c) logo Czech Convention Bureau ¢i logo Czech Republic je viditelné umisténo a je
soucasti grafiky na stanku pti kampani kandidatur ,,tzv. promotion booth*

d) Czech Convention Bureau je komunikovan ve vSech TZ souvisejicich s pofadanim akce
e) Czech Convention Bureau ma moznost umistit banner v misté konani akce

f)  Zadatel je povinen zaslat vzor od kazdého materialti realizované v ramci dané akce do
sidla Czech Convention Bureau (Vinohradska 46, 12041, Praha 2), dale je povinen zaslat
veskeré TZ souvisejici s akei, dale je povinen zajisti fotodokumentaci béhem kandidatury a
akce na které je zachyceno plnéni (napf. umisténi log CzCB na stanku atd.)

g) Czech Convention Bureau je pfizvano k pfipadnym jednanim béhem kampané
kandidatur (jednani se zastupci HLMP ¢i jinymi subjekty)

h) o podpoie ze strany Czech Convention Bureau jsou informovany relevantni organy,
které maji rozhodovaci pravomoc v rdmci akce

i) v pfipad¢ proplaceni letenek — je Zadatel povinen dolozit seznam cestujicich (jméno,
pfijmeni, funkce, spolecnost)
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J) v pfipadé Ze spInéni vySe uvedenych bodt brani relevantni divody, je Zadatel povinen
tuto skuteCnost neprodlen¢ oznamit teamu Czech Convention Bureau. O samotné
relevantnosti ndsledné rozhoduje Czech Convention Bureau

k)  nejpozdéji do 10 pracovnich dni po ukonceni kandidatury zaslat emailem oficialni
stanovisko o pribéhu a vysledku kandidatury spolu s relevantnim plnénim (viz.body vyse).

— logo Czech Convention Bureau s endorsmentem CzechTourism v¢. pravidel a podminek
uziti viz odkaz http://brand.czechtourism.cz/cs/Account/Login

V pripadé nedodrZeni vySe zminénych podminek miiZe byt ze strany CzCB poZadovano
vraceni poskytnuté podpory a to v pIné vysi.
(MICE Handbook Czech Convention Bureau 2012, Czech Convention Bureau 2016)

Na cast, kterd je veénovédna pravidlim podpory organizatorim MICE akci od agentury
CzechTourism, navazuji moznosti podpory od samotnych mést a kraji. Opét vyuzivame jasna
doporuceni od agentury CzechTourism. Jednd se o prakticky a léty odzkouSeny model
mnohymi destinacemi v Ceské republice. Uvadim niZe.

Lokalni podpora organizatorum MICE akci

Mozné formy podpory ze strany samospravy

Koordinator cestovniho ruchu — mésto

Cely svét soutézi o kongresy, konference a incentivni akce. Konkurence a nabidka sluzeb je
tak velka, ze kazdé vyznamnéjsi kongresové mésto ma své ,,convention bureau” — organizaci,
kterd se zabyva marketingem, haji zajmy mésta (regionu) jako kongresové destinace,
reprezentuje mésto v zahrani¢i a ma za ukol pfivést do svého mésta co nejvice kongresu.
Mésta, regiony a narodni vlady agenturam convention bureau pomahaji proto, aby se vice
kongrest konalo pravé u nich, coz pfinasi zvyseni zaméstnanosti, zvySeni danovych piijmd,
zvySeni ostatnich pi{jmi meésta. Spokojeni Ucastnici kongresit se pak do regionu vraceji
pozdéji jako turisté a utraci nemalé prosttedky za ubytovani, stravovani, kulturu apod.

Moznosti lakani kongresovych akci:

Jak jiz bylo feceno, vzhledem k vysoké vynosnosti kongresové turistiky existuje mezi
jednotlivymi mésty soutéZz o to, kde se kongres ¢i konference bude konat. Vzhledem k
charakteru tohoto segmentu cestovniho ruchu, ktery vyzaduje spolupraci a provazanost
vefejného a soukromého sektoru je potieba, aby mésto aktivné spolupracovalo na ziskavani
MICE akci formou podpor pro kongresové nabidky. Jednd se o pfidanou hodnotu, kterou
navic dnes téméi kazdy organizator kongresi vyzaduje.

Riizna kongresova mésta podporuji MICE akce riznymi zptsoby:

Podpora ziskani akce do mésta

Pied ziskanim akce by mésto mélo vyjadiit zajem o konani kongresu. Muze tak ulinit
formou podpiirného dopisu starosty/ zastupiteli mésta adresovany odborné asociaci nebo
ktery je soucasti oficialni kandidatury na pofadani kongresu. Zastupci mésta se setkavaji s
predstaviteli odborné asociace béhem inspekce mésta a kongresového prostoru (site
inspection). Vzorova korespondence podpurného dopisu je soucasti publikace MICE
Handbook agentury CzechTourism, kterou ptikladam v ptiloze.
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Slavnostni uvitani kongresu ve mést¢ zastupcem mésta (napi. pii slavnostnim zahajeni).
Reprezentativni prostory mésta za zvyhodnénou cenu / zdarma

Lakadlem pro pofadani akce v daném mésté muze byt zvyhodnény najem spolecenskych
prostor v majetku meésta, pozvani k navstéve turistickych atraktivit v majetku mésta: méstské
muzeum, zamek, pivovarské muzeum, galerie, zoo — zdarma.

Néktera mésta poskytuji méstskou hromadnou dopravu pro ucastniky kongresu zdarma ¢i
se slevou. Ucastnici konference obdrzi spolu s badge (jmenovkou) jizdni doklad, ktery je
platny po dobu konéni konference.

Pre- a post konferen¢ni poznavaci cesty/vylety
Cilem mésta je prodlouzit pobyt ucastnika kongresu v daném regionu, piesvédéit ho o
jedinecnosti nabidky meésta a jeho okoli. Informace o turistickych atraktivitach regionu a

moznostech jednodennich pre- a post- konferen¢nich ,tours*/ cest by Gcastnikim kongresu
mély byt pfedem znamy. Mésto muZe nabidnout prohlidku mésta s privodcem zdarma.

Propagacni a informa¢ni materialy

Kazdy kongresovy néavstévnik mésta by mél zdarma obdrZzet mapu mésta (s vyznaenymi
atraktivitami). Mésta se mohou prezentovat nejriznéjSimi propagac¢nimi a informacnimi
materialy: pohlednice mésta, propaga¢ni predméty s logem mésta (propisky, tuzky,
poznamkovy blok..), prospekt s turistickymi atraktivitami mésta a jeho blizkého okoli,
prospekt se slevami od mistnich podnikatelii (restaurace, prodejny a pod.).

Propagacni predméty — od mistnich podnikateltl, kteti se chtéji zviditelnit.
Informacni a navigacni cedule ve mést€ a na letisti.

Zmapovani a souhrn mistnich poskytovateli sluZeb souvisejicich s MICE (ze sféry
ubytovani, agentur / DMC7, dopravy, cateringu, technického vybaveni - AV technika)

Kongresové akce miZeme rozdélit do dvou skupin podle poétu ucastniki:

Oteviené kongresy — pocet ucastnikil neni pfedem piesné znadm, lze jej pouze odhadovat.
Zde je potiebnd spoluprace destinace (mésta) s organizatory. Cilem je zajistit maximalni
ucast na akci. Destinace doptedu informuje o svych moznostech. Dle charakteru akce se
voli vhodnd média s regionalni nebo celoplosnou piisobnosti.

Uzaviené kongresy — pocet ucastniku je jasny (pocet zaméstnancti firmy, kterd pofada
firemni zasedani), neni nutna propagace. Pokud destinace akci ziska, je to dobra reference
do budoucna.

(MICE Handbook Czech Convention Bureau 2012)

Podpora mésta pro ziskani kongresu a konference je absolutné nezbytna. Potvrzuji to ptiklady
I Z vybranych evropskych velkomést.
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IPFipadova studie: Systém podpory u vybranych evropskych velkomést

Viden
Me¢ésto hradi uvitaci recepci. U vétSich akei vraci potfadatelim ¢ast ndkladt — az 30 000 Euro

Pariz
Mésto hradi dopravu a uvitaci recepci. Jizdné pro Gcastniky je zdarma. M¢sto piispiva
ucastnikiim az do vyse 50 000 Euro.

Glasgow
Mg¢sto hradi uvitaci recepci. Pokud je kongres v minusu, hradi jeho ztratu.

Amsterdam

Pokud je alespoii 40% tcastnikli ze zahrani¢i, da organizatorim az 450 volnych jizdenek na
plavbu kandly a hradi recepci. U akce s vice nez 1200 tGcastniky nabizi i dal$i moznosti dle
dohody.

Goteborg
Uvitaci vecefe pro Gcastniky a volné plochy dle prezentace po mésté zdarma.

Tallinn

Hradi cestovni néklady na ziskani kandidatury a dopravu tc¢astnikiim kongresu po mésté.
Prispévek organizatorim az do vyse 64 000 Euro.

Budapest’

Meésto hradi 80% nakladl na ziskani pofadatelstvi (maximaln€ 10 000 Euro).
(Hospodatské noviny, 19. kvétna 2011)

Dale uvadim 1 propracovany systém lokéalni podpory MICE akci hlavni mésto Prahy.
Piripadova studie: Systém podpory organizatori MICE akei - Praha

Lokalni podpora

Propagace

o Kontakty na média
» Konzultace
o Propagacni materialy

Finanéni podpora

e Financ¢ni podpora k podpore kongresového turismu na tzemi hlavniho mésta
Prahy (finan¢ni podpora je uréena pouze na pronajem salu nebo welcome recepci pro
kongresy, které maji 700 a vice ucastnikl, ktefi soucasné stravi v Praze minimaln¢ 2
noci a zaroven 60% z téchto ucastniku je ze zahranici). Vice informaci, viz Granty
2016.
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Doprava

« Specialni kongresové letecké tarify; dohoda s narodnim ¢eskym dopravcem CSA

e MHD zdarma (kongresové karty) pro ucastniky asocia¢nich kongresti na min. 3 dny
(2 noci ubytovani), min. 500 pax s min. 20% zahrani¢ni Ucasti. Podminky pro
poskytnuti kongresového jizdné, viz nize (Poznamka: Zadost o kongresové jizdné
zdarma je tfeba podat nejméné 30 pracovnich dni pied zacatkem akce.)

e Zvyhodnéné kongresové jizdné (50% sleva) - podminky pro poskytnuti
zvyhodnéného kongresového jizdného, viz nize. (Poznamka: Zadost o zvyhodnéné
kongresové jizdné je tieba podat nejméné 30 pracovnich dni pied za¢atkem akce.)

Podminky poskytnuti kongresového jizdného zdarma

Kongresové jizdenky zdarma lze poskytnout pouze registrovanym ucastnikim kongrest
v délce minimalné 2 noci, s ucasti nad 500 0sob, s minimalné 20% zahrani¢ni ucasti, a to
pouze

a/ vyhradné a¢astnikam kongresi, nikoli jejich doprovodu

b/vyhradn¢ pro asocia¢ni kongresy, kdy poradatelem akce je asociace ¢i neziskova
organizace. Prague Convention Bureau obdrzi Zadost s pozadovanymi piilohami o kongresové
jizdné zdarma nejméné 6 tydna pi‘ed zapoéetim akce, pro niz je sluzba pozadovana.

Prilohy k Zadosti:

1) Doklad o pravni subjektivité musi byt ptilozen v jednom originale ne star§im 6 mésicu
nebo jednom stejnopise s ovétenim jeho pravosti ne star§im 6 mésict

a) obchodni korporace a druzstva predkladaji:

- vypis z obchodniho rejstiiku ne star$i 6 mésicu, a to v originale nebo Giedné ovéiené kopii,

- ptislusny doklad o opravnéni k podnikani (napt. vypis ze zivnostenského rejstiiku), ne starsi
nez 6 mésica, a to v originale nebo Uredné overené kopii,

b) ostatni pravnické osoby predkladaji:

- Vypis z verejného rejstiiku ne star§i 6 mésich, a to v originale nebo Uredné ovérené kopii;
pokud neni ve verejném rejstiiku zapsan statutarni organ v souladu s pozadavky § 25 odst. 1
pism. g) zékona ¢. 304/2013 Sh., o vetejnych rejstticich pravnickych a fyzickych osob, ve
znéni pozdgjsich piedpist, musi zadatel v originale nebo ovéfené kopii predlozit téz piislusny
doklad prokazujici, kdo je statutarnim organem a jakym zpusobem za danou pravnickou
0sobu jedna,

- original nebo ovérenou kopii zakladatelského pravniho jednani a statutu (byl-li vydan),
nejsou-li tyto dokumenty veiejné k dispozici prostiednictvim internetu ve sbirce listin
verejného rejstiiku,

- pfislusny doklad o opravnéni k podnikéni (napi. vypis ze Zivnostenského rejstiiku),
vykonava-li dana pravnicka osoba podnikatelskou ¢innost; doklad nesmi byt star§i nez 6
meésicll a musi byt predloZzen v originale nebo Ufedné ovéfené kopii,

c) fyzické osoby predkladaji:

- vypis z obchodniho rejstiiku ne star$i 6 mésicu, jsou-li v ném

zapsany; vypis se predklada v origindle nebo tfedné overené kopii,

- ptislusny doklad o opravnéni k podnikani (napf. vypis ze Zivnostenského rejstiiku), ne starsi
nez 6 mésicu, a to v originale nebo ufedné ovérené kopii.*
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2) PIna moc poradatele kongresu pro jeho organizatora v pripadé, Ze zadatelem je
organizator kongresu PCB zkontroluje splnéni vSech vyse stanovenych pozadavkii, na jejichz
zaklad¢ vyda Zadateli 3 pracovni dny pred konanim akce kongresové karty na zakladé
¢estného prohlaseni, ve kterém se zavaze k nasledujicimu:

Pfijemce kongresového jizdného zdarma je povinen jizdenky vydavat na zékladé seznamu
ucastniki kongresu, ktery si jizdenku pfevezme. Seznam musi obsahovat: nazev a termin
kongresu, jména, piijmeni ucastnikd, ktefi si vyzvedli jizdenky, a datum vyzvednuti jizdenky.
Tyto seznamy slouzi jako podklady pro ucely daiovych odvodit DPH a dané z pfijmu pro
dopravce Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciovéa spolecnost se sidlem Sokolovska 217/42,
190 22, Praha 9, IC: 00005886, DIC: CZ00005886. Piijemce je povinen vratit PCB
nevydané jizdenky do 3 pracovnich dni po skonéeni kongresu a je povinen umoZznit PCB a
Dopravnimu podniku kontrolu vydanych jizdenek dle jmennych seznamil. Seznamy je
povinen dle zékona ¢. 563/1991 Sh., 588/1992 Sh., 586/1992 Sh. archivovat po dobu 10 let
pro ptipad danové kontroly.

Zvyhodnéné kongresové jizdné — 50%

Kongresové jizdné, nezajiSt'uje Prague Convention Bureau

Kongresové jizdné se vypocitava jako nasobek poctu kalendainich dni kongresu, ceny za
jeden den dané timto tarifem a poctu Ucastnikli. Platnost jizdenky zacind okamzikem vydani
jizdniho dokladu a kon¢i nejpozdéji posledni den kongresu v 24.00 hodin. Vydava se pro
poradatele kongresti a jizdnim dokladem pro ucastniky kongresu je doklad oznaceny
»Pausalni jizdné*“. Na tomto dokladu je oznacena platnost v rozsahu dat konani kongresu a
nazev kongresu. Tento doklad plati jako pfestupni jizdenka na izemi hl. m. Prahy v pasmech
P a 0 v¢etné B mimo vlaky zapojené do systému PID a linku AE v rozsahu dat platnosti na
ném uvedenych.

Pii nesplnéni podminek danych tarifem PID v ¢lanku VII., odstavci 4., pismenu c)* lze
uzaviit smlouvu o pausalu s Dopravnim podnikem, a.s. Smlouvy vyfizuje oddéleni Distribuce
jizdnich dokladd, pani Kralova Sarka, telefonni &islo 296 19 23 30, e-mail kralovas@dpp.cz
Poradatel kongresu podava zadost o pausalni jizdné minimalné 30 dni pied zacatkem akce.
Platba za tyto jizdenky je mozna pouze v K&, bud’ v hotovosti v sidle Dopravniho podniku hl.
m. Prahy, akciové spolecnosti, Sokolovska 217, Praha 9 nebo na G¢et Dopravniho podniku hl.
m. Prahy, akciové spole¢nosti pied pievzetim jizdenek. Potadajici je povinen na tuto jizdenku
vyplnit nazev kongresu a termin konani. Nevyuzité jizdenky Se nevraci ani je Dopravni
podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost nezasild. Cena pausalni jizdenky je stanovena na 55
K¢/den. (Prague Convnetion Bureau 2016)

Kromé toho hlavni mésto Praha vyhlaSuje i granty v oblasti kongresové turistiky. Nize
uvadim zésady pro jejich poskytovani.

Granty Mésta Prahy v roce 2016 v oblasti kongresového turismu

Hlavni mésto Praha vyhlaSuje na zaklad€ usneseni rady hl. m Prahy ¢. 2932 ze dne 1. 12.
2015 Granty v oblasti kongresového turismu pro rok 2016. Granty jsou uréeny vyhradné k
podpote kongresového turismu na uzemi hlavniho mésta Prahy. Grant muZe byt pridélen
pouze kongresiim se 700 a vice ucastniky, ktef'i souc¢asné stravi v Praze minimalné 2 noci
a60% z nich je ze zahranici.
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Cv v

http://cestovniruch.praha.eu/jnp/cz/granty_hl_m_prahy/granty 2016/index.html

Lhtta pro podani zadosti 01.01 —11. 01. 2016

Hlavni mésto Praha, Magistrat hlavniho mésta Prahy

Odbor kultury, zahrani¢nich vztaht a cestovniho ruchu

Zasady pro poskytovani grantti hl. mésta Prahy v oblasti kongresového turismu na rok 2016

I. Obecna ustanoveni

Hlavni mésto Praha vyhlasuje grantové fizeni na podporu asociacnich kongresii. Grantové
fizeni probiha v souladu se zakonem ¢&. 250/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech uzemnich
rozpoctil, ve znéni pozd¢jSich predpist, a zdkonem ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon®).

1. Hlavni mésto Praha si vyhrazuje pravo zménit podminky grantového fizeni, pokud by doslo
ke zménam souvisejicich predpist.

- Granty jsou finan¢ni prostfedky z rozpoctu hl. m. Prahy, které jsou poskytovany formou
dotace na realizaci schvalenych projekti v ptisobnosti odboru kultury, zahrani¢nich vztahi a
cestovniho ruchu

— Oblast cestovniho ruchu - formou dotace dle ust. 8 68 odst. 2 pism. I), resp. § 59 odst. 3
pism. h) zdkona. Jedna se o ucelové vazané prostredky, jejichz vyuziti musi korespondovat
s ekonomickou rozvahou schvaleného projektu.

- Objem finan¢nich prostiedkli poskytovanych v ramci grantového fizeni je limitovan
celkovym objemem prostiedk, které jsou pro tyto ucely v daném roce vyclenény v rozpoctu
hl. m. Prahy.

- Obsahové zaméfeni projektu musi odpovidat oblasti kongresového turismu, v ptipadé
nesplnéni této podminky jsou Zadosti vyfazeny..

- Pfedkladané projekty jsou evidovany v centrdlni databazi ,,GRANTY Magistratu hl. m.
Prahy*.

- Podéni stejného projektu v jiné grantové oblasti na Magistratu hl. m. Prahy (dale ,, MHMP*),
je diivodem pro nepfidéleni grantu.

- Na poskytnuti grantu neni pravni narok. Poskytnuti grantu nezaklada automaticky narok na
financovani projektu v dalSich letech.

- Grant se poskytuje na kryti ndkladl (vydajit) spojenych s realizaci projektu (kongresu) nebo
s poskytovanim sluzby. Realizace projektu i poskytovani sluzby musi byt v souladu s obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy.

- Pfijemce grantu nesmi finan¢ni prostfedky poskytovat jinym pravnickym nebo fyzickym
osobam.

- Pfijjemce grantu je povinen postupovat v souladu se z. ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych
zakédzkach v platném znéni, dojde-li k naplnéni podminek tohoto zdkona, zejména ust. § 2
odst. 3.

2. Granty jsou jednoleté, na realizaci projekti v dobé od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016, jsou
urceny vyhradné k podpoie kongresového turismu na izemi hl. mésta Prahy.

3. Grant miiZe byt pridélen pouze kongresim, které maji 700 a vice ucastnikii, ktefi
soucasné stravi v Praze minimalné 2 noci a zaroven 60% z téchto ucastnikii je ze
zahranici.

4. VySe podpory je stanovena na 250 K¢ na ucastnika, v celkovém objemu na jednu akci
(kongres) maximalné 1 000 000 K¢. Incentivni podpora hl. m. Prahy je kongresim
poskytovana pouze na uhrazeni ¢asti ¢i celého finanéniho nakladu bud’ na:

a) najem spolecenskych prostor
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nebo na

b) uhrazeni uvitaciho programu, reprezentujiciho HMP

Zadat 1ze o piispévek na oba vyse uvedené tcely aviak maximalng v celkové vysi 250 K& na
osobu.

5. Granty v oblasti kongresového turismu jsou poskytovany v rezimu ,,de minimis® —
nafizeni Komise (EU ¢.1407/2013 ze dne 18. 12. 2013 o pouziti ¢lankt 107 a 108 Smlouvy o
fungovani Evropské Unie na podporu ,,de minimis “ (Utedni véstnik Evropské Unie L 352/1,
24. 12. 2013)- a tato skutecnost je uvedena ve smlouvé. Pokud by poskytnutim grantu u
zadatele doslo k ptekroceni limitni ¢astky ,,de minimis“, schvalena finan¢ni podpora nebude
poskytnuta resp. Bude poskytnuta pouze do vySe ,,de minimis®.

Pfijemce je povinen jednat tak, aby nedoslo k pfenosu uc¢inkid vetejné podpory na 3. osoby,
pokud jsou tyto osoby piijemci vetejné podpory.

6. Pro ziskéani grantu je tfeba transparentni iéetnictvi a nakladova piimérenost projektu.
7. Doporuceni Komise Rady hl. m. Prahy pro ud€lovani grantl v oblasti cestovniho ruchu a
stanovisko Vyboru pro Kkulturu, pamatkovou péci, vystavnictvi, cestovni ruch a
zahrani¢ni vztahy ZHMP jsou vychozimi podklady pro dalsi jednani a rozhodovani Rady hl.
m. Prahy (déale jen ,,RHMP®) a Zastupitelstva hl. m. Prahy (dale jen ,,ZHMP*), kterym
ptislusi dle platnych pravnich ptedpisi kone¢né rozhodnuti o udéleni ¢i neud¢€leni grantu.

8. V piipadé udéleni grantu je s zadatelem uzaviena smlouva, v niz jsou stanoveny
podminky pro uziti a Cerpani grantu.

I1. Podani Zadosti

1. O grant v oblasti kongresového turismu mohou Zadat pouze Zadatelé - poiadatelé
kongrest, které se budou konat na Gzemi hl. m. Prahy — tj. obecné prospésné spolecnosti,
nadace a nada¢ni fondy ( fundace) , spolky, zajmové sdruZeni pravnickych osob, pravnické
osoby cirkvi a nabozenskych spolegnosti, vysoké 8koly, profesni komory, Ustavy. Zadatel
musi mit vzdy sidlo na vizemi Ceské republiky, musi byt registrovan v souladu s pravnim
¥adem CR a splitovat viechny zdkonem predepsané podminky pro piislusnou ¢innost.

Ve zdtvodnénych ptipadech, kdy pofadatel dle pfedchozi véty nema sidlo na tizemi Ceské
republiky a je mozné konkrétné prokdzat vyznamny ekonomicky piinos kongresu pro hl.
mésto Prahu, muze zadat i Zadatel - organizator prislusného kongresu, ktery musi byt
registrovan v souladu s pravnim F¥adem CR a spliiovat viechny zdkonem piedepsané
podminky pro ptisluSnou ¢innost.

Podani stejného projektu v jine oblasti podpory na Magistratu hl. m. Prahy (dale ,, MHMP*) je
diitvodem pro vytazeni zadosti o grant

2. Zadosti se podavaji na k tomu urlenych formulafich, které jsou k dispozici
V Informac¢nim stfedisku MHMP, Marianské nam. 2, Praha 1, dale na Odboru sluzeb
vefejnosti MHMP, Skodiv palic — piizemi, Jungmannova 29/35, Praha 1 a také na
internetovych strankach: www.praha.eu — sekce: dotace a granty — cestovni ruch — podsekce
granty - kongresovy turismus.

3. Zadosti se podavaji v pisemné podobé ve dvou identickych vyhotovenich (1 original + 1
kopie), obé vyhotoveni museji obsahovat uplné vyplnény formulai zadosti a povinné piilohy
k z&dosti.

4. Ve formuléafi museji byt vyplnény vSechny rubriky a pozadované udaje, a to Cesky,
strojopisem nebo htlkovym pismem, v piipadé pouziti elektronické verze tiskopisu se nesmi
ménit znéni rubrik. Udaje lze rozvést v piilohach. Vsechny tdaje uvedené Zadatelem ve
formulafi museji byt v souladu s piilozenymi doklady (viz nize odstavec 6 — seznam
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povinnych piiloh). Zadost musi obsahovat, Ze se jedna o grant v oblasti kongresového turismu
a podpis osoby opravnéné jednat za zadatele.
5. Projekt musi obsahovat popis kongresu (v&etné nazvu a mista konani), jeho rozpocet, pocet
ucastnikd, z toho pocet zahrani¢nich ucastnikli, dobu trvani kongresu a na co bude grant
pouzit (uvitaci recepce, reprezentujici HMP, najem spolecenskych prostor).
6. K zadosti musi byt ptilozeny tyto povinné prilohy:

e Piil. ¢. 1 Podrobny Rozpocet nakladi kongresu

e Pril. ¢. 2 Podrobny Rozpocdet piijmi kongresu
Rozpocet pfijmt bude odd€lovat vlastni a ostatni zdroje. Za vlastni zdroje se povazuje napft.
zapisné, Clenské piispévky, pfijem za prodej publikaci, propagac¢nich materidli, apod. Za
ostatni zdroje se povazuji napt. dary nadaci, nadacnich fondl, z podnikatelské sféry,
dotace/granty ze statniho rozpo¢tu, dotace/granty ostatni. ..
Rozpocet, musi byt vyrovnany, tedy naklady minus piijmy (véetné pozadované castky grantu)
se rovnaji nule.

e Piil. €. 3 Doklad o pravni osobnosti Zadatele a opravnéni k podnikani
Doklad o pravni osobnosti a pfislusné opravnéni k podnikani musi byt k originalu zadosti
ptilozen vzdy v jednom originale ne star§im 6 mé&sicti nebo jednom stejnopise s ovéfenim jeho
pravosti ne star§Sim 6 mésict
— obecné prospésné spole¢nosti predkladaji:
» vypis z vetejného rejstiiku (obecné prospésnych spolecnosti) ne star$i 6 mésicl, a to v
originale nebo fotokopii s ovéfenim jeji pravosti,
« dale ptislusné opravnéni k podnikani, je-li zvlastnimi pfedpisy stanoveno — Vypis ze
zivnostenského rejstiiku ne star§i 6 mésicii, a to v originale nebo fotokopii s ovéfenim jeji
pravosti ne star§Sim 6 mésict
- nadace a nada¢ni fondy piedkladaji:
* vypis z vefejného (nada¢niho) rejstiiku ne starsi 6 mésict, a to v originale nebo fotokopii s
ovétenim jeji pravosti,
« dale ptislusné opravnéni k podnikéni, je-li zvlastnimi pfedpisy stanoveno — Vypis ze
zivnostenského rejstiiku ne star§i 6 mésicii, a to v origindle nebo fotokopii s ovéfenim jeji
pravosti
— spolky predkladaji:
* vypis z vefejného rejstiiku (spolkového) ne starSi 6 mésict, a to v origindle nebo fotokopii s
ovétenim jeji pravosti
* registrované stanovy ve fotokopii s ovéfenim jejich pravosti ne star§im 6 mésict v aktualnim
znéni (zmény stanov)
* platny doklad o ™ opravnéni osoby jednat za zadatele (a to v originale nebo fotokopii s
ovétenim jeji pravosti ne starSim 6 mésict). K Zadosti se ptiklada doklad o volbé ptislusného
statutarniho zastupce, a to v originale nebo fotokopii s ovéfenim jeji pravosti ne starSim 6
mésict
- zajmova sdruZeni pravnickych osob predkladaji:
* vypis z vefejného rejstiiku (spolkového) ne star§i 6 méesicti (a to v origindle nebo fotokopii s
ovéfenim jeji pravosti ne starSim 6 mésicti)
* registrované stanovy ve fotokopii s ovéfenim jejich pravosti ne star$im 6 mésicu v aktualnim
znéni (zmény stanov)
* platny doklad o (aktualnim) opravnéni osoby jednat za zadatele (a to v originadle nebo
fotokopii s ovéfenim jeji pravosti ne star§Sim 6 mésict). K zadosti se piiklada doklad o volbé
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prislusného statutarniho zastupce, a to v originale nebo fotokopii s ovéfenim jeji pravosti ne
star§im 6 mésict

- ustavy predkladaji :

- vypis z vefejného rejstiiku (rejstiiku ustavll) ne star§i 6 mésicl, a to v origindle nebo
fotokopii s ovéfenim jeji pravosti

- dale opravnéni k podnikéni, je-li zvlastnimi pravnimi piedpisy stanoveno — Vypis ze
zivnostenského rejstiiku ne star$§i 6 mésicti a to v origindle nebo fotokopii s ovéfenim jeji
pravosti

- pravnické osoby cirkvi a naboZenskych spole¢nosti predkladaji:

* vypis z Rejstiiku registrovanych cirkvi a ndbozenskych spolecnosti ne star§i 6 mésict, a to v
originale nebo fotokopii s oveéfenim jeji pravosti,

- vysoké Skoly predkladaji:

* platny doklad o (aktualnim) opravnéni osoby jednat za zadatele (a to v originale nebo
fotokopii s ovéfenim jeji pravosti ne star§im 6 mésict) - jmenovani.

- profesni komory vzniklé na zaklad¢ zakona predkladaji:

* stanovy ve fotokopii s ovéfenim jejich pravosti ne star§Sim 6 mésict v aktudlnim znéni
(zmény stanov)

* platny doklad o (aktuélnim) opravnéni osoby za Zadatele (a to v originale nebo fotokopii s
ovefenim jeji pravosti ne star§im 6 mésicti). K zadosti se priklada doklad o volbé ptislusného
statutarniho zastupce, a to v originale nebo fotokopii s ovéfenim jeji pravosti ne starSim 6
meésict

- pravnické osoby zapsané ve vefejném (obchodnim) rejstfiku ( napf. spolecnosti
S ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti,...) predkladaji:

* vypis z vefejného (obchodniho) rejstiiku ne star§i 6 mésicii, a to v originale nebo fotokopii s
ovéfenim jeji pravosti,

» dale opravnéni k podnikani, je-li zvlastnimi pfedpisy stanoveno — vypis ze Zivnostenského
rejstiiku ne star$i 6 mésict, a to v originale nebo fotokopii s ovéfenim jeji pravosti ne starSim
6 mésici

Jedna-li za zadatele jina osoba neZ osoba k tomu opravnéna dle piedlozeného dokladu o
pravni osobnosti, je nutné dodat jesté

e Pril. ¢. 4 Doklad o opravnéni osoby jednat za Zadatele.

V tomto ptipad€ je nutné piedloZit plnou moc udélenou piisluSnym opravnénym organem,
resp. opravnénou osobou, a to v originale nebo fotokopii s ovéfenim jeji pravosti ne starSim 6
mésict.

e Piil. & 5 Doklad o aktudlnim bankovnim spojeni
Je nutné dolozit bud’ fotokopii smlouvy Zadatele o grant s bankovnim Ustavem, na které je
aktualni ¢islo uctu nebo dolozit potvrzeni pfislusného bankovniho ustavu s uvedenim majitele
uctu a aktualnim cislem Gctu nebo fotokopii vypisu z Uctu, kde je majitel uctu a ¢islo uctu
(bez financ¢nich udaji).

e Pril. ¢ 6 Vyplnény ,,Formulaf pro vyjadieni — ob¢anského sdruzeni Prague
Convention Bureau nebo Prazské informacéni sluzby* s vyjadienim jedné z téchto dvou
instituci, ktery je soucasti formulate Zadosti.

7. Kontaktnim mistem je Odbor kultury, zahrani¢nich vztahi a cestovniho rachu MHMP
(dale jen ,,OZV MHMP*), oddéleni cestovniho ruchu, Jungmannova 29/35, Praha 1 (6.
patro, kanceldi ¢. 619, 621). Opravy, upravy a dopliiovani zadosti je mozné na zéklad¢
konzultace a ptipustné nejpozdé€ji do konecného terminu pro podani zadosti.

ZAdost o grant se Zadateli po skon&eni grantového Fizeni nevraci.
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8. Lhiita na vyhlaSeni programu je 1. — 31. 12. 2015 a Zadosti s veSkerymi pozadovanymi
ptilohami a s oznaéenim OZV MHMP - GRANT KONGRESOVY TURISMUS lze:

- zaslat poStou od 1. 1. 2016 tak, aby byly doruceny nejpozdéji do11.1.2016 (véetné) na
Odbor kultury zahrani¢nich vztahii a cestovniho ruchu MHMP, na adresu:

OZV MHMP, Jungmannova 29/35, 110 00 Praha 1

- nebo dorucit osobné od 1. 1. 2016 nejpozdeji do 11. 1. 2016 do 18.00 hod. do podatelny
MHMP- Skodiiv palac, Jungmannova 29/35, 110 00 Praha 1.

9. Zadosti, které budou doruéeny po 11. 1. 2016 nebudou posuzovany.

I11. Posuzovani a schvalovani grantu

1. OZV MHMP posoudi vSechny zadosti o grant z hlediska splnéni veskerych pozadovanych
nalezitosti a Uplnosti pfedepsanych piiloh, a to zda Zadost byla podéna fadné a vcas, tj.
zejména:

- zda byla podepsana osobou opravnénou jednat za Zadatele

- je formular zadosti vyplnén fadné ve vSech bodech, zda jsou dodéany i vSechny pozadované
ptilohy a zda byla Zadost ptedloZena v pfedepsaném poctu vyhotoveni

- zadatel ma vyporadané zavazky vici statnim a dal§im vefejnym rozpoctim, bezdluznost na
danich a na vefejném zdravotnim a socialnim pojisténi, coz je doloZeno ¢estnym prohlasenim
ve formulati zadatele o grant v¢etné uvedeni zavazkl viici hl. m. Praze

- z4dost odpovida obsahovému zaméfeni kongresového turismu.

Zadosti, které nesplni pozadované formalni naleZitosti budou z dal§iho posuzovéni vyiazeny.
Evidovany budou pouze Zadosti podané fadné a v€as. Rozhodnuti poskytovatele o vyfazeni
zadosti nebo neposkytnuti financnich prostfedki je konecné.

2. Ze Zadosti splityjicich vSechny poZadované nalezitosti OZV MHMP zpracuje piehled.

3. Podkladovy material ptedlozi OZV MHMP Komisi Rady hl. m. Prahy pro udélovani
granti v oblasti cestovniho ruchu (dile jen ,,Komise®) zfizené Radou hl. mésta Prahy a
slozené ze ¢lent ZHMP, z tad vSeobecné uznavanych osobnosti v oblasti cestovniho ruchu, z
fad odbornikli z navazujicich oblasti (ekonomika, marketing, zahrani¢ni vztahy), a dale pak
Vyboru pro kulturu, pamatkovou péci, vystavnictvi, cestovni ruch a zahrani¢ni vztahy
ZHMP (déle jen ,,Vybor®) . Komise i Vybor zhodnoti ptedlozené projekty.

4. Poté, co Komise vezme na védomi Zadosti, u kterych nebyly splnény formalni
nalezitosti, OZV MHMP pisemné informuje pfedmétné zadatele, Ze jejich zadosti byly z
dalsiho projednavani vytazeny.

5. Zadosti, u kterych byly splnény viechny formalni naleZitosti, Komise zhodnoti a doporuéi
ptfidéleni ¢i neptidéleni konkrétni ¢astky Zadateli o grant. VySi navrhovaného grantu stanovi
Komise v souladu s bodem I, odstavcem 3 a 4 téchto Zasad a na zdklad¢ kvality projektu,
zpracovani zadosti a objemu penéznich prostiedkit HMP vy¢lenénych na granty v oblasti
cestovniho ruchu. Komise svlij navrh dale predlozi Vyboru, ktery zaujme své stanovisko.
6. Stanovisko Komise resp. Vyboru je piedlozeno RHMP resp. ZHMP ke schvaleni. RHMP
rozhoduje o poskytovani granti do 200.000 K&, ZHMP rozhoduje o poskytovani grantti nad
200.000 K¢.

7. Vysledky grantového fizeni po schvaleni RHMP resp. ZHMP budou zvefejnény na
internetovych strankach www.praha.eu — sekce Granty. Podané Zzadosti o grant se
nezveiejiuji.

8. Po rozhodnuti RHMP resp. ZHMP o grantech jsou vSichni zadatelé o této skute¢nosti
informovani prostiednictvim internetovych stranek HMP. Neschvaleni grantu nezaklada
zadateli narok na finan¢ni nahradu za vynalozené naklady spojené s podanim zadosti. Se
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zadateli, kterym grant schvalen byl, se uzavie smlouva. Po schvéleni rozpo¢tu HMP pro dany
rok a vyclenéni objemu ucelovych financnich prostfedkl pro grantové fizeni a po schvaleni
vyse poskytnutého grantu Radou HMP (popt. Zastupitelstvem HMP) ptipravi odbor OZV
MHMP smlouvu podepsanou Zzadatelem, kterému byl grant piidélen. Za HMP podepise
smlouvu pfislusny radni HMP.

IV. Poskytnuti grantu

1. Pro grantové fizeni v oblasti Kongresového turismu pro rok 2016 je v rozpoctu OZV
MHMP, cestovni ruch vy¢lenéno 10 000 000 K¢&. Po schvaleni vySe poskytnutého grantu
RHMP (resp. ZHMP), ptipravi OZV MHMP smlouvu podepsanou subjektem, kterému byl
grant pfidélen. Za hl. m. Prahu smlouvu podepise ptislusny ¢len Rady hl. m. Prahy.

2. Zadatelé, kterym je grant schvélen, jsou do 30 kalendainich dni od schvéleni grantd
vyzvani k podpisu smlouvy. Smlouva bude mj. obsahovat podminky pro uziti a Cerpani
grantu.

3. Poskytnuti schvaleného grantu je vazano na rozhodnuti RHMP ¢i ZHMP a déle na uzavieni
smlouvy. Predpokladem je vypotadani pohleddvek hl. m. Prahy vici zadateli za ptedchozi
obdobi ke dni podani zadosti o grant. Grant nelze ptidélit Zadatelim v piipadé nevyieseného
vyuctovani jakychkoli finanénich prostiedkl ptidélenych z rozpoc¢tu hl. mésta Prahy ani
jinych vefejnych rozpoctii nebo v ptipadé nevyporadaného dluhu na vefejném zdravotnim ¢i
socialnim pojisténi.

Vypotadani vSech pohleddvek zadatel potvrzuje v Cestném prohldseni, které je soucasti
formuléte Zadosti o grant.

4. Smlouva mezi poskytovatelem grantu a pfijemcem grantu je opatfena dolozkou dle ust. §
43 z&kona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdé&jsich piedpist.

5. Grant poukaze poskytovatel piijemci na jeho ucet uvedeny v zahlavi smlouvy do 30 dni od
podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

V. Zavérefna ustanoveni

1. Pfijemce grantu odpovida za hospodarné pouziti finan¢nich prosttedki v souladu s
ucelem/ucely, pro které byly poskytnuty. Piijemce grantu je povinen uctovat Cerpani
ptidélenych finan¢nich prostfedkli oddelené na samostatnych analytickych uctech néklada
nebo vést poskytnuty grant oddélené v Gcetni evidenci, popf. vést samostatny penézni denik
pro pifid€leny grant, a vést ucCetnictvi fadn€¢ v souladu s platnym pravnim piedpiseml.
Piijemce grantu je povinen grant fadné vyuctovat k 31. 12. 2016 a vyuctovani pfedat OZV
MHMP nejpozdéji k 31. 1. 2017 (spolu se zavérecnou zpravou o realizaci projektu).

2. Jestlize pfijemce neni schopen projekt realizovat, je povinen oznamit tuto skutecnost
pisemnou formou OZV MHMP, nejpozdéji 30 dnii od zjisténi této skuteCnosti.

3. V piipadé¢ poruseni povinnosti stanovené pravnim piedpisem, touto smlouvou nebo
piedpisem EU neopréavnéného pouziti ¢i zadrzeni dotace je pfijemce povinen provést odvod
za poruseni rozpoctové kdznég, pfip. ¢ast v rozsahu tohoto poruseni, do rozpoctu hl. m. Prahy
dle ust. § 22 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl. Piijemce
se zavazuje vratit poskytovateli dotaci popft. jeji alikvotni ¢ast bez zbyte¢né¢ho odkladu v
piipadé nerealizace nebo pied¢asného ukonceni projektu do 31. 1. 2017. V ptipadé prodleni s
jejim vracenim je pfijemce povinen uhradit poskytovateli penale dle ust. § 22 zakona ¢.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctii, a to na ucet hl. m. Prahy ¢.
5157998/6000, specificky symbol 0704 (jako variabilni symbol uvést své ICO/RC).
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4. Pfijemce grantu se zavazuje na vSech propagacnich materidlech ¢i jiné realizaci
schvaleného projektu vzdy uvadeét hlavni mésto Prahu jako poskytovatele grantu a nazev
dotacniho titulu, zaroven se zavazuje zajistit diistojné podminky reprezentace HMP na
podporovaném projektu. Pfid¢leni grantu nezaklada opravnéni k uziti znaku hl. m. Prahy.

5. Ptijemce je povinen v pfipadé zmény adresy, jinych udaja, které byly obsazeny v projektu,
na néjz byla dotace poskytnuta ¢i jinych skute¢nosti, které maji vliv na realizaci schvalenych
projektti nebo sluzeb, oznamit tyto zmény pisemné¢ OZV MHMP-odd¢leni cestovniho ruchu
do 14 dnd ode dne, kdy k této skuteCnosti doSlo. Soucasné je piijemce povinen, je-li
pfijemcem pravnickd osoba a v dob¢ ucinku smlouvy dojde k jeji pfeméné nebo zruSeni s
likvidaci, ozndmit neprodlené tuto skutec¢nost pisemné¢ OZV MHMP odd¢€leni cestovniho
ruchu do 14 dnt ode dne, kdy k této skutecnosti doslo, pficemz prava a povinnosti z této
smlouvy prechédzeji na nové vzniklou pravnickou osobu nebo se stanou predmétem

likvidace. Tato povinnost se vztahuje o ke zméndm v souvislosti s nabytim G¢innosti zdkona
¢. 89/2012, obcansky zakonik.

6. Piijemce grantu je povinen na zadost poskytovatele bezodkladné pisemné poskytnout
pozadované doplnujici informace souvisejici s poskytovanymi sluzbami nebo souvisejici
s realizaci projektu.

7. Poskytnuti grantu v daném kalenddinim roce, jakoz i jeho pfipadné necerpani nebo
nedoCerpani v plné vysi, nezakladd narok pfijemce grantu na poskytnuti grantu v
nasledujicich letech.

8. V ptipadé, ze pfijemce je platcem DPH, neni opravnén hradit ji z grantu. Toto omezeni se
nevztahuje na DPH u vydajl pfijemce, které vynaloZzi s plnénim, které je z hlediska DPH
osvobozenym plnénim nebo neni zdanitelnym plnénim. Platci DPH piedlozi spolu
S vyuctovanim grantu doklad o registraci k platb¢ DPH, pokud tak neucini, ma se za to, Ze
platcem DPH neni. (Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisi)

9. Pouziti grantu HMP podléha vetejnospravni kontrole nakladani s poskytnutym grantem, tj.
S vefejnymi prostfedky. Zadatel bude smlouvou zavazan, ze vytvoii poskytovateli — hl. m.
Praze - podminky k provedeni této kontroly v souladu se zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakontli, ve znéni pozdéjsich piedpist, a
poskytne k tomuto téelu veskerou potfebnou dokumentaci, véetné ucetnich, finan¢nich a
statistickych vykazli, hlaSeni a zprdv, a to kdykoliv po dobu trvani projektu, na ktery je
poskytnut grant a dale po dobu 5 let od konecné realizace celého projektu, po kterou je
ptijemce povinen dle § 31 odst. 2 pism. b) a ¢) zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, uchovavat ucetni doklady a zdznamy.

10. Ptijemce grantu je povinen umoznit zastupcim OZV MHMP prubézné sledovat realizaci
projektu a k tomuto ucelu jim na zéklad¢ jejich pozadavku umoznit volnou ucast na akcich, na
které je, popt. bude grant pouZzit.

11. Na poskytnuti grantu neni pravni narok. Prijemce grantu hl. m. Prahy nemuZe na
tentyZ grantem podpoieny projekt poZadovat finanéni podporu hl. m. Prahy jinou
formou.

12. Hl. mésto Prahy neodpovidé za zadvazky Zadatele vzniklé organiza¢ni pfipravou a realizaci
projektu.

13. Podané projekty véetné piiloh OZV MHMP nevraci (Hlavni mésto Praha 2016)

Doporuceni pro Kralovéhradecky kraj:
e Finan¢ni podpora organizatorim MICE akci nad 300 - 500 osob

Mgr. Miroslav Roncak 36



Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji

3.1.2. Multimedialni prezentace

a)Tisk a online

Zdrojovy trh - Ceska republika

Doporuceni:
e Zamgéteni na obchodni klientelu, napt. Komora, Ekonom, Euro
e TTG MICE, Czech Convention Catalogue
e Specializované Casopisy zaméfené na cestovni ruch, napt. COT, TTG, Czech
Travelogue

e (Odborny ¢asopis — MICE Central Eastern Europe (MICE ve Stfedni Evrop¢)
e Spolupréace s firemnim portalem www.FiremniAkce.cz

Zdrojovy trh - Polsko

Doporuceni:
e MICE Poland

Zdrojovy trh - Slovensko

Doporuceni:
e Zamc¢feni na obchodni klientelu, napt. Zisk manazment

Vzhledem k tomu, Ze némecky trh kongresové a incentivni turistiky je povazovan za nejveétsi
zdrojovy trh MICE v Evropé uvadim moznosti zacileni Kralovéhradeckeho kraje na konkrétni
cilové skupiny podrobnéji.

'Pripadova studie: Prezentace na némeckém trhu

Cetnost pravidelného pouzivani
specializovanych odbornych ¢asopist v procesu
rozhodovani v oblasti MICE (%)
35 33,27 W BizTravel
30 1 W Business Traveller
25
20 16,43 CIM
15 1 Convention
10 - 544 438 o
5 1,82 gog 286 3 1,45 B Der Mobilititsmanager
0 - | | | e T —— . M Events
N Qe < 5 & 2
&SI E S S
& ‘;;& o 4;'-§\ \i>°% B Tagungswirtschaft
Q,oe,\‘(‘e' /\%@f\\% & ® Working@0ffice

(BizTravel Reader Survey 12/2014)
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Vybrané ¢asopisy a priklady rozdéleni prezentace dle cilovych skupin:

Cilova skupina: Korporatni klientela
Casopis: BizTravel

Cilova skupina: Organizatoti konferenci a eventi (meeting planners)
Casopis: Tagungswirtschaft

Cilové skupina: Organizatofi a navstévnici veletrhu
Casopis: M+A Report

Cilova skupina: Organizatofi MICE akci
Casopis: Convention International

Cilova skupina: Konference a incentivni turistika
Casopis: CIM

Qilové skupina: Spolky
Casopis: Verbéndereport

Online

Cilova skupina: Organizatoii MICE a business travel s rozhodovacimi pravomocemi
BizTravel.de — nejpopularnéjsi némeckd online platforma skazdodennimi novinkami
zamétena na korporatni a MICE klientelu, Visitors (month) 40 878, Average no. of page
impressions per month: 125 000, Newsletter subscribers: 6 300

Cetnost pravidelného pouzivani
specializovanych webovych stranek v procesu
rozhodovani v oblasti MICE (%)

12 10,58 H BizTravel.de
10 - 8.29 W Business Traveller.de
g - Businesstravelvor9.de
6 Cimunity.com
a B Convention-net.de
2 m Dmm.travel
0 M Events-magazin.de
B FVW.de
B Geschaeftsreisenkontakt.de
Q:é'\& B Geschaeftsreisenlinks.de
& M Reisevor9.de
%Qfa\o Tw-media.com

Workingoffice.de

(BizTravel Reader Survey 12/2014)
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'PFipadova studie: Casoijrsvy Tagungswirtschaft a BizTravel
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IPFipadova studie: Jiho€eska centrila cestovniho ruchu — South Bohemia Convention

Bureau

Prezentace na némeckém trhu v ¢asopise BizTravel — cilova skupina korporatni klientela
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IPFipadova studie: Frankfurt Convention Bureau
Prezentace v ¢asopise Tagungswirtschaft — cilova skupina organizatoii MICE akci

60329 FRANKFURT/MAIN / HESSEN

IPFipadova studie: Bratislava Convention Bureau
Akvizice MICE agentur a korporatnich klientd na expozici v rdmci veletrhu IMEX Frankfurt
Online prezentace na Biztravel.de a na smartphonech MobileBiztravel.de

¥\
,o" .'.k
. =

|
-, abonnieren
TRAVELBLOG ? 74

Treffpunkt

BRATISLAVA!

(RFEEReR) |

Hz
= i B
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€
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b) Rozesilani pravidelnvch newsletteri s novinkami z oblasti MICE
v Krélovéhradeckém kraji

Doporuceni:
e Rozesilani newsletteru Hradec Kralové Region Convention Bureau

Pripadova studie: Prague Convention Bureau
Periodicita rozesilani: 1x 2-3 mésice
Newsletter obsahuje nasledujici novinky:

Informace o konani velké mezinarodni akce (Meeting&Incentive Forum)
Vytvoieni mobile app pro organizétory konferenci

Novinky od partnerd Prague Convention Burecau (Prazské letiste)

Nové dopravni spojeni (letecké spojeni s Cinou)

Personalni zmény v hotelech ¢lent Prague Convention Bureau

Praha jako destinace se zajmem o trvale udrZitelny rozvoj (v uvedeném pitipadé
zavadéni nové ekologické dopravy)

Kalendar akci (Convention Calendar)

e Seznam ¢lend Prague Convention Bureau s odkazem na jejich nabidku

Podobného typu zprav se muze tykat i newsletter Hradec Kralové Region Convention Bureau.

V newsletteru Prague Convention Bureau nechybi ani marketingové zviditelnéni jednoho ze
Clenti (Sheraton Prague Charles Square Hotel) formou reklamy. Timto zptisobem zviditelnéni
a to nejen v ramci reklamy v newsletteru, ale i v ramci jinych marketingovych aktivit Hradec
Kralové Region Convention Bureau lze nastavit vysi ¢lenského poplatku, jak je napf. i u
Prague Convention Bureau. (Platinum, Gold, Silber)

Weow
0 Prague
Convention
Bureau

S A <
Newsletter of Prague Convention Bureau
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AUGUST 2016

PCB’s future event.

Meeting & Incentives Forum in Autumn in Prague
Prague will be the host city of the next European Meeting &
Incentives Forum (M&I Forum), which will take place between
September 26 and September 30, 2016, in the Hilton Hotel Prague.

MEETING & INCENTIVE Over two days, 25 one-to-one pre-scheduled meetings will be

MRI IR |_ " conducted, alongside cocktail receptions, gala dinners and
=’ TN IV S networking activities. Prague Convention Bureau is a partner of the
event.
More

What is happening in Prague

Prague Introduces Mobile App for Meeting Planners
Prague Convention Bureau in cooperation with C.O.T. media
s e n publishing house and with the support of Prague City Tourism

o\ B e /";\ launched a mobile app to help meeting planners explore Prague
\ w congress opportunities. "Prague Meeting Planners' Guide" app is
“} \e °' available for smartphones with Android, iOS and Windows Phone
LS %!‘ e operating systems free of charge.

t < A JE

More *
Did you know that...
... Modernized Terminal 1 Opened at Prague Airport
_The Prague Airport officially opened the modernized hall of the
Terminal 1 with a brand new Prague City Tourism Visitor Centre and
\]Mattoni Bar. Changes in the interior are part of a long-term project
‘called "Changing airport for you", which aims to make the airport

... China Eastern Airlines Launched Its First Direct Flight to Central

Europe
China Eastern Airlines launched its first direct flight from Shanghai
to Prague at Prague Airport. The direct flight to Prague is the third
new international flight connection of China Eastern Airlines from
Shanghai Honggiao airport. The flights between Prague and Chinese
capital will be operated three times a week.

-

More =
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Don’t miss a chance to get more rewards
at Sheraton Prague Charles Square Hotel

Book a meeting for the winter period till —
e October 31, 2016 and get more rewards. EXLLORE MORE
Marek Palenik Appointed as the New General Manager of Vienna House
D|plomat Prague

3

‘ More

... Tourist Will Be Able to Use Ecological Buses in Prague from the
Beginning of July

As of 1 August 2016, Marek Palenik is the new General Manager of
A\ \Vienna House Diplomat Prague, the 4-star conference hotel in Prague
6 - Dejvice. Katefina Lenkova from Diplomat will replace him as the
Resident Manager of andel’s and angelo Prague.

For the first time in July the incoming agency Prague Bus Tours,
operating within the group Vega Tour, starts taking foreign tourists
_ on trips out of Prague and around the Czech Republic. The brand new
: eco-friendly buses EURO 6 will provide tourists with Internet access
g via Wi-Fi and the pick-up and drop-off at the hotel.

More =
11. 09. 2016 - 15. 09. 2016

12th European Congress on Epileptology
Convention

Calendar g

Members

Ice-cream Show by ZatiSi Catering!

What's not to love about ice cream in summer? It is refreshing, cools
us down and makes us happy.... It will be the sweet icing on the cake
of a party under the open sky. Forget scoops, Ice-Pan is this
summer's hit! Zatisi Catering presents this unique feature at its
events. A chef creates fresh ice-cream right in front of guests based
on their choices and serves it rolled up and seasoned to order.

More =

(Prague Convention Bureau newsletter August 2016)
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¢) Vytvoreni event aplikace MICE akci v Kralovéhradeckém kraji

,,Connectivity is king* (,,Stale propojeni modernimi technologiemi je klicové™) To je jeden
destinace se aktivn¢ pfizpasobuji tomuto trendu. Pokud i Kralovéhradecky kraj chce
minimaln¢ v stfedoevropském méfitku patfit mezi moderni a inovativni MICE destinace, je
vytvoieni event aplikace MICE akci jednou z priorit. Jako ptiklad uvadim podobnou event
aplikaci vytvorenou Gdansk Convention Bureau.

IPFipadova studie: Gdansk Convention Bureau

Zajimavym piikladem vyuZziti modernich technologii pii organizaci kongresové a incentivni
turistiky je vytvofeni GCBeVENT App, kterou vytvorilo Gdanské convention bureau.
GCBeVENT je prvni v Polsku inovativni smartphone app vytvoieny pro eventy (kongresy,
konference, workshopy, vystavy atd.). Gdaniské Convention Bureau ho nabizi zdarma

organizatorim eventl v Gdaiisku a okoli.
E | E
|

GDANSK
$REGION

where business meets

GCBeVENT je k dispozici pro operaéni systémy: iOS (iPhone), Android, BlackBerry and
Windows Phone v politiné a angli¢ting. Systém se sklada z CMS a mobile app.

Obsah:
e Seznam delegatd, prednasejicich (propojeni se socidlnimi sitémi: Facebook, Linkedin
a Twitter)
e Program konference (seznam piednasek, informace o pfednasejicich, misto prednések,
cas)
Osobni program (moznost naplanovat si sviij vlastni program MICE akce)
Informace o mistu konani (dostupnost, plan mista konani)
Casovy plan transferu, informace o vefejné dopravé, taxi
Prostor pro sponzory — moznost soutézi nebo kvizl
Hodnotici dotaznik po skonceni akce

GCBeVENT vyuzili Gcastnici napt. Blog Forum Gdanisk, Maritime Systems and Maritime
Technology Fairs nebo Transport week.

Cv v

(Gdansk Convention Bureau 2016)
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d) Aktivni ¢innost na socialnich sitich

V soucasné dob¢ hraji socidlni sité zcela nezbytnou roli v marketingové komunikaci tispésné
MICE destinace. Na zéklad¢ prizkumu mezi vyznamnymi convention bureau navrhuji
zalozeni uctu a pravidelnou pfitomnost na nasledujicich socialnich sitich.

Doporuceni:

Facebook

Twitter

Linkedin

Slideshare

Flickr

Youtube

Foursquare

Instangram

Pinterest

Xing

What s up

Google +

Dle srovnani uvadim piitomnost lidra v kongresové a incentivni turistice v Ceské republice —
Prague Convention Bureau a jeho aktivitu na socialnich sitich:

Piipadova studie: Prague Convention Bureau na socialnich sitich:
e Facebook

Twitter

Youtube

Linkedin

Instagram

Jako kli¢ovou literaturu pro efektivni prezentaci na socialnich sitich v oblasti MICE s mnoha
uspésnymi piiklady doporucuji ,,Social media for meetings* vydanou mezinarodni asociaci
kongrest a konferenci ICCA

¢) Dalsi multimedialni aktivity v oblasti marketingu

Pravidelna aktualizace MICE webové stranky www.micehkregion.cz

Vytvoreni videospotu se zaméfenim na MICE v Kralovéhradeckem kraji

Vytvoteni Business blogger group

Mobilni prezentace na dopravnich prosttedcich, napt. Student Agency — linka do
VarSavy

Direct mailing

e Organizace tiskovych konferenci

e PR marketing
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3.1.3. Utast na veletrzich a prezenta¢nich akcich

Mezi doporuéené prezentacni akce a veletrhy patii pro Hradec Kralové Region Convention
Bureau v Ceské republice ucast na Trend Event Praha a Event Day v Praze a Brné.

Doporudeni éasti v Ceské republice:
Trend Event Praha
Event Day Prah, Brno

Trend Event vznikl jako podptrny projekt portalu FiremniAkce.cz, ktery umoziuje osobni
setkavani a networking v oblasti pofadani eventl. Jedna se o B2B setkani event manaZzerd,
organizatord incentivnich programt, konferenci a korporatnich akci s dodavateli programt a
sluzeb, hoteliéry a dal$imi aktéry MICE. Soucast setkani tvoii kromé veletrzni ¢asti s expozici
vystavovateld, odborné konference S panelovymi diskusemi, piredndSkami a workshopy.
(Portal Firemniakce.cz 2016)

v v

Top zahrani¢ni veletrhy zamérené na kongresovou a incentivni turistiku

IMEX, Frankfurt, 19 - 21 duben 2016 (www.imex-frankfurt.de)

The Meeting Show, London, 14 - 16 ¢erven 2016 (www.themeetingsshow.com)
IMEX America, Las Vegas, 18 - 20 fijen 2016 (www.imexamerica.com)

IBTM World, Barcelona, 29 listopad - 01. prosinec 2016 (www.ibtmworld.com)

Doporudeni ucasti v zahranici:
Ucast na veletrhu IMEX Frankfurt. Od roku 2018 vyzkouset i ucast na veletrhu IBTM World
Barcelona. Dle vysledkt, rozhodnout o dalsi u€asti.

Pro pfedstavu a srovnani uvadim tcast Vysocina Convention Bureau na oborovych akcich v
roce 2016

IPFipadova studie: Vyso¢ina Convention Bureau na oborovych akcich 2016

Veletrh MITT Moskva 2016 (22. — 26. 3. 2016)

Trend Event Praha (27. 4. 2016)

Event Day Brno

MICE workshop Corps Touristique Viden

(Vysocina Convention Bureau 2016)

Kromé veletrhit jsou efektivnimi zplsoby prezentace na zahrani¢nich trzich i workshopy.
Velice vhodnou a doporucenou pfilezitosti zviditelnéni a osloveni konkrétnich cilovych trhii
(Skandinavie, Pobalti, Némecko, Polsko, ale i dal$i zemi) zminénych v tvodu navrhové Casti
je pro Hradec Kralové Region Convention Bureau uc¢ast na workshop Convene ve Vilniusu.

cv v

Doporuceni ucasti na workshopu v zahranici: Convene Vilnius
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Pripadova studie: Worshop Convene Vilnius (Litva)

Vize — Vytvofeni vyznamného mista pro setkavani kongresové a incentivni turistiky
v Baltskych zemich

Komu je uréen — Kazdoro¢ni dvoudenni event pro mezinarodni, litevské a regionalni
zastupce kongresoveé a incentivni turistiky — narodni a mezinarodni event

Forméat — Pfedem naplanovana a potvrzena obchodni setkani ,,face to face“ s litevskymi a
mezinarodnimi nakupéimi a organizatory akci kongresové a incentivni turistiky

Model — Public — Private - Partnership — event je organizovan ve spolupraci statniho a
soukromého sektoru

Pocet ucastniku: 1000
Pocet vystavovateli: 87 vystavovatelt z 10 zemi

Pocet pozvanych hosted buyers (MICE agentury, korporatni klientela, asociace): 170
hosted buyers z 27 zemi svéta

Celkovy pocet odbornych schiizek B2B: 3600 schiizek B2B
Procentudlni zastoupeni hosted buyers podle zemi

Velka Britanie 15%, Némecko 14%, Benelux 10%, Polsko 9%, Skandinavie 8%, Rusko 8%,
Francie 7%, Ukrajina 5%, Italie 3%, Rakousko 3%
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Rozdéleni hosted buyers podle obchodniho zaméfeni

Rozdéleni hosted buyers podle obchodniho
zameéreni

W Agentury
m Korporatni klientela

Asociace

Priklady ucastniki Convene z Fad korporatnich hosted buyers:

Microsoft, Siemens, Burger King, Deutsche Bank Polska, HRG, American Express, Groupe
Renault, World Psychiatric Association, Daiichi-Sankyo, Amway, International Cablemakers
Federation

Uspéch workshopu Convene je zaloZen na skvélé organizaci a isp&$né spolupraci partnert
Vv destinaci. (Convention Bureau, Mésto, Ministerstvo, Hotely, MICE agentury, partnefi
Z oblasti primyslu a obchodu). Jde o vzorovy ptiklad i pro potencidlni spolupraci partnera pti
organizaci vlastniho workshopu Kralovéhradeckeho kraje v oblasti MICE. Hotely v destinaci
davaji, napt. pro hosted buyers ur¢it¢é omezené mnozstvi volnych ubytovacich kapacit
k dispozici zdarma, letecka spole¢nost volné nebo zlevnéné letenky, mésto volné prostory pro
slavnostni recepci na hrad¢ ve Vilniusu atd. Ideédlni spoluprace partnert je navic doplnéna 0
vysoky ohlas celé akce v médiich. Finan¢ni prostiedky zde nejsou vynalozeny na propagaci
v tisku nebo v novinach, nybrz se jedna opét o vzorovy piiklad zalozeny na medialnim
partnerstvi s vedoucimi mezinarodnimi vydavatelstvimi. NiZe uvadim podrobnosti.

Systém partnerstvi

Organizatoii — Vilnius Convention Bureau, Kennedy Integrated Solution

Hlavni partneri — Mésto Vilnius, Ministerstvo Ekonomiky Republiky Litva

Organiza¢ni partnefi — Litexpo, Baltic Travel Group, West Express

Sponzoii — BHRS, Turkish Airlines, Penki TV, Doyuk, Elit Event Baltic, IDW Esperanza
Resort, Vilnius City Tour
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Partnerské hotely — Artin, Holiday Inn, Kempinski Hotel Cathedral Square, Novotel, Moon
Garden, Radisson Blu Royal Astorija Hotel, Radisson Blu Hotel Lietuva Vilnius, Comfort
Hotel

Partneri z oblasti primyslu a obchodu — Lithuanian Airports, Lufthansa, Air Baltic, ICCA,
TMF, ACTE Russia, Lithuanian State Department of Tourism under the Ministry of
Economy, MPI, Uniceo, IAPCO, ACE M.I.C.E Exhibitions, Meetings show

15 mezinarodnich medialnich partnera

Tagungswirtschaft, CIM, TMF (Némecko), Meetings, International Meetings Review, CMW,
HQ-the association magazine, Tourism around the world, MICE Poland, Meetingplanner.pl,
Buying business travel Russia, Tio.by, MIM-the European corporate magazine, Turizmus kft

Celkova medialni hodnota vystupu v letech 2013 — 2016 : 430 000 Euro

Zajimavosti je, ze i organizace fam-tripti pro MICE organizatory po absolvovani workshopu
je dilem partnerstvi. Spoleéné se na ném podileji nejen Vilnius Convention Bureau, ale
Kaunas Convention Bureau (Litva), Riga Convention Bureau (Loty$sko), Tallinn Convention
Bureau (Estonsko) a Helsinky Convention Bureau (Finsko). (Convene 2016)

v v

3.1.4. Clenstvi v domacich a mezinarodnich organizacich

Dal$im efektivnim zpusobem uspé$ného marketingu je ¢lenstvi v domécich a mezinarodnich

vvvvvv

turistiky patfi:

ICCA www.iccaworld.com (International Congress and Convention Association)
Mezinarodni asociace kongresi a konferenci nebo také Mezinarodni kongresova asociace
byla zalozena roku 1963 v Amsterdamu a v soucasné dobé ma vice jak 900 ¢lentt z 87 zemi
svéta. Cleny jsou zejména kongresova centra a profesionalni kongresovi organizatoti (PCO).
Cilem této asociace je koordinace mezinarodnich akci a kontrola dodrzovani etickych zasad
pfi jejich organizaci. Dale také na svych webovych strankach informuje o pfipravovanych
akcich a spravuje databazi ¢lenu a jejich akvizici.

SITE www.siteglobal.com (Society for Incentive Travel Excellence) Tato mezinarodni
neziskova organizace, v Ceském piekladu Spole¢nost pro incentivni cestovni ruch, byla
zalozena v roce 1973 a své sidlo ma v Chicagu. Jeji hlavni zamé&feni spociva v rozvoji této
formy cestovniho ruchu. Jejimi ¢leny jsou organizatoii a poskytovatele incentivnich
programtl.

UIA wwwe.uia.org (Union of International Associations) Unie mezinarodnich asociaci byla
zalozena v roce 1907 se sidlem v Bruselu. Jeji hlavni ¢innosti je sbér dat a informaci a
nasledné analyzy v oblasti primyslu cestovniho ruchu.

(Starostova 2012)

K dal$im vyznamnych se Fadi i nasledujici organizace:
e MPI Meeting Professionals International www.mpiweb.org
e |APCO International Association of Professional Congress Organizers
e Convention Industry Council
e AIPC - International Association of Congress Centres
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IPFipadova studie: Clenstvi Vienna Convention Bureau v mezinarodnich
organizacich kongresové a incentivni turistiky

ACB i385 -
A ar eting | UIA

ICCA

Member

a!;.]e american society of Society for ﬂ
0C %e ve Incentive
association executv Ss e Llsed P c m a
Excellenc Individual Member
thwoml Convention
Monogement Association

IPFipadova studie: Clenstvi Prague Convention Bureau v feskych a
mezinarodnich organizacich kongresové a incentivni turistiky

o
il
e ME M BER
Lfn?bﬁ 2. 8(23%(\:/2ntion EFA

== Bureau

CzechTourism

IPFipadova studie: Clenstvi Moravia Convention Bureau v mezinarodnich
organizacich kongresové a incentivni turistiky

o
Wil
ICCA gzech "
Member onvention
“=2 Bureau

CzechTourism

(Vienna Convention Bureau 2016, Prague Convention Bureau 2016, Moravia Convention
Bureau 2016)

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:

a)ICCA - ¢lenstvi v mezinarodni asociaci kongrestu a konferenci znamena prestiz a umozni
budovat pozitivni image jako atraktivni MICE destinace stifedoevropského formatu. Dava
smysl, pokud bude mit Kralovéhradecky kraj zajem o klienty mezinarodnich asociaci. (nutna
modernizace KC Aldis a zkvalitnéni MICE infrastruktury).

v v

cvwr
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Vyhody ¢lenstvi
e Nejveétsi bilateralni zahrani¢éni hospodaiska komora v Ceské republice
e Clenstvi v CNOPK je znamkou prestize
e Moznost networkingu a osloveni s MICE nabidkou Kralovéhradeckého kraje vice nez
600 firem z oblasti businessu v Ceské republice a Némecku
e Cilené reklama v médiich CNOPK a na &lenskych setkanich
(Cesko — némecka obchodni a primyslova komora 2016)

c)Nordic Chamber of Commerce in the Czech Republic (Skandinavska obchodni komora
v Ceské republice)

Cv v

Vyhody ¢lenstvi
e Jeden z klicovych trhi pro MICE prezentaci Kralovéhradeckého kraje
e Moznost networkingu a osloveni s MICE nabidkou Kralovéhradeckého kraje vice nez
150 firem z oblasti businessu v Ceské republice, Svédsku, Dansku, Norsku, Finsku a
Islandu
(Nordic Chamber of Commerce 2016)

Dalsi moZné varianty ¢lenstvi: Cesko-polska komora, Pobaltska komora
3.1.5. Spole¢ny marketing destinaci

Z hlediska uspéSného zacileni na konkrétni cilové segmenty a zefektivnéni marketingovych
nakladl je stale castéjsi spoleCny marketing nékolika MICE destinaci. Kralovéhradecky kraj
jiz v oblasti cestovniho ruchu zadina spolupracovat s Pardubickym krajem. I v oblasti MICE
by tato spolupréce byla zcela jisté ptinosem pro oba kraje. Ur¢ité vitana by byla i vzajemna
kooperace s Prague Convention Bureau. Blizkost prazského letist¢ a image Prahy jako
atraktivni MICE destinace k této kooperaci ptimo vybizi. Dalo by se v tomto piipad¢ idealné
vyuzit napojeni méné znamé a méné atraktivni MICE destinace (Kralovéhradecky kraj) na
sousedni top destinaci (Praha). Vhodnou pfilezitosti pro zahajeni vzajemné spoluprace by
mohl v pfistim roce organizovany kongres ICCA. Podil Kralovéhradeckého kraje na
doprovodném programu a inspekcnich cestach by zcela jisté zvysil image Kralovéhradeckého
kraje v oblasti kongresové a incentivni turistiky.

V Ceské republice funguje vzajemnd spoluprace na poli marketingu mezi né&kolika
destinacemi. Ptikladem muze byt napi. prezentace v médiich nebo organizace fam-tripti pro
organizatory MICE akci. Nize uvadim vz4jemnou spolupraci mezi Karlovarskym krajem a
Usteckym regionem.

Piipadova studie: Spoluprace MICE destinaci pFi organizaci fam-tripu

Pozvanka na MICE TRIP do Severovychodnich Cech

To nejlepsi z Karlovarského a Usteckého region ve dnech 23. — 25. 5.2016

1. den

14:00 Ptijezd do Marianskych Lazni, ubytovani v Danubius Hotels Group, check-in
14:15 Uvitani ucastniktt MICE tripu
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15:00 Prohlidka mésta - Zpivajici fontana

16:00 LécCebné lazné Marianské Lazné, a.s.

17:00 Kyslikova procedura

19:00 Vecete v Danubius Hotels Group

2.den

08:15 Odjezd od hotelu do KV

09:00 Sklarna Moser

10:15 Multifunk¢ni komplex KV Arena - prohlidka sportovniho a kongresového centra
11:30 Spa hotel Thermal - prohlidka konferen¢nich prostor, kava

12:00 Prochazka lazeniskym centrem mésta

12:30 Obéd v GH Pupp

13:30 odjezd do Zatce

14:30 Prohlidka Chramu Chmele a Piva v Zatci/ochutnavka piva

16:00 Odjezd do Usti nad Labem

17:00 Prohlidka, ubytovani a wellness v hotelu Vétruse

19:00 Vecete v hotelu Vétruse

3. den

8:30 Lanovkou od hotelu do centra mésta

9:00 Odjezd do Mostu

9:30 Prohlidka Autodromu Most/moznost testovaci jizdy

11:00 Odjezd do Jirkova

11:30 Zamek Cerveny Hradek - prohlidka zdmku a konferen¢nich prostor - ob&d
13:30 odjezd do Marianskych Lazni

15:00 ukonceni MICE tripu

(Carlsbad Convention Bureau 2016, North West Bohemia Convention Bureau 2016)

Z mezinarodniho hlediska je vzorovym piikladem spoluprace ,,Top destinaci — $panélské
Barcelony a rakouské Vidné.

!Piipadova studie: Barcelona - Videii
Dvé prestizni evropské destinace spolecné spojily své sily dle efektivniho zacileni na
kongresy velkych asociaci.

Cil Zefektivnéni  marketingovych  vydaji a
navyseni mnozstvi kongrest asociaci

Marketingove aktivity Spole¢né kampané kandidatur, inspekcni
cesty, expozice na vybranych veletrzich

Vybrané zdrojove trhy USA, Asie, Evropa

Vyhody pro klienty (kongresy asociaci) Zjednoduseni logistickych operaci, usetfeni
nakladi vénované vybéru destinaci, ziskany
¢as je mozné vénovat zkvalitnéni programu
kongresu

Uspéchy spojeni Barcelona — Videi:

Alternativni pendlovani kongresu asociaci mezi Barcelonou a Vidni

Européische Gesellschaft fir Nuklearmedizin(EANM) — do roku 2020

Europdische Foderation Nationaler Vereinigungen fur Orthopédie und Traumatologie — do
roku 2022

(CIM 2, April 2016)
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3.1.6. Vytvoreni MICE balickii a cilena prezentace na konkrétni segmenty

Velice dulezitym momentem pro osloveni klientt v oblasti MICE je stanoveni optimalni
strategie se zacilenim na konkrétni segmenty. Nize uvadim piiklady tfi polskych destinaci,

jejichz zaméfeni je rozdilné.

IPfipadova studie: Krakov Convention Bureau 2013

Rok zalozeni

2004

Pocet zaméstnanct

4

Forma vzniku

V rdmci odboru cestovniho ruchu mésta Krakov

Clenstvi v MICE organizacich

ECM, ICCA

Klicovée trhy

Globalni MICE trhy a trhy prioritni
(Skandinavie)

Prezentace

Némecko, Holandsko

Ucast na MICE veletrzich

Confex Londyn, IMEX Frankfurt, Meedex Pafiz,
EIBTM Barcelona, Convene Vilnius

Prezentace v odbornych médiich ANO
Aktivita v socialnich médiich Facebook
Newsletter ANO
Spolupréce MOT, KBF, POT, Krakow Airport, PCO, POIT
Programy doporuceni Program ambasadorti
Publikace
Pocet MICE akci v roce 2015
Mésto | Konference/Kongresy Veletrhy Korporéatni Incentivni Celkem
eventy akce
Krakov 3529 143 139 1377 5188

Krakov - MICE akce v roce 2015v %

B Konference/Kongresy
H Veletrhy
W Korporatni eventy

B Incentivni akce

(Celuch 2013, Krakow Convention Bureau 2016)
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PFipadova studie: Gdansk Convention Bureau 2013

Rok zalozeni 2005

Pocet zaméstnanct 4

Forma vzniku Gdansk Convention Bureau
Clenstvi v MICE organizacich ICCA, MPI

Klic¢ové trhy

V souladu se strategii Poland Convention Bureau

Prezentace

Skandinavie, Némecko

Ucast na MICE veletrzich

IMEX Frankfurt,EIBTM Barcelona, Convene
Vilnius

Prezentace v odbornych médiich

Live&Travel, All Inclusive, Newsweek

Aktivita v socialnich médiich

Facebook, Twitter, Linkedin, Slideshare, Flickr,
Youtube, Foursquare, Instagram

Newsletter

ANO

Spolupréce

UMG, PROT, spolupréace s Jonkoping
Convention Bureau,

Programy doporuceni

Pomorski klub kongresovych ambasadoril

Publikace Meeting v Gdansku a region¢, Katalog
konferencnich zafizeni
Jiné Eventova aplikace — GCBeVENT, prezentace na

portalu www.gdanskconvention.pl

Pocet MICE akei v roce 2015

Mésto | Konference/Kongresy Veletrhy Korporéatni Incentivni Celkem
eventy akce
Gdansk 1736 83 476 947 3432

3%

Gdansk - MICE akce v roce 2015 v %

B Konference/Kongresy
H Veletrhy
Korporatni eventy

B Incentivni akce

(Celuch 2013, Poland Meetings and Events Industry Report 2016, Gdansk Convention

Bureau 2016)
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IPFipadova studie: Katovice Convention Bureau 2013

Rok zaloZeni 2009

Pocet zaméstnanct 4

Forma vzniku V ramci ufadu mésta Katowice
Clenstvi v MICE organizacich SKKP

Kli¢ové trhy

V souladu se strategii Poland Convention Bureau

Prezentace

Svédsko

Ucast na MICE veletrzich

IMEX Frankfurt, EIBTM Barcelona

Prezentace v odbornych médiich

Aktivita v socialnich médiich

Facebook

Newsletter

ANO, registrace ha www.convention.katowice.eu

Spolupréce

Angelo Hotel Katowice, Best Western Premier
Katowice, Erasmus Student Network —
Ekonomické univerzita v Katovicich, Klinika
Larynkologie Medicinské Univerzity, Medialni
skupina PTWP (vydéavani Casopisii a
internetovych portalti zaméfenych na business)

Programy doporuceni

Program polskych kongresovych ambasadort

Publikace

MICE v Katovicich, Katalog konferen¢nich
zafizeni, Promo¢ni film

Jiné

Pocet MICE akei v roce 2015

Meésto | Konference/Kongresy Veletrhy Korporatni Incentivni Celkem
eventy akce
Katovice 827 54 1045 69 1995

52%

3%

Katovice - MICE akce v roce 2015 v %

B Konference/Kongresy
H Veletrhy
Korporatni eventy

B Incentivni akce

(Celuch 2013, Poland Meetings and Events Industry Report 2016, Katovice Convention

Bureau 2016)
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Z vySe uvedenych prezentaci jednotlivych convention bureau je patrné rozdilné zaméfeni
marketingu na konkrétni cilové skupiny. Krakov Convention Bureau se z 68% koncentruje
na organizaci konferenci a z 26% na incentivni akce. Korporatni eventy tvoii jen 3%. Naopak
u Katovice Convention Bureau tvoii korporatni eventy az 52% vsech MICE akci. Gdansk
Convention Bureau preferuje rovnomérnéj$i rozdéleni pomért mezi konferencemi,
incentivnimi akcemi a korporatnimi eventy.

Nabidka osloveni riznych cilovych skupin

IPFripadova studie: Moravskoslezské Convention Bureau

CzechTourism

ne/ze/ene/S/
= s:roko daleko

CzechTourism

’ archltektura

¥ e il

(Moravskoslezské Convention Bureau 2016)
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Jednotlivé cilové skupiny v oblasti MICE maji rtizné naroky a z tohoto divodu je potieba
Knim i pfistupovat. Odlisny byva nejenom obsah nebo cil MICE akce, ale i proces
rozhodovani. To je potieba znat, je$té predtim, nez destinace za¢ne planovat marketingové
aktivity a oslovovat konkrétni segmenty. Nize uvadim rozdily mezi asocia¢nimi kongresy a
konferencemi a korporatnimi akcemi.

'Piipadova studie: Rozdil mezi asociacnimi kongresy a korporatnimi akcemi
Asocia¢ni kongresy a konference (neziskovy sektor)

Obsah: Ptedstaveni trendd, pfedavani poznatkid a zkusenosti mezi odborniky daného oboru
Cil: Dalsi rozvoj a smétovani daného oboru

Proces rozhodovani: V dostate¢ném ¢asovém piedstihu

Proces kandidatury destinace na mezindrodni kongres nebo konferenci zahrnujici ptipravu
dokumentti, predlozeni kandidatury a vlastni prezentaci za¢ina ¢asto az 10 let pred
planovanou akci.

Korporatni akce (firmy a nadnarodni korporace)

Cil: Posilit image o poradajici firmé, piedstavit jeji aktivity mezi zaméstnanci a obchodnimi
partnery, upevnéni pozice na trhu

Proces rozhodovani: V krat$im ¢asovém horizontu

Destinace miiZze byt vybrana n€kolik mésici pfed kondnim vlastni akce.

(Bakotova 2014)

Jak jiz jsem zminoval, nabidka Kréalovéhradeckého kraje je velice rozmanita a lze vytvofit
celou fadu MICE balickli na konkrétni cilové skupiny. Podrobnéji jsem zaméteni a jednotlivé
cilové skupiny rozvadé¢l v analytické €asti a v charakteristice jednotlivych oblasti na zacatku
navrhové ¢asti. Pfesto uvedu nékolik doporuceni tvorby atraktivnich MICE balicku.

Vytvoteni atraktivnich bali¢ki zaméfenych na mezinarodni asociace

Vytvoreni atraktivnich balickl incentivni turistiky v Kralovehradeckem kraji
Vytvofeni atraktivnich balicki zaméfenych na spolky a korporatni klientelu
Vytvoreni atraktivnich bali¢kd zaméfenych na téma ,,0zivla historie* — nabidka MICE
programu na hradech, zamcich a v muzeich

Vytvofteni atraktivnich balickli zamétenych na téma ,,Green MICE destinace

e Vytvofeni atraktivnich bali¢kt zaméfenych na téma Kralovéhradecky kraj jako
zajimava destinace filmového primyslu

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau: Projekt ,,OZivla historie*
na hradech, zamcich a v klasterech
e Nabidka bankett, recepci, konferenci a svateb

Vhodna zarizeni:
e Zamek Karlova Koruna
e Nové Adalbertinum
e Barokni aredl KUKS (Lazn¢ a Hospital)
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Castolovice

Novy zamek Kostelec nad Orlici
Zamek Potstejn

Zamecky rezort Déténice

Hrad Kost

Klaster Broumov

e Zamek Nové Mésto nad Metuji

Pro srovnani uvadim nabidku prezentace svatebni turistiky destinace Vychodni
Morava

!Pripadova studie: Svatebni turistika — East Moravia Convention Bureau

Svatby, oslavy, slavnosti

Kde usporadat svatbu? Jak se vyporadat s ocenénim nejlepSich zaméstnancti? Jednoduse -
pokud jste postaveni pted ukol pfipravit jedineény zdzitek, pak jste na Vychodni Moravé
spravné. Svatba v mistech dychajicich historii, svatba v pfirod¢, svatba v nafukovacim balonu
¢i na lodi a mnoho dalSich nédpadli a moznosti na Vychodni Moravé. Za jedinecnym zazitkem
se vyplati pfijet na Vychodni Moravu. Historické objekty v sob& nesou noblesu, krasu a
odkazy naSich ptedk.

Vyzkousejte nasledujici moZnosti:

jedine¢nou kulisou pro diilezity zivotni krok. Svatba v objektu, ktery je v seznamu pamatek
UNESCO, je ojedinélym zazitkem.

Zamek ve Vizovicich. Interiér zamku okouzli svatebCany i svatebni hosty, romantické
prostiedi pro fotografy nabizi nesCetné koncepty krasnych snimki jak v interiéru, tak v
zdmeckém parku. Po okouzlujicim obfadu lze doporucit pokracovani v typickém Valasském
Senku ve Vizovicich.

Zamek v Buchlovicich. V Hudebnim salonu, zdmecké Salla terrené ¢i krdsném zameckém
parku si miizete uZit svatbu jako princezna z pohadky. Zamek patii k nejkrasngjsim v CR, a
znate jej z fady pohadek. Po obfadu vyuzijte vyborné sluzby Hotelu Buchlovice. Zde se o
hosty umé;ji postarat.

Zamek Novy Svétlov v Bojkovicich. Do obtfadni siné¢ tohoto zdmku, kterému se ftika
Slovacké Miramare, se vejde az 100 lidi. Hostinu pak lze pfipravit az pro 400 lidi. To uz je
poradné velka svatba! Fotografie v interiéru ¢i na zameckém ochozu budou krésnou
vzpominkou. V zamku lze ¢ast hosti (az 72) i ubytovat. Pro novomanzele je piipraveno
luxusni apartma.

Zamek v Napajedlich. Full servis pro naro¢né, takto by se dala charakterizovat nabidka
zamku, v némZ neschazi reprezentativni prostory, kavarna, prostorny park, domaci kuchyneé 1
ubytovani pro svatebcany.

Zamek v HoleSové. Salla terrena holeSovského zamku slouzi jako obfadni sifi pro mésto
Holesov. Svatbu muzete mit také v zameckém parku. A muze byt docela velka - do
zameckych salt se vejde az 450 hosti. Novomanzelé si mohou vysadit v zamecké zahrad¢
vlastni ovocny strom. VSe vyfidite v HoleSové na radnici.
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Netradi¢ni mista. Svatba v balonu, svatba v pfirodé, uprostted zoologické zahrady,
historickém skanzenu, ve staré¢ primyslové hale ¢i replice kostela z 9. stoleti? Na Vychodni
Morav¢ to neni problém.

Svatba v balonu. Netradi¢ni zazitek - své ANO si feknete v tiSe plujicim balonu pro 12 osob.
Svatba na Solani. Svézi piiroda, okouzlujici vyhled na hofe malifa a umélct. Jedineény
zazitek pro milovniky hor, dokonaly servis (stravovani a ubytovani) v okolnich hotelich.
Svatba v ZOO a zadmku Zlin - Le$na. Atraktivni misto uprostied proslulého zooparku.
Romanticky zamek s krasnym interiérem i exteriérem. Dokonala kulisa pro svatebni
fotografie.

Svatba v Kovozoo - historicky objekt byvalého cukrovaru. Netradi¢ni lokalita pro obiad i
naslednou hostinu. K dispozici také Lod’ Nadé&je ¢i Majak Srotik. Svatba mize po méstd
cestovat vlackem Stelinka. Ubytovani lze zajistit v nedalekych hotelich a penzionech.

Svatba v Archeoskanzenu Modra u Velehradu - replika kostelika sv. Jana Kititele. Vhodné
pro civilni svatby v romantickém, aZz mystickém prostoru. Ubytovani a stravovani v
nedalekém hotelu Skanzen. Svatba v kulisach velkomoravského opevnéného sidla.

Valasské muzeum v prirodé, RoZznov pod Radhostém. Svatebni obfad v tradi¢ni valaSské
radnici nebo v evangelickém kostele v aredlu Dievéné méstecko. Kapacita 30 osob. Moznost
piijet na misto svatby koiiskym povozem.

Svatba na Bat’ové kanidlu. Na lod Morava se vejdou svateb¢ané i hosté. Obcerstveni,
cimbalovka - a spole¢na plavba Zivotem muze zacit timto netradi¢nim zazitkem.

Svatba na Randi v Kostelanech na Kroméfizsku slibuje mnoho ojedinélych zazitku.
Westernové prostiedi vhodné pro vSechny milovniky koni, pfirody a exotiky. Oddat Vas
muze Serif, na spoleCnou cestu zivotem se miZete vydat na koni. Chomouty pro koné i
Zenicha jsou vzdy ptipraveny. Kapacita je az 130 hostd, z nich se téméf polovina ubytuje v
hotelu Crazy Mary, ostatni pak ve sptatelenych podnicich. Samoziejmosti je vyborna
kuchyné& i moZnost relaxace po nadro¢ném dnu.

Hotel Vyhlidka, Luhacdovice. Romantické misto nad Luhacovickou piehradou, kapacita az
120 osob, moZnosti ubytovani. MlZete si zasadit strom v aleji novomanZzeld. Fotografie z
kouzelného lazenského mésta budou trvalou vzpominkou na krasny den.

Slovacky dvir, Ostrozska Nova Ves. Atmosféra vinafskych bud, soukromi, moznosti
ubytovani. Typickou kulisu Slovacka doplni cimbalovka.

Hotel Augustiniansky Dam, Luhacovice. Pro 20 az 70 osob jsou pfipraveny balicky sluzeb,
které svou rozmanitosti uspokoji malou i vétsi svatbu. Ojedin€lé prostfedi pro ojedinélé
chvile. Jediny luhacovicky hotel, ktery mé vlastni vysvécenou kapli, v niZ lze realizovat
cirkevni siatek.

Hotel Energetic, RoZnov pod Radhostém. Stovku svatebanti obslouzi v hotelu Energetic
nebo v prilehlé Kolibé Kordulka. Svatba v modernim sale ¢i stylové valasské kolibé.

Koliba u Cerného Medvéda Zlin. Misto pro malou svatbu nebo firemni akci do 30 osob.
Ubytovani pro 18 osob. Skvéla kuchyné, stylové prostiedi v intimnim prostfedi na okraji lesa.
Resort Valachy. Komfortni prostory v jedine¢né piirodni scenérii Beskyd. Vyte¢ny servis,
Sirokd volba moznosti.

Pivovar Vranik, Trnava u Zlina. Stylové prostfedi minipivovaru, kvalitni servis v lokalité
nedaleko SluSovic, Vizovic a Zlina. Zde naleznete vyborné podminky pro svatbu ¢i firemni
akci. Kapacita az 120 osob.

Hotel Buchlov. Piimo pod stfedovékym, nikdy nedobytym hradem Buchlovem jsou
piipraveni k uspotfadani spolecenskych akci az pro 120 osob. Pro svatby moznost foceni v
interiérech hradu Buchlova. V hotelu moznost ubytovani, wellness.
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Hotel Tomasov, Zlin. Svatby ve stylové restauraci s pfijemnym posezenim a vyhledem do
piirody, kapacita 35 - 40 osob, letni terasa. Moznost ubytovani ve 4* hotelu TomasSov.
(East Moravia Convention Bureau 2016)

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau: Incentivni programy a
teambuilding

Mozné vyuziti i alternativnich forem cestovniho ruchu (hipoturistika, agroturistika,
ekoturistika)

e Incentivni a tembuildingové programy v Prachovskych skalach

Incentivni a tembuildingové programy v Adrspassko-teplickych a Broumovskych
skalach

Incentivni a teambuildingové programy v Krkonosich a Orlickych horach
Hipoturistika — Hradec Kralové — Malsovice, Chlumec nad Cidlinou, Dobienice
Rybolov — Baresuv rané¢

Grilovani na Cerné Hote

Terénni kolob&zky v Janskych Laznich

Golf — Mladé Buky, Hradek u Nechanic, Jenikovice

Vecerni safari ve Dvoie Kralové nad Labem

Kurz peceni chleba podle starodavné receptury — Hotel Panorama Rychnov pod
KnéZnou

Vareni piva — Podorlicky pivovar

e Teambuilding — Hotel Hartman — sjezdovka

Pro srovnani uvadim nabidku konkrétnich spolecenskych a incentivnich programi Stfedni
Moravy a Jesenikl

IPFipadova studie: Sti‘edni Morava & Jeseniky
Nabidka konkrétnich spole¢enskych a incentivnich programu

Stiedni Morava

Prohlidka historickym centrem Olomouce

Pti prohlidce historického centra Olomouce, protkaného fadou historickych pamatek, zaujme
Premyslovsky palédc, soubor baroknich kasen a mnozstvi kostell, které dokresluji magickou
atmosféru mésta.

Plavby na raftech Olomouci a na fece Moravé

Reka Morava je idealnim mistem, ze kterého miizete obdivovat krasy Olomouce a okoli. Na
vybér mate vyhlidkové plavby na raftech pod krasnymi pamétkami mésta Olomouce po
ramenu feky Moravy a Mlynského potoka, nebo malebnou ptirodou CHKO Litovelské
Pomoravi. Tato trasa vede kouzelnou scenérii nejhez¢i moravské teky, udolni nivou
nedotcené krajinné piirodni rezervace se vzacnou florou i faunou, obklopenou komplexem
luZnich lesti, v nichz ma misto i bobr evropsky.
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Vecerni kostymové prohlidky na hradech a zamcich

Romanticka zékouti, vysoké hradby, temné véze a nadherné parky. Navstivte hrady a zamky
v Case, ktery patii pohadkovym bytostem a historickym osobnostem. Vybrat si mtzete hrad
Bouzov, Sternberk, zamek Plumlov nebo zamek Namést' na Hané.

Po stopach Cisaisko-kralovské olomouckeé pevnosti

Naucna stezka spojuje 30 vojenskych objektii. Stezka vas seznami s ojedin€lou fortifikacni a
vojenskou historii mésta Olomouc "in natura" a pfitom navic "on line". Moznost zaptijceni
kola v nékterych z ptij¢oven spolu s veskerym potiebnym vybavenim, véetné pravodce.
Gastronomické zazitky

Navstivte vyrobnu vyhlasenych olomouckych tvarizktl v Losticich, vyzkousejte tvartizkové
speciality vcetné tvartizkovych dezerti a ochutnejte pivo z nékterych rodinnych pivovari v
regionu. Za zhlédnuti stoji i znamé Muzeum tvaruzkd, kde vas seznami s historii jejich
vyroby.

Ochutnejte Hanou

Jedinecna ptilezitost navstivit ptijemné prostfedi restauraci a hosplidek v regionu, kde mizete
ochutnat pokrmy vafen¢ dle tradi¢nich hanackych receptur s vyuzitim regiondlnich surovin.
Uvarte si vlastni pivo

Navstivte Pivovar Litovel, pysnici se fadou ocenéni z tuzemskych i zahrani¢nich degustacnich
soutézi, ktery ve svém areédlu oteviel minipivovar, kde si pod dohledem zkuSen¢ho sladka
muzete uvafit pivo podle doporuc¢enych nebo vlastnich receptur.

Relax v pivnich laznich

Navstivte neékteré z pivnich 1azni, kde je pro Vas pfipravena lazen ve dfevénych stylovych
vanach, kterd m& mnoho uvolilyjicich a blahodarnych ucinkd na télo i1 duSi. Pivni ldzné
pfinaseji pozitek 1 uvolnéni, pokozka je vlacna a hebka.

Nau¢éna stezka Litovelského Pomoravi

Naucna stezka vede z Horky nad Moravou do Litovle a prochazi podstatnou casti chranéné
krajinné oblasti Litovelské Pomoravi. Pasaze cennych luznich lesu, nivnich luk a mokfadi se
tdhnou v souvislém pasu od Mohelnice az k okraji Olomouce. Krajina vynikd druhovou
pestrosti flory a fauny, roste zde fada ohrozenych druhti rostlin a pravideln¢ hnizdi asi stovka
druhti ptaka.

Barokni opera

Vychutnejte si letni vecery s barokni operou v historickych kulisach starobylé Olomouce.
Olomoucké barokni slavnosti nabizi navstévnikiim pestrou zabavu na pozadi barokniho
meésta, divadelni predstaveni, veCerni prohlidky historickym centrem Olomouce a bohaty
doprovodny program.

Relaxace v laznich

Nacerpat nové sily miizete v 1dznich Teplice nad Be¢vou nebo Slatinice. Navstévnici oceni
kvalitu sluzeb s Sirokou nabidkou lazenskych procedur a wellness center.

Jeseniky

Nechte se unést piijemnou atmosférou lazefiského mésta Velké Losiny. Zdejsi zamek se
sgrafitovou vyzdobou je oznaCovan za klenot moravské renesance. Lazné také proslavila
unikatni rucni papirna, ktera zde funguje od 16. stoleti.

Zajed'te se podivat na preerpavaci elektrarnu Dlouhé Strané v srdci Jesenikii. Tento
technicky unikat, tfeti svého druhu na svété, je harmonicky zaclenén do okolni ptirody.
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Jesenicka malebna krajina je protkana hustou siti nau¢nych a cyklistickych stezek, vedoucich
podél horskych vrcholkt, hustymi lesy 1 idolimi, kolem vodopadt, jeskyni a mokiadii.
Vyzkousejte osvédéené 1éfebné procedury Vincenze Priessnitze v Balneoparku
v Priessnitzovych laznich v Jeseniku. Vodni zahrada, koncipovanéa jako soustava zastaveni,
slouzicich k hydroterapii a relaxaci, navazuje na tradi¢ni metodu zakladatele téchto l&zni,
postavenou na 1é¢bé sluncem, vodou a pohybem.

Nalad’te si chut’ vynikajicimi bylinnymi likéry a napoji z likérky Domasov. Jsou vyrabéné
jen z ptirodnich surovin a vody z podzemniho pramene podle starych receptur. Svuj véhlas uz
ziskali 1 ve svéte a oblibili si je takové hvézdy jako herec Johnny Depp nebo zpévak Marylin
Manson.

Vydejte se do mist, kde se v davnych ¢asech tézilo zlato. V romantickém Udoli Ztracenych
Stol u Zlatych hor zhlédnete funkéni repliky zlatorudnych vodnich mlynti véetné stoupy na
drceni zlaté rudy a sami si miiZzete ryZovani zlata zkusit.

(Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau 2016)

Dalsi doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:

Zaméreni na konkrétni obory
e Medicina a farmacie — Hradec Kralové, Kuks
Finance a bankovnictvi — Hrady a zamky
IT High — UFFO, Statni védecka knihovna v Hradci Kralové
Vzdélani, uméni — Broumov, Kuks
Ptiroda, ochrana pfirody — KRTEK
Automobilovy primysl — Krkonose
Manazefi — relaxacni pobyty napt. Studanka (Orlické hory)
Stavitelstvi, architektura — Hradec Kralové (Muzeum vychodnich Cech v Hradci
Kralové)
Kamenictvi, stavitelstvi, architektura — Hofice
e Spolky zaméfené na horolezectvi, piirodu, film — Cesky r4j

Filmova prochazka
o Cesky raj

Konference s pozorovanim zvéie
e K Triumf Hotel Velichovky

Konference v prostiedi wellness
e Spa Resort Tree of Life, Grand Resort Mladé Buky

Tovarna na zazitky
e (Centrum Walzel ,,Tovarna na zazitky* Mezimésti

Netradi¢ni mista pro korporatni akce — viz kap. 3.1.7
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Ubytovani v netradi¢nich mistech
e Ubytovani v mnisskych celach v klastefe (Broumov)
e Ubytovani v Safarikempu ve Dvote Kralové

Prodej MICE balicki
e Vybudovani vlastniho rezervacniho systému sluzeb (podobny princip jak popsano
v kapitole 3.5.2
e Prodej pies turistickd informacni centra a cestovni kancelate

3.1.7. Vyhledavani netradi¢nich mist pro MICE akce
Klienti MICE akci stale Castéji hledaji nové netradi¢ni mista pro konani svych eventi. Neni

vyjimkou ani muzeum, zoo, majak ani prostory vézeni. Pokud Kralovéhradecky kraj chce byt
novou atraktivni a inovativni MICE destinaci je potfeba vyhledavat a nabizet i tyto nové,

neottelé moznosti.

Pripadova studie: Krakov Convention Bureau
Netradi¢ni mista — ,,Living History Krakow* (Ozivla historie)

Muzeum Farmacie Collegium Medicum
Jagelonské Univerzity

konference, bankety, spole¢enska setkani

Botanicka zahrada Jagelonské Univerzity

bankety, koncerty, workshop

Walery Rzewuski Muzeum historie
fotografie v Krakove

vecerni setkani, origindlni prohlidky

Podzemni muzeum soli ve Wielicke

konference, bankety, koncerty, spolecenska
setkani

Municipal Engineering Museum

vederni setkani

Seweryn Udziela etnografické muzeum

meetings, workshops

Bastionova pevnost a pamétni misto
Tadeuzse Kosciuszko

bankety, konference

Muzeum Jagelonské Univerzity

konference

Archeologické muzeum v Krakoveé

koncerty, bankety, spolecenské akce,
spolupracuji s nejlepsimi krakovskymi
restauracemi

Solnad komora Wieliczka

historické saly — konference, sympozia,
eventy, recepce, bankety, koncerty, obchodni
setkani

Niepolomice Museum v Kralovském palaci

kongresy, bankety, spolecenska setkani

Muzeum Polského letectvi

konference, bankety, koncerty, obchodni
eventy

Muzeum skla v Krakové

konference

(Krakow Convention Bureau 2016)
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PFipadova studie: Switzerland Convention Bureau
Netradi¢ni mista pro MICE akce - Fotbalové stadiony

Fotbalovy stadion Stade de Suisse, Bern Kapacita 31 000 mist, kromé stadionu vyuziti
i jako multifunk¢ni event a kongres centrum.
Moznosti od salonku pro 10 osob az po velké
MICE akce pro 1200 ucastnikti. Nabidka
teambuildingu.

Fotbalovy stadion Stockhorn Area, Thun Kapacita 10 000 mist, seminarni mistnosti ve
VIP-Lounge s vyhledem na horské masivy
Eiger, Monch nebo Jungfrau

Fotbalovy stadion Swissporarena Luzern Vse mozné, pocinaje vano¢ni veceie az po
svatebni obtfady

(Switzerland Convention Bureau 2016)

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau: Netradi¢ni mista pro
MICE
e Muzeum Vychodnich Cech
Fotbalovy a hokejovy stadion
Statni a Védecka knihovna
Pivovar Lindr MZany
Archeopark Vsestary
Planetarium
Muzeum betlému v Ttebechovicich
Pamatnik bitvy na Chlumu
Safari Dviir nad Labem
Botanické zahrada 1é¢ivych rostlin
Zamky, hrady a klastery Kralovéhradeckého kraje

3.1.8. Organizace inspek¢nich cest pro organizatory MICE akci a press-tript
pro novinare

Pozvani novinatu a organizatort MICE akci na press-trip nebo inspekéni cestu hraje kli¢ovou
roli pfi sezndmeni s moznostmi dané¢ MICE destinace. Je nezbytna dikladnda ptiprava, nebot’
dané cesty rozhoduji o uspéchu nebo netspéchu rozvoje destinace. Kromé vybéru kvality
hotelil, konferencnich prostor, ale i dopravce nebo doprovodnych sluzeb hraje velice dilezitou
roli akvizice samotnych novinait a ndkupéich MICE sluzeb. Bohuzel v Ceské republice je
tento faktor znacn€ podcenovan. Velice Casto se stdva, Ze nedostatecna pozornost vénovana
akvizici zcela zastini dobie piipravenou poznavaci cestu. Vysledek je potom pro potadajici
destinaci zklamanim. Kvalitnich MICE novinait je nedostatek. RovnéZz hosted buyers je
potieba provéfit a zjistit, jakou organizaci MICE akci jiz maji za sebou. Bez kvalitni pfipravy,
organizace inspek¢ni cesty nebude Gspésna.

Pti podobnych cestach je rovn€z nezbytna spoluprace vSech partnerti. Hotely Casto nabizeji
volné kapacity pro MICE nakup¢i nebo novinafe zdarma, letecké spole¢nosti zdarma nebo se
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slevou, dalsi subjekty radi prezentuji své produkty. Vzorovému ptikladu vzéjemné spoluprace
pii organizaci vyznamné¢ akce jsem se vénoval v 3.1.3 na piikladu Convene.

Usetieni nakladii pfi organizaci pomize i spole¢ny marketing destinaci. Na ptikladu spole¢né
inspekéni cesty Karlovarského a Usteckého kraje jsem v 3.1.5 piedstavil i tuto moznost. Pro
Kralovéhradecky kraj piipada v uvahu spole¢na organizace cest napi. s Pardubickym krajem
nebo Prague Convention Bureau.

Zaméfeni na nové technologie se stale ¢astéji objevuje 1 v ramci pii inspekénich cest nebo
press-tripi. Oslovuji se nové cilové skupiny. Piikladem jsou napi. MICE bloggefi s akvizici
pres socialni sit’ Linkedin. Podobné uspésné oslovuje klienty i Leipzig Tourismus &
Marketing, ktery v ramci zaméfeni na inovace a nové technologie cili na lidry v sociélnich

sitich.

Pripadova studie: Leipzig Tourismus & Marketing na Instagram

# Instameetleipzig to je nazev nové koncepce Leizpig Tourismus & Marketing. Je zaloZena na
akvizici do Lipska ,Influencers” v oblasti socialni sit¢ Instagram s velkym mnozstvim
fanouSkil a Sirokym dosahem. Spolecny Hashtag téchto lidrli v socidlnich sitich zvySuje
celkovou popularitu a image destinace. V programu je napf. navstéva kongresového centra,
ZOO Leipzig nebo zavodu na vyrobu automobilti Porsche.

cv v

(Tagungswirtschaft 03/2016 # Instameetleipzig oder Insta meets Leipzig)

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:

e Organizace press-tripti dle médii zamétenych na MICE (2x ro¢n¢) + realizace TK —
celoroén¢ (cilové trhy: Némecko, Polsko, Slovensko, Skandinavie, Pobalti),
spolupréace se ZZ CzT

e Organizace inspekéni cesty pro organizatory MICE akci 2x roéné€) + realizace TK —
celoroéné (cilové trhy: Ceska republika, Némecko, Polsko, Slovensko, Skandinavie,
Pobalti)

e Mozna spoluprace pii organizaci s Pardubickym krajem a Prague Convention Bureau

e Vyuziti novych technologii pii inspek¢nich cestach a press-tripech, napt. Google
Glasses pro ucastniky nebo fotografovani (Video) s naslednym rozmisténim na
Instagram nebo Youtube

3.1.9. Vydavani MICE katalogu a tematickych brozur

Nezbytnou soucasti marketingovych aktivit je i vydavani MICE katalogu a tematickych
brozur. Bohuzel v Ceské republice je vydavani MICE katalogu vétsinou jen abecednim
seznamem hotelll a konferencnich prostor. Pokud destinace ma zajem byt lidrem v oblasti
MICE musi mit jiz dostatecnou image anebo se svou nabidkou jasn€ vyhratiovat. Byt jind nez
druh¢ destinace, né¢im neobvykla. To se tyka i marketingu a tvorby katalogu. Samoziejme, ze
je nutné v katalogu zahrnout vSechny subjekty i s popisem velikosti konferen¢nich prostor a
ubytovacich kapacit. Vazny je ale i faktor, zdiraznéni toho nejlepsiho, co destinace nabizi,
¢im se odlisuje a v ¢em je lepsi nez konkurenti.
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Doporudeni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau: Roz¢lenéni katalogu:

1 Strana — Neobvykla mista pro Vas MICE (ZOO — Botanicka zahrada — Univerzita —
Muzeum)

1 Strana - Neobvyklé ubytovaci prostory (ZOO — Zadmek — cely klastera Broumov)

1 Strana —,,0zivla historie* — recepce, bankety, svatby na hradech a zamcich

1 Strana — ,,Meetings in the beauty* (Konference v nadherném prostiedi Krkonos a
Orlickych hor)

1 Strana — ,,Teambuilding jinak* — Adrspassko-teplické skaly, Broumovské skaly,
Prachovské skaly

1 Strana —,,Filmovy Cesky raj* — Cesky réj

1 Strana — ,, To nejlep$i z incentivnich programii*

+ 1 Strana zdiraznéni mésta Hradec Kralové jako mista s dlouholetou medicinskou a
farmaceutickou tradici

A dale 1 Strana konkrétniho zacileni na jednotlivé obory (véetné fotografii)
Lékaiské a farmaceutické obory — Kuks, Hradec Kralové

Automobilovy primysl — Krkonose

Finance a bankovnictvi — Hrady a zamky

IT High — UFFO, Statni védecka knihovna v Hradci Kralové

Véda a vzdélani — Broumovsky klaster

Ochrana pfirody — KRTEK

Manazerské pobyty - Studanka

Vzhledem k velké rozmanitosti MICE potencialu Kralovéhradeckého kraje doporucuji
zacileni na konkrétni cilové skupiny a vytvoteni také brozur dle konkrétnich segmentt

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau: Tisk tematickych brozur
Katalog incentivnich programi v Kralovéhradeckém kraji

,OZ1vla historie — nabidka MICE programi na hradech, zdmcich a v muzeich*
»Kralovéhradecky kraj — Green MICE destinace*

,Filmova prochazka Kralovéhradeckym krajem*

Jako ptiklad uvadim i tisk tematickych brozur nékterych ¢eskych a evropskych MICE
destinaci.

IPFipadova studie: Tematické brozZury

e Moravia Convention Bureau — ,,Netradi¢ni mista pro netradi¢ni setkani‘
Moravskoslezské Convention Bureau —,, A Film — friendly City!!!”
Krakow Convention Bureau — “Incentives in Krakow”

Krakow Convention Bureau — “Event Venue & Banquet Halls in Krakow”

Krakow Convention Bureau — “Krakow Meeting Living History — Museums Meetings
Offer”

e Krakow Convention Bureau — “Krakow. Malopolska Sustainable Meetings”
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Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau: Tvorba manualu pro
poradatele MICE akci v Hradci Kralové a Kralovehradeckém kraji

Nepostradatelnym pro vytvoieni urcité kvality akci v Kralovéhradeckém kraji bude tvorba
MICE Handbooku a manualu ,,Kvality MICE akci v Kralovéhradeckém kraji‘.

Vzorovym piikladem z jinych destinaci je realizace manualu ,,Jak zorganizovat akci“. Tento
manual vytvoifilo East Bohemia Convention Bureau. Nazorné¢ a podrobné seznamuje
s jednotlivymi etapami organizace MICE akce. Dava MICE subjektim cenné rady tykajici se
zaméteni riznych druhil akei, zaméfeni na cilové skupiny, rozpoctu, programu, pozvani nebo
propagace. Nezapomind ani na personalni zajisténi, technické vybaveni nebo zpétnou vazbu.
Prosté je perfektnim pritvodcem pro vSechny potadatele a organizatory MICE akci.

Podrobnéjsi obsah manuélu uvadim nize:

IPFipadova studie: East Bohemia Convention Bureau — manual pro poiadatele MICE
Obsah manuélu

Cilova , ,
Cil akce Druhy akci — Termin Misto
—_— skupina —_—
74 ' e
. . Personalni
Rozpocet Program Pozvani Propagace .
-_ 7a 1sten

5
© @ G ©

) Us esna akce
Catering Technika Realizace Zpétna vazba P

D 8 @ O ©

Cely obsah Ize shle’dnout na Webovych strénkéch East Bohemia Convention Bureau:
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(East Bohemia Conventlon Bureau 2016)
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3.1.10. ZalozZeni filmové kancelare Kralovéhradeckého kraje

Piiroda Ceského raje je unikatnim mistem pro filmaie z celé Ceské republiky. Vznikalo zde
mnoho Uspésnych ceskych pohadek a nezapomenutelnych komedii. Z tohoto diivodu je vznik
a podpora filmové kancelafe jednim z pilift propagace nejen v Ceském raji, ale i v celém
Kralovéhradeckém kraji.

Doporuceni:
e Vytvoreni FILM Office a podpora zahrani¢nim filmovym $tabiim pfi realizaci filmt
v Kralovéhradeckém kraji

e Multimedialni prezentace (i¢ast na veletrzich, vydani mapy filmovych mist,
prezentace pro filmové lokatory)

Fw e

Pripadova studie: Filmova kancelaf Vychodni Moravy

Filmova kancelai Vychodni Moravy funguje pod Centralou cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, o.p.s. (CCRVM) od roku 2013. Hlavnim cilem filmové kancelare je snaha ptildkat
na Uzemi Zlinského kraje filmové produkce.

Filmova kancelat nabizi produkcim domacich i zahrani¢nich filmi informace a pomoci pii
vyhledavani vhodnych lokaci a organizaci jejich obhlidek, podpora pfi jednani se spravci
lokaci, pomoc pfi zajisténi ubytovani, spolupréci s vetejnou spravou ¢i feSeni technickych,
organizacnich ¢i persondlnich potieb. VSechny sluZby jsou z principu ,,film friendly regionu®
bezplatne.

Zlinsky kraj hosti dvé mezinarodni filmové piehlidky, jeZ jsou proslulé setkavanim filmovych
fanouskd s filmovymi tvirci z celého svéta. Zlin je s filmovou tvorbou spojen jiz od dob
Bat'ovych a jeho slava dosahla vrcholu v dilech vznikajicich v 2. poloviné 20. stoleti ve
zlinskych filmovych ateliérech. Mistni Univerzita TomaSe Bati se filmové tvorbé stale vénuje
- vlastni obor audiovize s moderné vybavenym studiem a fadou talentovanych studentt.
Pokud jde o atraktivni filmové lokace, kraj nabizi téméf vSechno, s vyjimkou velehor a mote.
Nepieberna nabidka pfirodnich scenérii, technickych i architektonickych zajimavosti i mist
filmovanim proslulych.

Region ve filmu

Filmatsky atraktivni region nabizi krdsné piirodni scenerie, historické hrady a zamky,
vyznamna poutni mista, tradi¢ni lidové stavby 1 prvky funkcionalistické architektury. Region
se pySni nckolika zapisy na Seznam svétového dédictvi UNESCO a mnoha narodnimi
kulturnimi pamétkami Ceské republiky.

Piiklady natoc¢enych filmi ve Zlinském kraji: Amadeus, Kralovska aféra, Nehynouci laska,
Angelika, Tajemstvi hradu v Karpatech, Dvanact mésic¢ka, Bathory, O state¢ném kovafi

Filmova kancelafr se sidlem ve Zliné vytvari sit’ spolupracovnikii, firem, kontakti a
pasport filmovych lokaci. Mezi partnery patfi: Zlinsky kraj, CzechTourism, Creative Zlin,
Czech Film Commission Praha, Regionalni hospodaiska komora Zlin, Univerzita Tomase
Bati - fakulta multimedialnich komunikaci, katedra audiovize, Zlin Film Festival, Dim

kultury Krométiz, Arcibiskupsky zamek a zahrady v Krométizi, Zlin Czech - televizni
studio.
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Filmové pobidky a sponsoring

V Ceské republice spravuje filmové pobidky Statni fond kinematografie. Statni fond
kinematografie vznikl 1. ledna 2013 na zéklad¢ zdkona €. 496/2012 Sb. o audiovizudlnich
dilech a podpote kinematografie a o zmén¢ nékterych zakonl (zakon o audiovizi). Informace
o filmovych pobidkach, kritériich poskytnuti a procesu zadosti poskytuje Czech Film
Commission Statni fond kinematografie zejmena

a) vykonava spravu audiovizudlnich poplatkd, poplatku z vysilani reklamy a spravnich
poplatkii podle zakona o audiovizi,

b) vede evidenci v oblasti audiovize,

c) poskytuje podporu kinematografie,

d) vykonava majetkova autorska prava a majetkova prava vykonnych umélca, ktera ptipadnou
statu podle jiného pravniho ptedpisu,

e) vykonava prava vyrobce audiovizualnich d¢l, ktera na jeho pravniho pfedchidce presla
podle jiného pravniho pfedpisu, a prava vyrobce zvukové obrazového zdznamu, kterd mu
nalezi podle jiného pravniho ptedpisu,

f) piidéluje koprodukéni statut podle Umluvy nebo jiné mezinarodni smlouvy o filmové
koprodukci,

g) poskytuje filmové pobidky,

h) vykonava ¢innosti stanovené jinymi pravnimi predpisy.

Informace o filmovych pobidkach a podminky jejich poskytnuti jsou zvefejiiovany na této
adrese http://fondkinematografie.cz/filmove-pobidky/

(East Moravia Convention Bureau 2016)

3.1.11. Organizace a participace na MICE akcich zamérenych na obchodni sféru

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:

e Organizace workshopu v Hradci Kralové zaméteného na MICE segment — mozné
spole¢né i s jinymi kraji nebo Polskem

e MICE Roadshow Kralovéhradeckého kraje po Ceské republice (idealné ve spolupréci
s nékolika dal$imi kraji Ceské republiky)

e Prezentace Kralovéhradeckého kraje, jednotlivych oblasti a MICE subjekt v ramci
konference ISSIS — vytvoieni doprovodnych inspek¢nich cest a press-tript pro
ucastniky z fad obchodnich firem a novinaii, spoluprace s partnery z jednotlivych
oblasti Kralovéhradeckeého kraje

e Partnefi B2B obchodnich akci

e Aktivni ucast Hradec Kréalove Region Convention Bureau jako piednasejiciho
subjektu na konferencich v Ceské republice — obchodni zaméfeni

3.1.12. DalSi marketingové aktivity

Doporuceni pro Hradec Kréalové Region Convention Bureau:
e Aktivni sales MICE marketing (Sales Calls, terminy u velkych firem)
e Marketing s velkymi znackami (Vytipovani velkych svétoznamych firem s vazbami na
Kralovéhradecky kraj a nastaveni spolecného marketingu pti lakani MICE akci do
KHK, napt. Petrof atd.)
e Zapojeni business firem do spole¢ného marketingu
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3.2. Spoluprace partneri
3.2.1. Prenos informaci, spoluprace destina¢nich managementii a MICE subjekti

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:

e Pravidelna setkani se zastupci destinacnich managementi a subjekty podnikajici

v oblasti MICE

Rozvoj metod sdileni informaci na vSech trovnich

Koordinace aktivit MICE subjektti — prevence proti dublovani ¢innosti

Vyuzivani tzv. velkych dat (Big Data)

Problematika spole¢né provazanosti subjektt a jejich spoluprace, sitovani a

komunitniho planovani

e Strategické partnerstvi zafizeni MICE — poskytovatelé MICE akci — ubytovaci
zafizeni, napt. UFFO, Kuks, Broumovsky klaster atd.

e Vytvofeni platformy pro neformalni setkavani hlavnich aktérti v oblasti MICE (MICE
subjekty — Véda a vyzkum — business)

e Propojovani webovych stranek

e Podpora funkénosti datového skladu pro subjekty cestovniho ruchu v kraji

e ZajiSténi funkcnosti zastfeSujiciho webu regionalniho convention bureau, ktery bude
aktualni a bude efektivné smérovat na stranky s konkrétnéjSimi informacemi,
konkrétni nabidkou, konkrétni Gzemi apod.

e Synchronizacni néstroje mezi riznymi Urovnémi IS (narodni, krajské, regionalni,
lokalni)

e Scilem zvysenosti po¢tu MICE akci v Kralovéhradeckém kraji snaha o maximalni
propojeni webovych stranek subjektit MICE na rGznych Grovnich

e Zamezeni duplicity ¢innosti pomoci propojeni informacnich systémi (plnéni vice
webll stejnym obsahem apod.)

e Stanoveni optimalniho rozsahu dat, kterd je vhodné zjiStovat systematicky, s ohledem
na kapacitu jednotlivych subjekti

e Zohlednéni MICE aspektl pfi tvorbé strategické uzemni dokumentace

Role veiejného sektoru

Veftejna podpora sektoru konferenéni turistiky se obvykle soustfedi na:

« Cinnost marketingu destinace

* Rist a zlepSovani kvality infrastruktury destinace a turistického produktu

k vyS$i narocnosti a komplexnosti poptavky spotiebiteld. V tomto kontextu je zapotiebi
podpora verejného sektoru pii vytvareni platformy pro piimy a nepfimy marketing
destinace, tedy propagace destinace piimo u cilové skupiny pro konferen¢ni turistiku. Proto
je nutny aktivni pfistup mésta, zejména v marketingové propagaci mésta jako kongresové
destinace.

Veftejny sektor hraje dtilezitou roli i v rozveji infrastruktury ,,prijimajiciho“ mésta, vcetné
konferen¢ni infrastruktury. Lep$i sluzby, dostupnost a kvalita dopravy, ubytovaci
infrastruktura a kvalitni kongresova zatizeni mohou pfispét k dobrému pocitu kongresového
navstévnika a zvysit tak vedlejsi vydaje.
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Konferen¢ni turistika souvisi v mnoha ohledech s oddechovou turistikou, predevsim na strané
nabidky, napiiklad u hotelii, restauraci, dopravy, ndkupnich pfilezitosti a zabavy. Dalsi
roz$ifovani nabidky mize mit pozitivni vliv na vedlejsi vydaje konferencnich turisti. Vefejny
sektor muze také napomoci k pozitivnim zazitkim navs§tévniku ovliviiovanim politiky a
regulacnich zmén v oblasti legislativy, Skoleni, vefejného zdravi a bezpe€nosti.

Role soukromého sektoru:

Vetejny sektor obvykle zajisStuje vétSinu ,hardware* pro konferencni turistiku, zatimco
soukromy sektor hraje klicovou roli v oblasti kvality poskytovanych sluzeb. Diky kvalitnimu
know-how, schopnosti zvladat rizika a ptizpusobit se poptavce jsou soukromé spole¢nosti
podnikajici v konferen¢ni oblasti zdkladem konkurenceschopnosti a udrzitelného rozvoje.
Provozovatelé konferen¢nich prostor a hoteld, pohostinskych zafizeni, profesionalni
poradatelé konferenci, spole¢nosti planujici podnikové akce 1 spolecnosti z oblasti
managementu destinaci usiluji o rist svého oboru tim, Ze poskytuji kvalitngjsi sluzby.
Partnerské vztahy podniki z obou sektori mohou pfinaset velké vyhody, nebot’ se v nich
spojuje know-how soukromého sektoru a jeho schopnosti zvladat rizika s administrativni
autoritou sektoru vefejného. Tento text se proto zaméfi rovnéz na spolecné snahy, které
ptinaseji uzitek obéma sektorim. (MICE Handbook Czech Convention Bureau 2012)

Uspé&né piiklady spoluprace partneri v MICE segmentu v Kralovéhradeckém kraji
e Nové Adalbertinum — Filharmonie
e [Letovisko Studanka Rychnov nad KnéZznou — Méstsky Podorlicky pivovar
(Spole¢ny projekt Prvni Podorlické pivni stezka)
e Letovisko Studanka - Art&Therapy School Pardubice
(Potencial pro MICE pobyty manazerti — burn out syndrom, relaxace)
e Hostinec u Hubalkli — Novy zamek Kostelec nad Orlici, zamek Potstejn

Budouci zajimavé priklady spolupréace:
Barokni areal KUKS (Lazné a Hospital) — vyuZiti pro bankety a recepce (zahrada, prostory

pfed baroknim arealem, lapidarium) - Ceské farmaceutické muzeum — Farmaceuticka
fakulta — recepce nebo bankety asociaci

3.2.2. Komunikace s Czech Convention Bureau

Agentura Czech Convention Bureau je neutralnim partnerem a zakladnim kontaktem pro
vSechny, kteti planuji uspotradat v Ceské republice jakoukoli MICE akci.

Snazi se puisobit jako smérodatny zdroj kongresového primyslu v Ceské republice a
poskytovat organizatoriim konferenci Sirokou Skalu dopliikovych sluzeb a nastroja Sitych na
miru jejich potfebam i potfebam jejich klientl. Veskeré poradenstvi a pomoc jsou
poskytovany bezplatné.

Czech Convention Bureau miZe pomoci s:

o pléanovénim akce,
« organizaci prohlidky lokalit,

Mgr. Miroslav Roncak 71



Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kradlovéhradeckém kraji

e pripravou spolecenského programu,
e vybérem vhodné lokality,
e dodrzenim rozpoctovych cili.

Dopliikové sluzby zahrnuji:

e propagacni materialy,

e pomoc s vybérem vhodnych partnert,

e uvitaci dopisy od starostti, ministra a dalSich osobnosti,

e propagacni video a fotogalerii s vice nez 5000 voln¢ dostupnymi fotografiemi na
adrese www.czechtourism.com,

o seznam kontakti Local Media,

e prostory pro specialni akce a souvisejici sluzby,

e informace o vstupu do zem¢, celnich agentech a slevach na dani pro zahrani¢ni
kongresy,

« informace pro vystavovatele o pfevozu exponati ptes hranice,

e Socialni odpovédnost firem: myslete globalné, jednejte lokalné. Pokud chcete vyuzit
dobrovolnické skupiny, poskytneme vam seznam mistnich neziskovych organizaci.

« Dobrovolnici — zprostiedkujeme vam kontakt na studenty, ktefi hledaji cenné
praktické zkusenosti v rdmci turistického primyslu, i zkusené dobrovolniky, ktefi
chtéji prospét své komunité.

(Czech Convention Bureau 2016)

Pro Czech Convention Bureau je Kralovéhradecky kraj az ,,M¢&sto az tieti volby — od 500 do
1. tis. luzek v 4 a 5***hotelech”, coz znamena ro¢ni finanéni podporu ve vysi jen 300 000 K¢.

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:

Pravidelny kontakt s Czech Convention Bureau a snaha o zefektivnéni spoluprace
Komunikace s Czech Convention Bureau v souvislosti se zapojenim do organizace kongresu
ICCA v Praze

Prezentace a tvorba doprovodného programu v ramci kongresu ICCA 2017 v Praze

3.2.3. Vyhledavani strategickych partneri a jednani s podnikatelskymi subjekty
mimo cestovni ruch o spolupraci pfi financovani vétSich projekti a
rozSifeni MICE nabidky

Z hlediska uspésného fungovani Kralovéhradeckého kraje jako atraktivni MICE destinace a i
Vv ramci ucelného vynalozeni finan¢nich prostfedkt je nezbytné€ nutné zefektivnit vzajemnou
spolupraci a vytipovat si strategické partnery.

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:
e Vyhledavani a pravidelné schtizky s podnikatelskymi subjekty mimo cestovniho ruchu
za ucelem mozného financovani projektt v oblasti MICE
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Pripadova studie: Partnefi Prague Convention Bureau
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Medialni partneri:
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media: publishing house

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau: Mozni kandidati pro
spolupréci s Hradec Kralové Region Convention Bureau

Autodoprava — Student Agency (linka Praha — Hradec Kralové — Varsava)
Asociace hotelt a restauraci

Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky
Vysoké skoly v Kralovéhradeckém kraji

Skoly ve vybranych méstech Kralovéhradeckého kraje
Vybrané hotely

Obchodni komory

Czech Trade

Czech Invest

Pivovary

Firmy nabizejici regionalni produkty

Svétozndmé znacky, napt. Petrof
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Potencialni medialni partnefi:

Medialni partne¥i — Ceska republika
Prager Zeitung — zaméfeni ¢esko-némecka klientela

Medialni partneri — Zahranici (Némecko)
Casopis BizTravel — korporatni klientela

3.2.4. Spolupréce s akademickou sférou a program ambasadori

K tspésnému ziskavani vyznamnych mezinarodnich asocia¢nich kongresi a konferenci byva
ve vétSiné pfipadi nezbytna nejen spolupriace subjektd z fad poskytovatelli sluzeb, ale
predev§im zapojeni mistniho zastupce dané mezindrodni asociace, takzvaného ambasadora
nebo kongresového velvyslance. VétSinou se jedna o zastupce Univerzity, urcitého védeckého
oboru nebo asociace. Pravé aktivni spoluprace destinace s védeckou komunitou, jeji aktivni
ucast a podpora jsou dillezité v procesu kandidatury destinace a nasledné pfti realizaci vlastni
konference nebo kongresu. Ptikladem takové uspé$né kooperace je napi. mésto Viden, které
se i vramci prezentace v médiich zaméfené na konkrétni cilové skupiny ptedstavuje jako
idealni MICE destinace propojujici $pi¢kovou infrastrukturu a servis s excelentnim védeckym
zazemim.

IPiipadova studie: Viden — jedine¢né propojeni destinace s excelentni védou a
vyzkumem

In diesem Moment prdsentieren
ger und sein Team
bruch in der
Krebsforschung in Wien.

Thr Meeting kénnte auch zum
wissenschaftlichen Fortschritt

beitragen.

VIENNA.CONVENTION.AT W I E N

P enningel - Outoralchischer Ger | aftiicher Dirakior am IMBA - Institut fur Molekulare Biotechnol:

(Tgungswirtschaft 02/2016)

Mgr. Miroslav Roncak 74



Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji

Za UCelem zefektivnéni vzajemné spoluprace mezi hlavnimi MICE aktéry v destinaci a
védeckou komunitou dochazi po celém svété k zakladani tzv. ,,ambasador programt®, ktery
ma motivovat zastupce mistnich védeckych sdruzeni k vy$si aktivité v rdmci mezinarodnich
asociaci a prilakat tak vice konferenci nebo kongrestt do MICE destinace. V Ceské republice
funguji momentaln¢ dva programy ambasadorti, v Praze a v Brn¢.

PFipadova studie: ,,Program ambasadora* — Prague Convention Bureau

»Program ambasadoru*

Projekt zaméfeny na podporu tzv. kongresovych velvyslancl, tzn. mistnich clenii
mezinarodnich odbornych asociaci z fad renomovanych ¢eskych védci, lékart a
jinych odbornikii a také nejvysSich zastupclt lokdlnich pobocek mezinarodnich
spole¢nosti sidlicich na izemi CR, ktefi maji moznost ovlivnit vybér destinace pro
budouci konference pofadané témito organizacemi a spole¢nostmi ve prospéch Prahy.
Projekt vznikl v roce 2010 z iniciativy Prague Convention Bureau a jeho ¢lent.

Tym odbornikti PCB, jeho ¢lent a partnert zajisti kongresovym velvyslancim plnou
podporu v kazdém kroku kandidatury, planovani, prosazovani a realizace kongresu
V Praze a v§echny nezbytné prostiedky k tomu, aby akce byla uspésna.

Cile programu ambasadori

Zvysit potencial kongresii a konferenci v ramci hlavniho mésta Prahy i celé CR

Zvysit konkurenceschopnost zemé& v zahranici

Ocenit a podckovat kongresovym ambasadorim za piinos kongresovému a
konferenénim primyslu a za reprezentaci Ceské republiky

Popularizovat vyznamnéa odvétvi Ceské ekonomiky vcetné¢ védy a vyzkumu, IT&
technologii, vyroby, atd.

Propojit odborniky s komer¢ni sférou

Partneri programu ambasadori

Czech
MINISTERSTVO . Conventlon
sl by PRO MISTNI 1 .
PRA|G
PR: G: : ROZVOJ CR —gmlég&?slr.ln
PRA|G
45 Letists @
~##® Praha

centrum  AKADEMIE VED
CESKE REPUBLIKY
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Kdo je ambasador?

o Komunita kongresovych velvyslancti ¢i ambasadort je tvofena zastupci neziskového
sektoru, tj. lékafi, védci, profesory a daldimi odborniky zastupujicimi Ceskou
republiku v mezinarodnich odbornych asociacich, a nejvys$imi zastupci lokalnich
pobocek mezinarodnich spolec¢nosti. Obé skupiny se aktivné zapojuji pii piipravach
mezinarodnich kongresi ¢i konferenci v rdmci odbornych asociaci a firem a mohou
vyznamn¢ ovlivnit vybér destinace ve prospéch Prahy.

e V piipadé mezinarodnich asocia¢nich kongrest je aktivni @cast a podpora mistniho
zastupce dle mezinarodni kongresove asociace ICCA (International Congress and
Convention Association) v 70% pripadd nezbytnd pro podani kandidatury
destinace i pro samotnou realizaci kongresu ¢i konference.

e Nezanedbatelny piinos pro destinaci vSak maji také korporatni akce, jichz se
kazdorocné€ kond mnohem vice nez asocia¢nich konferenci.

Co ambasadorovi ucast na ziskani kongresu ¢i konference do Prahy prinese?

o Zviditelnéni a zvySeni reputace mezi kolegy na mistni i mezinarodni drovni

e Moznost zvysit pfijmy projektu, pobocky nebo spolecnosti

« Piilezitost predat poznatky dosazené v Ceské republice kolegtim z celého odvétvi

e Ziskani pfistupu k novym technologiim a intelektuadlnimu kapitalu

o Prilezitost zajistit kolegim piistup k dal§im zdrojim informaci a mezinadrodnim
studijnim programiim

o Zviditelnéni pted Sirsi vefejnosti, organizacemi a organy statni spravy

e Moznost ptfitahnout pozornost vefejnosti k aktivitim ambasadora a posilit renome
oboru

« Sanci pfildkat do regionu zahraniéni investice

Podpora Prague Convention Bureau mistnim ambasadorim

My, tym Prague Convention Bureau, nasi ¢lenové a partnefi udélame vSe pro to, abychom
Vas takovym dobrodruzstvim Gspésné provedli - od nabidkove prezentace az po zavéreény
ceremonial.

Presvédciva nabidka

PomlZzeme Vam sestavit formalni nabidku, ktera pfesv€d¢i rozhodujici manazZery o tom, Ze
Praha je tim pravym mistem pro danou akci. Projdeme s Vami cely nabidkovy proces od
samého zacatku - vybéru propagacnich materidlll a sestaveni nabidky - az po prezentaci
navrhu Va$im manazerim a partnerim. Pomizeme Vam také zorganizovat navstévu
navrhovaného mista konference. Uvidite, Ze je to jednodussi, nez jste predpokladali.

Z:Adné starosti s organizaci

Jakmile bude rozhodnuto o tom, Ze se jednani uskute¢ni v Praze, pomuZzeme Vam se vSemi
aspekty planovani a organizace akce. Vy se budete moci soustfedit na klicovy kol - pfipravu
zajimaveho programu konference.
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Nalezeni ubytovani a konferenénich prostor

Miizeme Vam byt napomocni pii hledani téch spravnych prostor pro konani vasich jednani.
Pomizeme Vam definovat pozadavky, projdeme je se spolehlivymi dodavateli ve vSech
castech mésta a doporu¢ime nejvhodnéjsi feseni. Vybereme a zajistime také rezervaci vhodné
ubytovaci kapacity.

Prohlidka na misté
Zorganizujeme pro Vas prohlidku vSech nabizenych zatizeni, ktera budete mit zajem vidét.

Prilakani navstévniki

Praha je pro zahrani¢ni ucastniky velmi atraktivni a diky své poloze ve stfedu Evropy také
dobfe dostupna. Pomiizeme Vam presveédCit potencidlni ndvstévniky vasi akce, aby se ji
skutecn¢ zcastnili. Obstarame Vam marketingové materidly a navrhneme strategii, jak
konferenci efektivné propagovat.

Ziskani podpory verejnych instituci

Prague Convention Bureau Uzce spolupracuje s agenturou CzechTourism a Magistratem
hlavniho mésta Prahy. Diky tomu budou mit ucastnici vasi akce tiS§téné privodce, mapy,
prospekty a dal$i materialy zdarma.

Pro kongresové velvyslance ptipravil Prague Convention Bureau i specialni brozuru "Praha-
kongresova metropole", ktera je k dispozici i na portalu Prague Convention Bureau.

Dle mistnich ambasadort zaloZilo Prague Convention Bureau i tz. ,,Ambassador klub®.
Kromé pravidelnych setk&ni dochazi také kazdoro¢né k prestiznimu ocenéni nejlepSich
kongresovych velvyslanct. Nezbytnou soucasti programu ambasadord je kromé vyhledavani
novych potencialnich kandidati na post ,,velvyslanci* i mensi edukaéni akce — neformalni
»onidan¢ s ambasadorem®, na kterych ocenéni kongresovi velvyslanci piedavaji své
zkusenosti a motivuji své mladsi kolegy k vétsimu zapojeni pii piipravach kongresi
konferenci, ¢i mensi spolecenska setkani, napiiklad koktejlové party spojené s kulturni akci.

Ambassador klub

e Ambassador klub je elitni komunita aktivnich a v minulosti ocenénych kongresovych
a konferenénich velvyslancti. Cleny klubu jsou ambasadofi, ktefi byli v uplynulych 3
letech aktivni na poli kongresove turistiky, tzn., podileli se na kandidaturach na
prestizni mezinarodni kongresy a konference a zapojili se do prace ptipravnych
védeckych, programovych nebo organizadnich vybort. Cestnymi ¢&leny klubu a
zaroven jeho patrony se automaticky stavaji ambasadofi ocenéni za dlouhodoby
pfinos kongresovému primyslu.

eV soucasnosti md PCB k dispozici databazi nékolika stovek aktivnich kongresovych
velvyslancti. Clenové klubu jsou kazdoroéné zvani na slavnostni preddvani ocenéni
kongresovym velvyslancim — Ambassador Awards Evening a jiné vyznamné akce
pod zastitou nasich partnert.

eV soucasné dobe¢ ¢ita klub kongresovych velvyslanct asi 200 ¢lenti.
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Ocenéni kongresovych velvyslanci

Prague Convention Bureau v roce 2010 poprvé zorganizovalo slavnostni vecer
ocenovani kongresovych velvyslanci. Béhem tohoto veCera jsou velvyslanci
kazdoro¢né ocenovani za své Usili v oblasti rozvoje kongresoveho cestovniho ruchu v
n¢kolika kategoriich: Kongres roku, Ocenéni Kongresového centra Praha, Celozivotni
piinos kongresové turistice, Korporatni akce roku a jine.

Ceny byly doposud udélovany ministryni pro mistni rozvoj, primatorem hlavniho
meésta Prahy a prezidentem Prague Convention Bureau.

Vzdélavaci seminare

Neformalni setkdni v podobé snidané na téma ,,Pro¢ a jak ziskat mezinarodni
kongres do Prahy*, organizované pod zastitou jednoho z jiz historicky ocenénych
ambasadort a které si kladou za cil rozsifit povédomi mezi ¢eskymi védci, 1ékafi,
profesory, nejvyssimi predstaviteli mezinarodnich firem se sidlem v CR a ostatnimi
vyznamnymi osobnostmi o vyznamu konéni mezinarodnich kongresu a konferenci, jak
pro jejich obor, tak pro destinaci.

Béhem tohoto setkdni motivujeme potencidlni ambasadory k aktivité v ramci
organizace mezinarodnich kongrest a konferenci a zaroven informujeme o mozné
podpofte ze strany Convention Bureaux a jejich ¢lent a partnerti. Snidané se konaji
dvakrat do roka — na jate a na podzim.

Ptedpokladany pocet ti€astnikt: 15-20, misto konani: kongresova a konferen¢ni
zafizeni.

Patroni Ambasador Programu

Prof. MUDr. Jana Hercogova, CSc.

Pfednostka Dermatovenerologické kliniky UK 2. LF a FN Na Bulovce

Prof. RNDr. Vaclav Paces, DrSc.

Ustav molekularni genetiky Akademie véd Ceské republiky

Prof. MUDr. Eva Sykova, DrSc., FCMA

Reditelka Ustavu experimentalni mediciny Akademie véd Ceské republiky
Prof. MUDr. Vladimir Tesaf, DrSc., MBA, FERA, FASN

Prednosta Kliniky nefrologie 1. LF Univerzity Karlovy a VSeobecné fakultni
nemocnice v Praze

Prof. MUDr. Julius Spi¢ak, CSc.

Prednosta kliniky hepatogastroenterologie Institut klinické a experimentalni mediciny
v Praze (Prague convention Bureau 2016)
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Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau: Realizace programu
ambasadort Kralovéhradeckého kraje

Vytipovani vhodnych osob na pozice ambasadorti

Nastartovani programu ambasadort

Pravidelna spoluprace s ambasadory

Organizace edukacnich snidani s ambasadory

Organizace slavnostniho setk&ni s ocenénim nejlepsich ambasadori

a dale:

e Zapojeni akademické sféry do procesu ziskavani kongresti a konferenci do
Kralovéhradeckého kraje
Zajistit propojeni a spolupraci védy, vyzkumu a silnych oborti v ndvaznosti na MICE
Pravidelné schiizky a nabidky i¢asti v ambasador programu
Spoluprace s Erasmus Student Network
Spoluprace se studenty a $kolami jako ambasadory akci v Kralovéhradeckém kraji
(Stan se ,,Junior Ambasadorem Kralovéhradeckého kraje®)
Realizace kampané ,,Pfived’ kongres do Hradce Kralové ,,
e Vytipovat Skoly v kazdém mésté — lokalni ambasadofi — podle zaméteni Skol

Hlavni partneri z fad Akademické sféry pro Regionalni Convention Bureau
Univerzita Hradec Kralové

Lékarska a farmaceuticka fakulta Univerzity Karlovy

Fakulta vojenského zdravotnictvi Univerzity Obrany

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Z hlediska podpory programu ambasadori je vhodné oslovit i nékteré statni instituce, napf.
Ministerstvo pro Mistni rozvoj nebo Czech Convention Bureau.

Kandidati ambasadori v Kralovéhradeckém kraji

Prof. Ing. Kamil Ku¢a, Ph.D. - rektor Univerzity Hradec Kralové
Mozné obory: toxikologie, biomedicina, boj proti Alzheimeroveé nemoci

plk. doc. MUDr. Jifi Paral, Ph.D., MBA - dékan Fakulty vojenského zdravotnictvi
Univerzity obrany v Hradci Kralové

Mozné obory: vojenské zdravotnictvi, vSeobecna a vojenska chirurgie, abdominalni chirurgie,
kolorektalni chirurgie, chirurgie traviciho traktu, organové traumatologie, akutni a urgentni
medicina

3.2.5. Preshrani¢ni spoluprace v oblasti MICE a vyuZiti rozsahlé sité
zahranic¢nich spolupracovnikii a kontakti na riiznych urovnich

Doporuceni:
e Pieshraniéni spoluprace v oblasti propojeni informaénich systému v oblasti MICE
e Identifikace moznosti preshranic¢ni spoluprace ¢i koordinace v ramci tvorby MICE
produkta
e Podpora pieshrani¢ni spoluprace a komunikace organizacemi cestovniho ruchu
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e Vyuziti rozsahlé sit€¢ zahrani¢nich spolupracovnikli a kontaktli na riznych urovnich
(napt. zastoupeni Kralovéhradeckého kraje v Bruselu, partnerstvi kraje a mést,
potadatelt kongrest a dalSich obdobnych akci se zahrani¢ni G€asti, Skolnich instituci,
podnikatelti a dalSich subjekti)

Preferovane:

Spole¢na vymeéna know-how a zkuSenosti v oblasti MICE mezi Kralovehradeckym krajem a
Dolnoslezskym vojvodstvim. Mozné i spole¢né inspekéni cesty MICE zafizeni, popf. i
spoleéné marketingové aktivity na vybranych trzich. Podobna efektivni spoluprace funguje
napi. mezi Gdansk Convention Bureau a Jonkdping Convention Bureau.

Dolnoslezské Vojvodstvi je zastupovano v oblasti MICE Wroclav Convention Bureau. V roce

vvvvvv

konferenci a kongresu a incentivnich akci, to zn. v takovych typech MICE, kterd je blizka i
Kralovéhradeckému kraji.
V roce 2015 se v Dolnoslezském vojvodstvi organizovalo celkem 2729 akci. Pomér akci

uvadim v tabulce.

Mesto | Konference/Kongresy Veletrhy |  Korporatni Incentivni Celkem
eventy akce
Wroclaw 1293 100 0 1336 2729

Rozlozeni MICE akci ve mésté Wroclaw

B Kongresy a konference
M Veletrhy a vystavy
Korporatni akce

B Incentivni akce

0 100

(Poland Meetings and Events Industry Report 2016, Wroclaw Convention Bureau 2016)

Kromé¢ partnerstvi s méstem Wroclaw doporucuji zefektivnit spolupraci v oblasti MICE i
s dal§imi partnerskymi mésty Hradce Kralové. Doporucena predevsim spoluprace s mésty
Metz, Giesen, Arnheim, Walbrzych a Banska Bystrica.
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3.2.6. Systém ocenovani

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau : Soutéz o nejlepsi
MICE partnery v Kralovéhradeckém kraji

Kdo hlasuje: Organizatoii MICE akci

Misto hlasovani: Webova stranka Hradec Kralové Region Convention Bureau

Kategorie:

Nejlepsi MICE akce

Nejlepsi MICE zatizeni

Nejlepsi konferen¢ni centrum
Nejlepsi incentivni program
Nejlepsi MICE service

Nejlepsi MICE personal

Nejlepsi medialni partner

Objev roku

Netradi¢ni MICE misto roku atd.

Ocenéni:

Diplom a ocenéni od Hradec Kréalové Region Convention Bureau, mésta, kraje

Kromé toho se hlasujici dostanou do soutéze o atraktivni ceny: napt. pobyt v Krkonosich,
listky do ZOO, navstéva muzea atd.

Cil:

Zvyseni povédomi o Kralovehradeckém kraji jako MICE destinaci
Motivace pro spolupracujici MICE partnery

ZvySeni navstévnosti webovych stranek

Ziskani databaze organizatorit MICE akci

IPiipadova studie: Systém ocenovani na némeckém trhu — ¢asopis BizTravel
Ocenéni nejlepsich v oblasti MICE v nésledujicich kategoriich:

Letecka spole¢nost pro business segment

Letiste

MICE hotel

Organizator MICE akci

MICE online portal

Inovativni zatizeni v oblasti MICE

Specialni MICE sluzby

Hlasovani probiha na webu www.go.biztravel.de/sieger2016

Hlasujici vypliuje formulat. Zaroven se stava Gi¢astnikem soutéze o pobyt v hotelu.
(BizTravel 02/2016)
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3.3. MICE Infrastruktura

3.3.1 Modernizace MICE infrastruktury

Jak vyplynulo z analyzy MICE infrastruktura v Kralovéhradeckém kraji bohuzel neni
dostate¢na. Nutna predevsim:

e Rekonstrukce a modernizace ubytovacich kapacit v Kralovéhradeckém kraji
e Rozsiteni ubytovacich kapacit v v 4 a 5***hotelech

e Rozsiteni konferen¢nich prostor v 4 a 5***hotelech

e Rekonstrukce a modernizace stravovacich kapacit

Aktualni je pfedevsim situace kolem KC Aldis a to konkrétné:

Zpracovani vize rozvoje a planu dlouhodobéjsich investic do KC Aldis

Modernizace vybaveni KC, Gprava okoli, zvySeni standardu sluzeb

VyfteSeni systému parkovani

Reseni absence kongresového hotelu v blizkosti KC Aldis

Zajisténi pravy okoli KC Aldis (parcely v majetku mésta a KC), likvidace néletovych
dfevin, sekani

Cil: Stav odpovidajici vyznamu akei poradanych v KC Aldis
Druhym st&Zejnim ukolem je rekonstrukce a modernizace hotelu Cernigov a to piedeviim:

e Rozsiteni a zkvalitnéni ubytovaci kapacity

e Zkvalitnéni MICE infrastruktury pro konani velkych akci a akci odpovidajiciho
vyznamu

e Zaclenéni do mezinarodniho hotelového fetézce Clarion

V posledni dobé existuje mnoho Usp&Snych ptikladli modernizace kongresovych center ve
svéte. Nize uvadim piiklady z Krakova, Reykjaviku a Lublinu.

!Piipadova studie - Mésto Krakov

Piijmy do méstské pokladny z kongresové a incentivni turistiky — 550 mil. K¢é/rok 2013
HDP z MICE akci za rok 2013 — 10 miliard K¢

Vyrazné zvySeni prestize mésta Krakov

Vice nez 3700 MICE akci za rok

Primérné vydaje ucastnikti kongrest, konferenci a incentivnich akci — 11 000 K¢&/osoba
Vsechny MICE akce organizované v roce 2013 v Krakové vytvotily ve mésté celkem 12 000
novych pracovnich mist

(Studie pozitivniho vlivu kongresoveé a incentivni turistiky na ekonomiku mésta Krakova
2014)
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ICE Krakov - Kongresové centrum ve vlastnictvi mésta (modernizace 2013)
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Lublinské konferenéni centrum

POLSKA W BUDOWIE

"I" PREMIER.GOV.PL
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Konferen¢ni centrum: Saly pro 420, 210 a 100 osob. Rozloha: 48 800m3
Déle k dispozici 3-patrové podzemni garaze, kancelaiské prostory a sidlo turistického
informac¢niho a propagacniho centra. Veletrzni prostory: 800 osob.

Celkové cena 90 min PLN (42 min hrazeno z opera¢niho rozvojového programu Vychodni
Polsko) (Lublin Convention Bureau 2016)

Kongresoveé centrum a koncertni hala Harpa - Reykjavik

Dokonceni 2011. Prostory pro 1630 osob

Kazdy rok v tijnu Arctic Circle Assembly s 1500 delegaty z 50 zemi

Velice dobfe propracovany ,,ambasador program* piedevsim v oblasti mediciny
V tésné blizkosti vystavba nového Marriot Hotel s 250 pokoji. Dokonceni 2018.
(Reykjavik Convention Bureau 2016)
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3.3.2 Prilakani mezinarodnich hotelovych Fetézcti do Kralovéhradeckého kraje

Zvyseni image Kralovéhradeckého kraje jako zajimavé MICE destinace napomuze i
pfitomnost mezinarodniho fetézce. Jsou znaCkou kvality, maji stalou klientskou zakladnu,
spolecny marketing, vérnostni programy a kvalitni rezervacni systém. Z tohoto divodu bych
doporucil pfijeti takovych opatfeni a nastaveni optimdlnich investi¢nich pobidek, které by
umoznily pfilakani mezinarodnich hotelovych fetézci do Kralovéhradeckého kraje.

V Kralovéhradeckém kraji se jiz nachazi hotel mezinarodni sité Clarion — Clarion Hotel
Spindlertiv Mlyn. Provozuje ho spole¢nost CPI Hotels.

CPI Hotels je s portfoliem 28 hoteli o celkové kapacité prevysujici 8 000 luzek a 10 8000
konferenénich mist jednou z nejvétsich hotelovych skupin v Ceské republice. Od roku 1997 je
vyhradnim zéastupcem mezinarodni hotelové sit¢é Choice Hotels International pod znackou
Clarion Hotels v Ceské republice a na Slovensku. Sit' étythvézdickovych fullservisovych
Clarion hotelt strategicky pokryva nejvyznamnéjsi krajskéd mésta, v sou¢asné dob¢ zahrnuje 9
Clarioni v 7 ceskych méstech, vyhledové bude pod znackou Clarion zatazen i Hotel
Cernigov, ktery spole¢nost CPI Hotels provozuje v Hradci Kralové.

(CPI1 Hotels 2016)

PrestoZze jsem se jiZ v analytické ¢asti dotkl tohoto tématu, jesté jednou bych zdlraznil nékteré
dilezité faktory.

Piipadova studie: Mésto Olomouc
V mésté Olomouc se nachazeji ¢tyri hotely mezinarodni hotelovych Fetézcii:

e NH Olomouc Congress**** (nejvétsi konferenéni sal — 1280 mist)

e Clarion Congress Hotel**** (nejvétsi konferen¢ni sal — 1100 mist)

e Best Western Hotel Pracharna ***

e Ibis Olomouc Centre***

Z nize uvedené tabulky vyplyva, ze ve mésté Olomouc doslo od roku 2009 k vyraznému
narastu MICE akci a poctu ucastnikii v hromadnych ubytovacich zatizenich. Pokud se
pozorngji podivaime na niZe uvedenou tabulku, zjistime, Ze tento narist méa piimou navaznost
na otevieni nebo modernizaci mezinarodnich hotelovych fetézci disponujicich velkou
konferen¢ni a ubytovaci kapacitou.

K prvnimu vyraznému nartstu doslo v roce 2011. Rok predtim, 10. 06. 2010 byl otevien hotel
NH Olomouc Congress****,

K dals§im vyraznému navySeni MICE akci doslo v letech 2013, 2014 a 2015, coz ma piimou
zavislost na modernizaci a znovuotevieni hotelu Clarion Congress Hotel****. Ta prob¢hla
10. 10. 2013.
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Pocéet MICE akci v letech 2009 — 2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Olomoucky kraj 227 226 357 325 401 577 699
Kralovéhradecky 328 299 392 304 303 319 339
kraj

Zdroj: Konference v hromadnych ubytovacich zatizenich podle kraju
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Pocéet uéastnikia MICE akei v letech 2009 — 2015
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Olomoucky kraj 27.692 | 35.445 53.716 36.196 | 58.062 84.607 | 95.164
Kralovéhradecky 38.534 | 32.725 43.568 32.711| 32.034 36.905 | 37.649
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Zdroj: Konference v hromadnych ubytovacich zatizenich podle kraji
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3.3.3 Budovani a modernizace infrastruktury pro sport, volny ¢as a rekreaci a
jejich dalsi vyuziti pri tvorbé produktii incentivnich programi

Priklady doporuéenych aktivit:

Budovani a udrzba cyklostezek s vyuzitim pro rozvoj cestovniho ruchu a MICE
aktivity

Postupna vystavba usekl stezek na patefnich cyklotrasach a jejich vhodné vyuziti
v ramci MICE aktivit

ZnaCeni a udrzba cyklotras, jejich vhodné trasovani a propojovani s ohledem na
turistické atraktivity a stavajici infrastrukturu

Podpora rozvoje zazemi pro cyklisty (pijcovny, servis aj.) v ramci organizace MICE
programut

Budovani a udrzba nauénych stezek

Udrzba a aktualizace turistického znadeni

Budovani a udrzba lyzaiskych bézeckych tras

Udrzba a modernizace lyzaiskych areéli

Podpora vybavovani tematickych tras vhodnym mobilidiem

Budovani a udrzba hipostezek a dalSich specifickych tras a stezek

Hledani moznosti vyuziti stavajicich kapacit pro sport, volny Cas a rekreaci

Rozvoj a podpora fungovani prostor pro kulturni akce a volnoCasové aktivity pfi
zachovani finan¢ni dostupnosti pro obyvatele 1 turisty

Pasportizace kapacit pro sport, volny ¢as a rekreaci z hlediska jejich potencialu pro
cestovni ruch a MICE segment, zapojeni do nabidky produktti a propojeni s dalSimi
spolupracujicimi subjekty

Poradenstvi v oblasti dota¢nich prostiedkli, odborna pomoc, projektovy management
Jednani se subjekty, které maji vliv na realizaci a podobu vétsich projekti v oblasti
MICE

Rozvoj infrastruktury vazané na pobyt u vody — Kkvalitativni rozvoj stavajicich
stedisek a jejich vyuziti v oblasti MICE

Konkrétni seznam piikladi projektovych zaméri uvadim v akénim planu.

3.3.4 ZlepSeni dopravni infrastruktury a obsluZnosti turistickych destinaci

V této oblasti je predevsim alarmujici situace v oblasti parkovani ve mésté Hradec Kralové a
konkrétné v lokalité kongresového centra Aldis.

Priklady doporucenych aktivit:

Vytvoreni koncepci dopravy v Klidu

VyfteSeni problematiky parkovani u KC Aldis

Reseni parkovani ve mésté v souladu se zasadami udrzitelného rozvoje
Uvolnéni vetfejnych prostranstvi centralni ¢asti mésta od parkujicich automobilt
Vytvoteni a naplilovani cile a opatfeni generelu dopravy

Budovani a zkvalitiovani parkovacich mist u turistickych atraktivit
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Dostavba D11 po Svéti a dale k Jarométi

Dostavba R 35 v celé délce na Gzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje
Modernizace pateini a regiondlni zelezni¢ni sité

Napliovani cile a opatieni aktuélni koncepce rozvoje cyklodopravy

Vyvedeni tranzitni automobilové dopravy mimo centrum mésta realizaci obchvatnych
komunikaci vetné vyfeSeni dopravnich problému napojeni letisté a skladiStni oblasti
k dalnici

Zesplavnéni Labe pro turistické a MICE vyuziti (Kuks-Pardubice)

Vybudovani Labské cyklostezky a jeji vyuziti pro incentivni programy

Udrzeni prichodnosti II. méstského silni€niho okruhu a zné vychézejicich radial
vymisténim tranzitni dopravy a s pomoci budovani inteligentniho dopravniho systému
Zlepseni stavu dopravni infrastruktury za moznosti vyuziti vicezdrojového financovani
Podpoteni tvorby planu mobility

Vybudovani inteligentniho dopravniho systému

Napojeni Kralovéhradeckého kraje na nadfazenou dopravni sit’ meziregionalniho a
pteshrani¢niho vyznamu

ZlepSeni stavu regionalni dopravni infrastruktury s ohledem na plynulost dopravy a
bezpecnost a zdravi obyvatel

Zlepseni dopravniho spojeni do Polska

Rozsiteni dalni¢ni sité na uzemi Kralovéhradeckého kraje

Budovani parkovacich informac¢nich systému

Zkvalitnéni a unifikace navigacnich systémil ve méstech

Optimalizace a doplnéni naviga¢niho sytému pro motoristy k turistickym cilim
Rekonstrukce vefejnych prostranstvi a komunikaci v koordinaci s vlastniky,
finan¢nimi podporovateli apod.

Zavadéni ekologickych forem dopravy a jejich vyuziti v MICE

Jednani se subjekty, které maji vliv na realizaci a podobu vétsich infrastrukturnich
projektt v oblasti dopravy

Konkrétni seznam piikladi projektovych zaméri uvadim v akénim planu.

3.3.5 Budovani, udrzba, rekonstrukce a zpristupnéni prirodnich a kulturnich
atraktivit pro segment MICE (volnocasové a incentivni programy)

Priklady doporucenych aktivit:

Pasportizace a mapovani potencidlu turistickych atraktivit vhodnych pro vyuziti v
MICE segmentu

Podpora zapisu pamatek do prestiznich seznamii a registri (narodni systémy
pamatkové ochrany, Evropské dédictvi, UNESCO, regionalni marketingové seznamy
atp.)

Jednani se subjekty mimo cestovni ruch o spolupraci pfi realizace vétSich projekta a
roz$iteni nabidky cestovniho ruchu a MICE

Vyuziti atraktivnich kulturnich a spole¢enskych akci (méstské a historické slavnosti,
hudebni a divadelni festivaly apod.) pro posileni turistické nabidky a jejich vyuziti i
v oblasti MICE
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e Rozvoj turistickych produkti vazanych na sklafskou, textilni, hornickou a jinou
femeslnou historii a jejich vyuziti v rdmci incentivni programi MICE turistiky

e Podpora rozvoje turistické infrastruktury podél vyznamnych vodnich tokl a jejich
zapojeni do MICE programt

e Podpora revitalizace a zpfistupnovani pamatek vhodnych pro kongresovou a
incentivni turistiku

Konkrétni seznam piikladii projektovych zaméri uvadim v akénim planu.

3.3.6 Podpora rozvoje podnikatelského prostiedi, védy, vyzkumu, inovaci a
vysokého $kolstvi v souvislosti s rozvojem kongresové a incentivni turistiky

Jak jiz bylo zminéno dfive, oblast MICE je zalozena na uzkém propojeni védy, vyzkumu,
vysokého skolstvi s konferen¢nimi moznostmi destinace. Strategie pfednich MICE destinaci
je zalozena na svych silnych oborech, napi. London se prezentuje finanénimi sluzbami,
kreativnim primyslem a novymi technologiemi. V téchto oborech je tato metropole téméf
nejlepsi na svété, ma konkurenéni vyhodu a snazi se prilakat akce kongresového primyslu.

Kralovéhradecky kraj ma v tomto piipadé vyhodu tradice medicinskych a farmaceutickych
oborti. M¢l by na nich postavit svoji strategii a snazit se pfildkat do Hradce Kralové a
Kralovéhradeckého kraje co nejvice konferenci v téchto oblastech. BohuZel zatim chybi
propojeni a spoluprace védy, vyzkumu a silnych obort v navaznosti na MICE. Mésto Hradec
Kralové a Kralovéhradecky kraj nedostate¢né vyuzivaji svych silnych obort. Nutné bude
zapojeni  védeckych kapacit z Lékaiské a Farmaceutické fakulty UK v Hradci Krélové,
Fakultni nemocnice v Hradci Kréalové, Fakulty vojenského zdravotnictvi Univerzity Obrany a
Univerzity Hradec Kralové do procesu ziskavani konferenci. To je jeden ze zéakladnich
principii  kongresové a incentivni turistiky. Doposud bohuzel tato kooperace piilis
nefungovala a to je také jeden z divodu pro¢ MICE v kraji dlouhodobé stagnuje. Pozitivni je
vznik Technologického parku s pfitomnosti firmy Microsoft. Pokud ma Kralovéhradecky kraj
zajem Gspésné vystupovat na poli kongresové a incentivni turistiky musi se snazit o podporu a
rozvoj svych silnych obort a novych technologii. Investi¢ni pobidky a atraktivni prostiedi pro
podnikani firem je nezbytnosti. Propojeni védy, vyzkumu, businessu a atraktivnich nabidek je
kli¢em k uspéchu. Jak by takové zaméfeni mélo vypadat, uvadim v ptipadové studii.

'Pripadova studie: Brno —,,Czech Silicon Valley*

Brno se v posledni dob¢ prezentuje jako ,,centrum obchodu, védy a vyzkumu*. Toto zaméfeni
je zalozeno na strategii budovani technologickych a védeckych center. Zvysujici se pocet
spole¢nosti aktivnich v IT, telekomunikacich, vyvoji software and hi-tech ziskalo méstu
piezdivku ,,Czech Silicon Valley*.

Strategie byla zaméfena predev§im na vytvoreni Technologického parku Brno, coz je
spole¢na investice mésta Brno a britské spole¢nosti P&O. Cesky technologicky park Brno je
podnikatelsky park kampusového typu, ktery formou pronajmu poskytuje smiSené prostory
pro kancelare, vyzkum a lehky primysl spole¢né s prostorami g)ro odpocinkové aktivity a
sluzby. Do soucasnosti jiz bylo realizovano pies 63 000 m“ administrativnich prostor
kategorie A a vyrobnich prostor pro high-tech primysl, strategické sluzby, vyzkum a vyvoj.
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Sidlo zde nalezlo 21 spolecnosti s vice nez 5000 zaméstnanci vcetné¢ IBM, Motorola,
Vodafone nebo Silicon Grapthics. Diky své poloze vedle kampusu Vysokého uceni
technickeho v Brn¢ a vyzkumnych center CEITEC (Stfedoevropsky technologicky institut) a
AdMaS (Advanced Materials, Structures and Technologies) nabizi technologicky park
klientskym spolecnostem specifické vyhody ve formé kvalifikované pracovni sily absolventi
technickych oborii a pfilezitosti ke spolupraci na vyzkumnych a rozvojovych projektech jak
S univerzitou, tak i se zminénymi institucemi.

Krom¢ jiz vySe zminovaného Technologického parku se prezentuje Brno jako mésto
vyzkumu a vyvoje i diky centru védecké excelence v oblasti véd o zivé piirodé a pokrocilych
materialt a technologii — CEITEC.

CEITEC byl schvalen Evropskou komisi 6. ¢ervna 2011 a vznikl ze spole¢ného projektu Sesti
nejvyznamngjsich brnénskych univerzit a vyzkumnych instituci za podpory Jihomoravskeho
kraje a mésta Brna. Jeho nositeli jsou Masarykova univerzita, Vysoké u¢eni technické v Brné,
Mendelova univerzita v Brn¢, Veterinarni a farmaceutickd univerzita Brno, Vyzkumny tstav
veterinarniho 1ékaistvi a Ustav fyziky materiala Akademie véd CR. CEITEC je vibec prvnim
typem védeckého centra v CR, které integruje vyzkum a vyvoj v oblasti véd o Zivé pfirodé a
pokrocilych materiald a technologii v takovém rozsahu. Zakladni stavebni jednotky centra
tvofi 61 vyzkumnych skupin s vécné nebo logicky souvisejicim vyzkumnym zaméfenim,
které jsou soustfedény do 7 spolupracujicich vyzkumnych programu: 1. Pokrocilé
nanotechnologie a mikrotechnologie, 2. Pokroc¢ilé materidly, 3. Strukturni biologie, 4.
Genomika a proteomika rostlinnych systému, 5. Molekularni medicina, 6. Vyzkum mozku a
lidské mysli, 7. Molekularni veterinarni medicina.

Diky podpote z Opera¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace bylo moZné instalovat
Spickové vybaveni, které se vesmés vyznacuje vysokymi pofizovacimi niklady a cCasto i
naro¢nymi poZadavky na provoz. Pravé proto jsou laboratofe postaveny na myslence sdileni a
pfistup do nich je umoznén védeckym pracovnikiim z Ceské republiky i zahrani¢i. Na zakladé
oteviené a transparentni soutéze maji ptistup do laboratofi akademicti pracovnici stejné tak
jako komer¢ni subjekty.

Systém fizeni a interni nastaveni centra je inspirovano a nastaveno podle nejvyznamnéjSich
sveétovych védeckych institutl, nejuzsi vedeni zastituji zahrani¢ni védeCti experti, internim
jazykem je anglictina. Jiz existujici vyzkumné tymy a klicové manaZerské pozice jsou
obsazeny Spickovymi experty s mezindrodnimi zkuSenostmi a cilené se pracuje na ziskavani
dal$ich zahrani¢nich expertd a navratu Uspé€Snych Ceskych védcl. Zikladem je pravidelné
hodnoceni kvality védeckych vykonl provadéné nezavislym tymem Spickovych svétovych
odbornikli na danou problematiku. Nezavislé hodnoceni dle piisnych mezinarodnich
standardl zajiStuje Koordinaéni rada a Mezinarodni védecka rada, jejimiz cleny jsou
vyznamné osobnosti zahrani¢ni i ceské védy. (Sttedoevropsky technologicky institut 2016)

Jako univerzitni mésto S vice nez 80 000 studenty ma Brno vyborné podminky pro rozvoj.
Moravskd metropole je také mistem né¢kolika vedoucich a svétov€é renomovanych
technologickych instituci, orientovanych na vyzkum, biomedicinu, vyvoj ruznych
potravinovych komponentii vcetné genetickych modifikaci stejné jako mozkovy a mysli
vyzkum. ((MICE Central & Eastern Europe bfezen 2014))
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Priklady doporucenych aktivit:

e Maximalni vyuziti propojeni védy, vyzkumu, praxe, vysokého skolstvi a kongresové
turistiky

e ZvySeni atraktivity nabizenych rozvojovych lokalit

e Zména odmitavého postoje vefejnosti k primyslovym investicim ve mésté Hradec
Kralové

e ZvySeni podpory, tvorby a propagace rozvojovych lokalit na izemi mésta Hradec
Kralové

¢ Revitalizace brownfields

e Snizeni dané¢ znemovitosti prostfednictvim snizeni mistniho a podnikatelského
koeficientu

e ZvySeni kapacity a efektivity podnikatelského inkubatoru Technologického centra
Hradec Kralové

e ZvySeni efektivity pusobeni centra pro transfer technologii Technologického centra
Hradec Kralové

e Zijem meésta iniciovat vznik novych firem a jejich podpora formou podnikatelského
inkubatoru Technologického centra Hradec Kralové

e Vyuziti existence Fakultni nemocnice a jeji vazby na vysoké skoly

Kladeni darazu na tradi¢ni silné odvétvi v regionu (farmacie, strojirenstvi, textilni

pramysl, ICT atd.)

Dalsi rozvoj Technologického centra

Intenzivnéj$i ekonomicka spoluprace se zahrani¢nimi partnerskymi mésty

Rozvoj Univerzitniho arealu na Soutoku a kampusu Univerzity Karlovy

Podpora spoluprace kol vSech stupiiil a dalSich vzdé€lavacich instituci ve mésté

Podpora mezinarodni spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi

3.3.7 Rozvoj tradi¢nich centrer lazeistvi a wellnessovych zaFizeni s potencialem
v oblasti MICE

Je potfeba zaméfit se 1 na podporu a rozvoj tradicnich center lazenstvi a wellnessovych
zatizeni. Cela fada z nich jako napt. Tree of Life v Laznich Bélohrad nebo wellnessova
zatizeni v Krkonosich jiz naSla v oblasti MICE své uplatnéni. Ptikladem by mohlo byt
zapojeni do MICE nabidky 1azni Velichovky nebo revitalizace lazefiského mista Béloves.

3.3.8 Zavadéni certifikace sluzeb v segmentu MICE s naslednym dohledem nad
pInénim jeho standardi

Priklady doporucenych aktivit:

e Podpora certifikace MICE zafizeni
e Dotacni podpora MICE subjektt za ucelem dosazeni odpovidajicich stupni certifikace
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3.4 Monitoring

TIP MICE Expertu:

,Dulezitou soucasti Cinnosti VCB je sbér statistickych dat z kongresového primyslu.
Statistiky jsou nezbytné proto, aby bylo mozné piedevsim regionalnim politikim prokazat
skute¢nou hodnotu a ptinos kongresového primyslu a ziskat tak jejich podporu. Ve Vidni
utrati kazdy delegat kongresu 645 eur za den, coz vyznamné pfispiva do rozpoc¢tu meésta.
Zastupkyné Feditele Vienna Convention Bureau - Ulrike von Arnold

(Komer¢ni specidl Kongresova turistika 02/2012)

V Ceské republice je monitoring MICE akci zajistovan kazdoro¢né Ceskym statistickym
ufadem. Sledovany jsou konference v hromadnych ubytovacich zatfizenich od 50 ucastnikd.
Bohuzel celd fada MICE akci ma mensi charakter nebo jsou organizovany v zafizenich bez
ubytovani, coz zcela zkresluje zmiflovany monitoring. Vyjimecné jsou provadéna dalsi
statisticka Setfeni a prizkumy. Systematicky monitoring s jasnymi pravidly, ktery odréazi
realnou situaci chybi.

V mezindrodnim prostiedi se zabyvaji monitoringem kongresti a konferenci mezinarodni
organizace jako ICCA a UIA. Dle statistiky pouzivaji informace od jednotlivych convention
bureau v destinaci. Tento monitoring je zaloZzeny na jasnych pravidlech, ktera uvadim nize.

IPFipadova studie: Monitoring ICCA
Mezinarodni kongresova asociace - ICCA (International Congress and Convention
Association)
Tvorba kongresové statistiky na zakladé nasledujicich kritérii
e Kongres je organizovan mezinarodni asociaci
e Je poradan pravidelné
¢ Rotuje minimaln¢ mezi ttemi zemémi
e Utast nejméné 50 delegath
IPFipadova studie: Monitoring UIA
Unie mezinarodnich asociaci - UIA (Union of International Associations)
Tvorba kongresové statistiky na zakladé nasledujicich kritérii
e Doba trvani nejméné 3 dny
e Minimaln¢ 300 ucastnikli
o Utastnici pochazeji z nejméné 5 riiznych zemi
e Podil zahrani¢nich ucastnikii tvofi nejméné 40%
| v jednotlivych MICE destinacich neni sbér informaci a monitoring jednotny. Pravidelné se

vlivem Kongresové a incentivni turistiky na ekonomiku destinace zacali v posledni dobé
zabyvat, napt. ve Svycarsku nebo Polsku. Ptiklady sledovanych ukazatelti uvadim nize.
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IPiipadova studie: Switzerland Convention & Incentive Bureau — Monitoring
Kazdoro¢ni monitoring a sbér informaci provadi Switzerland Convention & Incentive Bureau.
Statistické informace dodéavaji hotely, konferen¢ni centra a poradatelé eventi. Kromé toho se
jednou za tfi roky vypracovava studie Svycarského MICE primyslu a jeho vlivu na
ekonomiku zem¢. Posledni studie byla provedena v roce 2014.

Meetings Report Switzerland 2014
Analysis Business-Meetings 2011-2013 (Switzerland Convention & Incentive Bureau)
Autor: Dr. Christian Dernbach, 14. kvéten 2014

3 - leté srovnani Svycarského MICE pramyslu
Sledované ukazatele
e Analyza poCtu, typu, doby konani a délky trvani akci.
e Pocet ucastnikll a regionalni rozmisténi MICE akci.
e Vyznam MICE v ramci sektoru cestovniho ruchu (podil pfenocovani) a jeho
ekonomicka dulezitost (prodeje generované za kalendaini rok).

Regionalni rozmisténi: 4 geografické kategorie
e Velka mésta (Big cities) — hlavni mésto Bern + Zeneva, Lausanne, Basel, Ziirich
vcetné okoli
e Mali mésta (Small cities) — Svycarska mésta s vice nez 10 000 obyvateli nachazejici
se mimo 5 metropolitnich oblasti a alpskych regiont
e Horské regiony (Mountains regions) — oblasti v alpskych regionech, s krajinou
alpského charakteru a s nadmotskou vyskou nejméné 1000 m nad mofem
e Vesnickeé oblasti (Rural areas) — mimo alpské regiony s méné nez 10 000 obyvateli
Regionalni rozdéleni zvoleno na zakladé nasledujicich faktori:
e Struktura osidleni
e Pfirodni a geografické factory
e Pruzkum trhu a posouzeni expertd

(Dernbach 2014)

IPtipadova studie: Studie pozitivniho vlivu kongresoveé a incentivni turistiky na
ekonomiku mésta Krakova (2014).

Spoleény projekt Mésta Krakova — Krakov Convention Bureau, Krakovské Ekonomické
Univerzity, Krakow Festival Office (ICE Krakow) a University of Applied Sciences of
Western Switzerland Valais

Cil projektu: Analyza, hodnoceni a monitoring vlivu kongresové a incentivni turistiky na
ekonomiku mésta Krakov s vyuzitim dobrych ptikladl ze Svycarska

Block Grant Partnership Fund Svycarsko-polského kooperaéniho programu vzajemné vymény
dobré praxe a know how v oblasti propagace, vedeni a posileni vztahi mezi méstem Krakov a
institucemi University of Economics in Krakow, Krakow Festival Office a $vycarskymi
partnery (Institute of Tourism).

Cilovou skupinou projektu je MICE segment a konkrétné organizatoti kongresu, konferenci,
seminafu, veletrhti, mitinki, incentivnich akci a operatofi konferenénich zafizeni ve mésté
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Krakov. To zahrnuje i businesses, tour organisers, training providers, hotely, konferen¢ni
centra, muzea a dalsi zastupce MICE.

Z&kladnim vystupem projektu je zjisténi velikosti kongresového primyslu v Krakové a
jeho vlivu na ekonomiku mésta.

Sledované ukazatele: mnozstvi, typ, délka trvani a charakter MICE akci (doméci -
zahrani¢ni), organizator MICE akce, zaméfeni (obor) akce, vydaje ucastniki MICE akci
(acastnicky poplatek, vydaje za ubytovani, stravovani), celkove vydaje, vygenerované HDP
Z MICE akci, ptijmy do méstské pokladny, vytvofena nova pracovni mista.

(Borodako 2014)

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:

Nositel monitoringu a sbéru informaci: Hradec Krélové Region Convention Bureau
Statistické informace dodavaji jednou ro¢né¢ MICE subjekty Kralovéhradeckého kraje:
ubytovaci zafizeni , konferencni centra, potadatelé eventt, kulturni zafizeni.

Zjistované udaje:
e Typ dotazovaného MICE zatizeni
Které z nasledujicich MICE akci Vase zafizeni v uplynulém roce hostilo
Primérna délka trvani jedné MICE akce ve Vasem zafizeni
Primérny pocet MICE akci ve Vasem zafizeni v lofiském roce
Primérny pocet ucastnikii jedné MICE akce ve Vasem zafizeni
Pievazujici mésic nebo mésice konani MICE akci ve VaSem zafizeni
Ze kterého kraje ¢i zemé& pochazeli ucastnici MICE akci ve Vasem zatizeni
Z jakého oborového zaméteni pochazeli ticastnici MICE akci ve Vasem zatizeni
Ptiblizné vydaje t€astniktit MICE akci

Kazdé tii roky bych doporucil vypracovani studie vliva MICE na ekonomiku mésta a
kraje

Ekonomickymi analyzami v oblasti cestovniho ruchu a sportu se vénuje v Ceské republice
napt. Prof. Hobza, Katedra rekreologie, FTK UP

Je zcela nezbytné pravidelné monitorovat a vyhodnocovat vliv ekonomického efektu
kongresového a incentivniho cestovniho ruchu na ekonomiku Kralovéhradeckého kraje. Jen
tak miZeme operativné reagovat na ménici se prostfedi a pozadavky ucastniktt MICE akci a
piizptsobit zméné téchto faktorti kazdorocni marketingovy plan.

Sledované ¢innosti:

e Provadéni statistickych Setfeni a pruzkumi — celoro¢né

e Hodnoceni kvantitativnich a kvalitativnich parametrt ( Sledovéani poctu
konferen¢nich akci, poctu t€astniki konferencnich akci, poc¢tu névstévnikl a
pfenocovani, délky trvani MICE akci, vydaji Gcastnikti MICE akct, ptijmi do méstské
a krajské pokladny)

e Sledovani ekonomické vytéznosti konferen¢nich a kongresovych akci

e Monitoring navstévnosti konkrétnich turistickych cila a jejich vyuziti v segmentu
MICE
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Sledovani procesu zvySovani kvalifikace MICE personéalu

Sledovani aktualnich trendti v oblasti MICE

Sledovéni konkurenénich destinaci v CR a Stfedni Evropé

Meéfeni efektivity podpory MICE v jednotlivych oblastech

Stanoveni jednotné metodiky sbéru dat pro sledovanosti vynosu z oblasti MICE
Pravidelné zjistovani potieb a pozadavki vSech subjektii zapojenych do procesu
MICE akci v Kralovéhradeckém kraji

e Mapovani rozvojovych projekta v oblasti cestovniho ruchu a segmentu MICE
planovanych, pfipravovanych nebo realizovanych na uzemi kraje jinymi subjekty
Podpora funk¢nosti datového skladu pro MICE subjekty v kraji

Pravidelny sbér a vyhodnocovani dat od destinacnich managmenti a MICE subjekti
Vytvofeni a pravidelna aktualizace databaze MICE subjekti v Kralovehradeckem kraji
Vytvoteni a pravidelna aktualizace databaze organizatord MICE akci a médii
(rozdéleni podle cilovych skupin a klicovych trht)

3.5 Financovani

Doporuceni MICE Expertii:

,Obrovsky vyznam ma dlouhodobé financovani convention bureau. Pokud rozpocet kolisa, je
velmi té€zké planovat obchodni a marketingové aktivity a zajistit tak stalou aktivitu destinace
na trhu. Konkrétné ro¢ni rozpocet Copenhagen Convention Bureau ¢ini tfi miliony eur a je
tvofen z poloviny ¢lenskymi piispévky a z poloviny piispévky z vefejného sektoru — od vlady,
organt mistni samospravy a vedeni mésta.*

Reditel Copenhagen Convention Bureau - Steen Jakobsen

,Usp&iné Convention Bureau nemiize fungovat bez stalého rozpoétu, ktery v piipadé Vidné
¢ini 2,4 milionu eur ro¢né.*

Zastupkyné feditele Vienna Convention Bureau - Ulrike von Arnold

(Komer¢ni specidl Kongresova turistika 02/2012)

3.5.1 Financovani na zakladé ¢lenstvi v Hradec Kralové Region Convention
Bureau

Jednou z moznosti financovani je systém zalozeny na clenstvi partnerd v Regionalnim
Convention Bureau. Tento systém doplnujiciho financovani funguje napf. u Prague
Convention Bureau nebo Carlsbad Convention Bureau. Partnetfi jsou rozd€leni do
jednotlivych kategorii podle portfolia sluzeb. VySe ¢lenského poplatka je zavisld od vybéru
marketingového balicku. V piipadé Prague Convention Bureau je moZzné byt napf.
»Platinovym®, , Zlatym* nebo ,,Stiibrnym* ¢lenem convention bureau. Kazda z téchto
kategorii mad pravo Cerpat i specifické sluzby v ramci marketingovych balickt. Blizsi
podrobnosti uvadim nize na piikladi Prague Convention Bureau a Carlsbad Convention
Bureau.
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IPFipadova studie: Clenstvi Prague Convention Bureau

A. Typy ¢lenstvi — Rozdéleni dle portfolia sluzeb

1. Hotely

2. Destination Management Companies (DMC)

3. Professional Congress/Conference Organizer (PCO)
4. Kongresova centra a prostory

5. Catering a restaurace

6. Sluzby

B. Technické podminky pro jednotlivé kategorie

Hotely

] Hotel kategorie 3*,4*,5*, Business Hotel

Destination Management Companies (DMC)

[1 Reference dle vSeobecnych podminek na kompletni zajisténi vSech DMC sluzeb
definovanych dle mezinarodni definice

Professional Congress Organizers (PCO)

[1 Reference dle vSeobecnych podminek na kompletni zajisténi vSech PCO sluzeb
definovanych dle mezinarodni definice

[] Zastupce asociace mé pravo navstivit jednu z akci organizovanou uchazeem
C. Formy ¢lenstvi

Rozdéleni podle vybéru marketingovych balicki

A)Prague Convention Bureau member Platinum - 94 500 K¢ bez DPH

B)Prague Convention Bureau member Gold - 63 000 K¢ bez DPH

C)Prague Convention Bureau member Silver - 42 000 K¢ bez DPH

K balicku marketingovych sluzeb je tctovan jesté clensky poplatek ve vysi 1000 K&

Rozdéleni marketingovych balicki podle jednotlivych forem ¢lenstvi

Marketingovy poplatek 2016 Silver | Gold Platinum | Pfiblizna
hodnota
v K¢
Vyse poplatku 42 000 | 63 000 K¢ | 94 500 K¢
K¢
Pouziti loga Prague Convention Bureau (PCB) na X X X

vizitkdch, webovych strankach a jinych propagacnich
materialem spole¢nosti
+ Prague Convention Bureau certifikat

Prezentace ¢lena PCB  pracovniky PCB v ramci X X X 5000
veletrhii, workshopii, fam-tripi, novinarskych cest
a jinych obchodnich aktivit

Prezentace ¢lena PCB v sekci profili c¢lenii na X X X 20000
webové strance PCB - informace, logo a kontakty
spole¢nosti vCetné pfimého odkazu na vlastni webové
stranky + fotografie (Platinum — 10, Gold - 6, Silver —
3)

Prague Meeting Planners Guide (katalog + online | %2 A5 1 A5 1 A5 39000
app) prezentace ¢lena PCB v Meeting Planner Guide ,
ktery je adresovan piimo organizatorim MICE akci

Mgr. Miroslav Roncak 97




Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji

(Silver — % stranky, Gold a Platinum — cela stranka)

E-newsletter ¢lenim PCB (6xrok v Cesting, 4xrok X X 2000
v anglicting) a PCB Info(tydn¢) — zpravy, kalendar
kongresovych akci v Praze, aktivity PCB, seznam
novych ¢lent a dalsi stéZejni informace
Pristup k statistickym datim a vystupim (sbér X X 2000
statistickych dat a dal§ich vyzkumt a analyz z oblasti
MICE)
Pouzivani CRM systému, ¢lenska podpora X X 5000
(zaskoleni, atd.)
Networking — PCB organizuje rtzné druhy akci Moznost Moznost 5000
(Clenské get-together, seminare, atd.) kde se ¢lenové prezentace | prezentace
mohou sezndmit s novymi obchodnimi partnery, vlastnich vlastnich
minimalné Sxrok sluzeb/ sluzeb/

Informace | Informace

¢leniim ¢leniim
Medialni podpora — pomoc pii vytvoteni tiskovych X X 8000
zprdv a jejich distribuce mistnim a zahrani¢nim
médiim (databaze PCB), pouziti tiskovych zprav a
fotografii béhem pravidelnych setkani se zastupci tisku
a jejich publikovani na webové strance PCB a na
socialnich sitich
Mapy, katalogy, prezentace destinace a dalsi X X 2500
propagaéni materialy kdispozici pro proces
kandidatur
Moznost zulastnit se vzdélavacich  seminafu, 50% sleva Zdarma 3000
workshopi atd., organizovanych PCB za speciélni ze (max. 3
¢lenské poplatky vstupniho | ucastnici)

poplatku

(max. 3

ucastnici)
Moznost vyuziti kancelaie PCB v ramci inspekénich X X 2000
cest a prezentaci dle potieb ¢lenti PCB
Moznost aktivné se podilet na inspekénich cestach a Priorita2 | Priorital 5000
nabizet své sluzby
Ziskani poptavek a poZzadavka na MICE akce do X X 5000
100 ucastniki
Ziskani poptiavek a pozadavki na MICE akce do X X 10000
250 ucastniki
Ziskani v§ech poptavek a poZadavka na MICE akce X 15000
Asistence pri zajiSténi podpory z mésta, od X X 5000
agentury CzechTourism a dalSich verejnych
instituci (méstska hromadnd doprava pro Gcastniky
zdarma, podplrny dopis, zastita, uvitani zastupcem
mésta)
Moznost podilet se na programu ambasadori X X 10000
(,Ambassador Programme*)
Utast v ramci ,,sales trips* a road shows — moznost Priorita 2 Priorita 1 10 000
zOCastnit se prezentaci na klicovych zahrani¢nich
trzich (systém funguje na zakladé¢ odsouhlasenych
internich smérnic)
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Moznost za¢lenéni v proces PCB kandidatur aktivni X 30000
akvizici velkych MICE akci a kongrest (vice nez 300

Ucastnikd) v rdmci projektu ,,Bidding for Prague*

Prezentace ¢lena PCB nebo eventu v PCB newsletteru 1xrok 2xroéné 5000
»Prague InSpires* — specialni vydani zasilané vice

nez 10 000 zahraniénim kontaktim z databaze PCB

6xrok

Moznost umisténi banneru c¢lena PCB na titulni 6 mésict | 12 mésich 12000
stranku webu PCB nepietrzité | nepfetrzité

Moznost ucasti na veletrzich (IMEX Frankfurt, Priorita 2 Priorita 1

EIBTM Frankfurt) vrédmci expozice PCB/PCT za

specialni zvyhodnény ¢lensky poplatek

Sleva za platbu ¢lenského prispévku s predstihem 7% 7% 7%

(Prague Convention Bureau 2016)

Kritéria pro pFijeti novych ¢lent Prague Convention Bureau

A. VSeobecné podminky, shodné pro vSechny kategorie:

1. Uchazeg je zapsany v obchodnim rejstiiku CR, se sidlem v Praze nebo CR

2. Uchaze¢ podnika na tizemi Prahy nebo v jejim blizkém okoli v oboru kongresové a
incentivni turistiky min. 2 roky.

3. Uchaze¢ prokaze cetnym prohlaSenim, zZe nemd nedoplatek za déavky socidlniho a
zdravotniho pojisténi a nema nedoplatky vici statu ani vuci tfetim subjektim souvisejici s
pfedmétem podnikéani ani neni ti€astnikem probihajiciho insolvenéniho fizeni jako dluznik.

4. Uchaze¢ poda pisemné piihlasku do sdruzeni PCB, na pfihlaSce si vybere ,balicek
marketingovych sluzeb® — a tim i1 vySi marketingovych poplatkl a kategorii ¢lenii stanovenou
niZe.

5. Uchaze¢ se zavazuje respektovat a dodrZovat eticky kodex ¢lena PCB. Sviij zavazek stvrdi
pisemnym podpisem etického kodexu.

6. Uchaze¢ poskytne pisemné reference od 3 klientl (lokélnich ¢i zahrani¢nich v ramci MICE
primyslu) na originalnim hlavi¢kovém papite, pro které uchaze¢ o €lenstvi organizoval v
Praze v poslednich 2 letech kongres/konferenci/incentivu. Oficidlni reference bude doplnéna o
data (nazev akce, pocet ucastnikil, misto konani), ktera jsou ovétitelna.

7. Uchaze¢ bude doporucen min. 2 ¢leny piedstavenstva PCB.

Clenové Prague Convention Bureau

Platinum PCB Member

AIM Group International - Organizator akci (Platinum PCB Member)

AV MEDIA, a.s.- Sluzby (Platinum PCB Member)

C-IN- Organizator akci (Platinum PCB Member)

Clarion Congress Hotel Prague - CPI Hotels, a.s.- (Platinum PCB Member)
Corinthia Hotel Prague - Business Hotel(Platinum PCB Member)

GUARANT International spol. s r.o. - Organizator akci (Platinum PCB Member)
Hotel Hilton Prague - Business Hotel (Platinum PCB Member)

La Bohéme - Organizator akci (Platinum PCB Member)

Liberty Incentives & Congresses, spol. s r.0. — Organizator akci (Platinum PCB Member)
Narodni dim na Vinohradech — Venue (Platinum PCB Member)

Palac Zofin — Venue (Platinum PCB Member)

Kongresové centrum Praha - Konferenéni centrum (Platinum PCB Member)
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Senator Meeting & Incentives - Organizator akci (Platinum PCB Member)
Zatisi Catering Group, a.s. - Catering a restaurace (Platinum PCB Member)

Gold PCB Member

AGL travel - Organizator akci (Gold PCB Member)

Aquapalace Hotel Prague — Hotel (Gold PCB Member)

Barceld Hotel Praha — Hotel (Gold PCB Member)

Columbus Welcome Management Prague (Welcome Touristic Praha s.r.0.) - Organizétor akci
(Gold PCB Member)

Computer System Group a.s. - Sluzby(Gold PCB Member)

EVENT ARENA s.r.0. - Organizator akci (Gold PCB Member)

Francouzska restaurace Art Nouveau - Catering a restaurace (Gold PCB Member)
Grand Majestic Plaza - Business Hotel (Gold PCB Member)

Grandior Hotel Prague - Business Hotel (Gold PCB Member)

Hard Rock Cafe Praha - Catering a restaurace (Gold PCB Member)

Holiday Inn Prague Congress Centre — Business Hotel (Gold PCB Member)
Hotel Century Old Town — Business Hotel (Gold PCB Member)

Hotel Hilton Prague Old Town - Business Hotel (Gold PCB Member)

Hotel Novotel Praha Wenceslas Square — Business Hotel (Gold PCB Member)
InterContinental Prague - Business Hotel (Gold PCB Member)

K+K Hotel Central — Hotel (Gold PCB Member)

Lobkowiczky palac - Prazsky hrad — Venue (Gold PCB Member)

Mikenopa Central Europe — Sluzby (Gold PCB Member)

Prague Boats - Catering a restaurace (Gold PCB Member)

Prague Marriott Hotel - Business Hotel (Gold PCB Member)

Vienna House Diplomat Prague — Hotel (Gold PCB Member)

Silver PCB Member

Andel’s by Vienna House Prague — Hotel (Silver PCB Member)

Angelo by Vienna House Prague — Hotel (Silver PCB Member)
CARSLine s.r.0. — Sluzby (Silver PCB Member)

Courtyard by Marriott Prague City - Business Hotel (Silver PCB Member)
Golem - Catering a restaurace (Silver PCB Member)

Hostesky.cz s.r.0. — Sluzby (Silver PCB Member)

Hotel Olsanka- Hotel (Silver PCB Member)

Hotel Majestic Plaza - Business Hotel (Silver PCB Member)

Maxin Prague - Organizator akci (Silver PCB Member)

Muzeum Greévin Praha — Venue (Silver PCB Member)

Ovation Czech Republic - Organizator akci (Silver PCB Member)
Panorama Hotel Praha — Hotel (Silver PCB Member)

Parkhotel Praha — Hotel (Silver PCB Member)

LetiSte Praha — Sluzby (Silver PCB Member)

Kongresovy sal Letisté Praha- Konferencni centrum (Silver PCB Member)
Radisson Blu Alcron Hotel Praha- Business Hotel (Silver PCB Member)
Sheraton Prague Hotel - Business Hotel (Silver PCB Member)

The Grand Mark Prague — Hotel (Silver PCB Member)

Vega Tour - Sluzby(Silver PCB Member)
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http://www.pragueconvention.cz/cz/organizator_akci/agl_travel___organizator_akci___dmc/
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http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/barcelo_hotel_praha___hotel/
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http://www.pragueconvention.cz/cz/sluzby/computer_system_group___sluzby___av/
http://www.pragueconvention.cz/cz/organizator_akci/event_arena___organizator_akci___dmc/
http://www.pragueconvention.cz/cz/catering_a_restaurace/francouzska_restaurant_art_nouveau___catering_a_restaurace___mezinarodni/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/grand_majestic_plaza___hotel___business_hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/grandior_hotel_prague___hotel___business_hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/catering_a_restaurace/hard_rock_cafe_prague___catering_a_restaurace___mezinarodni/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/holiday_inn_prague_congress_centre_hotel___hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/hotel_century_old_town__m_gallery____hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/hotel_hilton_prague_old_town___hotel___business_hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/hotel_novotel_praha_wenceslas_square___hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/intercontinental_prague___hotel___business_hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/k_k_hotel_central___hotel/
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http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/angelo_by_vienna_house_prague___hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/sluzby/carsline___sluzby___doprava/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/courtyard_by_marriott_prague_city___hotel___business_hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/catering_a_restaurace/golem___catering_a_restaurace___catering/
http://www.pragueconvention.cz/cz/sluzby/hostesky_cz_s_r_o____sluzby___ostatni/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/hotel_olsanka___hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/majestic_plaza_prague___hotel___business_hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/organizator_akci/maxin_prague___organizator_akci___dmc/
http://www.pragueconvention.cz/cz/konferencni_zarizeni/musee_grevin_prague___konferencni_zarizeni___spolecenske_prostory/
http://www.pragueconvention.cz/cz/organizator_akci/ovation_czech_republic___organizator_akci___dmc/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/panorama_hotel_prague___hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/parkhotel_praha___hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/sluzby/prague_airport___sluzby___doprava/
http://www.pragueconvention.cz/cz/konferencni_zarizeni/prague_airport_congress_hall___konferencni_zarizeni___konferencni_centrum/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/radisson_blu_alcron_hotel_prague___hotel___business_hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/sheraton_prague_charles_square_hotel___hotel___business_hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/hotel/the_grand_mark_prague___hotel/
http://www.pragueconvention.cz/cz/sluzby/vega_tour___sluzby___doprava/
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Proc¢ byt ¢lenem Prague Convention Bureau?

1. ,,Byt vidét"

Marketingova prezentace spoleCnosti na webu PCB, v Meeting Planners Guidu, v E-
Newsletterech, na socialnich sitich, na MICE veletrzich, workshopech, sales tripech, PR-
¢lancich apod.

2. ,,Zvysit prestiz své organizace"

Byt soucasti sdruzeni kvalitnich dodavateltit MICE sluzeb, kteti dodrzuji etické normy a dbaji
na vzajemny respekt.

3. ,,Podporit prezentaci Prahy jako kongresové destinace"

Podil na budovani image destinace v zahraniéi, piispévek na propagaci Prahy jako kongresové
destinace.

4. ,Ziskavat nové klienty a MICE poptavky"

ZvySeni obchodnich pftilezitosti své spolecnosti prostfednictvim fam tripti, roadshow,
workshopt, veletrhi a sales tripa.

5. ,,Networking se ¢leny a profesionaly z oboru"'

Prostiednictvim setkani se vSemi ¢leny (min. 4x do roka) ¢i jednotlivych skupin ¢lenti (min.
2x do roka) a specializovanych seminait a akci.

6. ,,Mit pristup k statistickym datim kongresového pramyslu, informacim z oboru a
vzdélavani v oboru"'

Pravidelné zasilani E-Newslettert, PCB Infa, vysledkl sbéru statistickych dat a analyz
kongresového primyslu, moznosti ucasti na edukativnich seminatich.

7. ,, Mit podporu pii komunikaci s méstem a vefejnym sektorem™

Pti zaddostech o kongresové jizdné zdarma, o finan¢ni podporu na kandidatury, o podptrné
dopisy, zastity apod.

8. ,,Mit k dispozici marketingové materialy"

Moznost ziskat mapy, brozury, destina¢ni prezentaci a jiné propagac¢ni materialy k volnému
uziti.

9. ,,Mit medialni podporu*

Pomuizeme vam s tvorbou tiskovych zprav, jejich rozesilanim a kontaktovanim jak lokalnich,
tak zahrani¢nich médii.

10. ,,Podpofrit pozitivni efektivni zapaleny PCB Team"

Eticky kodex ¢lena Prague Convention Bureau

Tento eticky kodex je nezbytnym dodatkem Stanov ob¢anského sdruzeni Prague Convention
Bureau o.s. (dale jen PCB) a vymezuje zakladni postoje a jednani ¢leni PCB v souladu se
smyslem existence, poslanim a vykladem institutu ,,Convention Bureau" ve svété. PCB je
vnimano jako vrcholna autorita a reprezentant Prahy v oblasti kongresové turistiky. Cilem
PCB je propagace a utvafeni obrazu Prahy jako idealni cilové destinace pro vSechny druhy
setkani, jakoZto i1 systematicka motivace a zlepSovani podminek pro organizatory téchto
setkani.

1. Clen PCB jedna &estné, s naleZitou pééi profesionala, odpovidajici zavedené odborné
praxi, v souladu s dobrymi obchodnimi mravy a platnym pravnim fadem Ceské republiky.

2. Clen PCB se zdrzuje nekalych obchodnich praktik jako zneuZiti informaci, uplaceni nebo
zavadgjici reklama. Prezentuje vyhradné objektivni obraz vlastnich dovednosti a
kompetenci, které je schopen =zajistit na profesionalni urovni a disponuje piitom
odpovidajicimi zkuSenostmi, know-how, materialné-technickym a personalnim zazemim.
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3. Clen PCB ma pravo pouzivat logo PCB ve spojeni se svou obchodni a marketingovou
strategii, a oznaCovat na svych obchodni materidlech, ze je ¢lenem PCB a vyuzivat tak
veskerych vyhod, které toto piinasi.V piipad¢ ukonceni ¢lenstvi v PCB ukonci ¢len pouzivani
loga PCB na svych materidlech dnem ukonceni ¢lenstvi.

4.  Clen PCB siti a haji dobré jméno PCB. Na vefejnosti &i ve vztahu ke tietim subjektim
vystupuje v jednoté s ostatnimi ¢leny a v souladu se spole¢né schvalenou strategii a postojem.
Ptipadné vzajemné spory se snazi vyfesit vzajemnym dialogem uvniti PCB.

5. Clen PCB nesmi zamléet zavazné skuteGnosti, které by ve svém dasledku mohly
poskodit dobré jméno PCB, i kdyby to ptfedstavovalo riziko pozastaveni ¢i ukonceni jeho
vlastniho ¢lenstvi. Za takové skutenosti se povazuje predevsim neschopnost ¢i neochota
dostat platnym obchodnim zdvazkim vici tietim subjekttim.

6. Clenové PCB zachovéavaji mléenlivost v zaleZitostech diivérného charakteru, jejichz
utajeni vici tietim osobam je piredpokladem k prosazeni spolecnych strategickych cilti PCB.

7. Clen PCB se zdrzi poskytovani nevyzadanych nabidek, v pisemné ani tstni podobg,
které jsou nebo mohou byt reakci na ptedchozi poptavky zaslané PCB a rovnéz nebude
zasahovat do vyvoje projektu, o jehoz ziskani PCB usiluje a podnika v tomto ohledu
konkrétni kroky, o ¢emz byla ¢lenska zakladna pfedem a v¢as informovana.

8. Clen PCB se zavazuje poskytovat PCB potiebné statistické udaje o svych obchodnich
vykonech, které souvisi s pfedmétem ¢innosti PCB a to v podobg, kterou stanovi PCB. PCB
se zavazuje tyto udaje pouzivat vyhradné v agregované podob¢ a tak, aby je nemohl nikdo
zneuzit. Souhrnné statistické tdaje slouzi k zakladnim ¢innostem PCB, informacim o
ekonomickém piinosu PCB a jeho ¢lend a k prosazovani cili PCB na vladni a municipalni
arovni.

9.  Clen PCB nesmi zamérné poskodit dobré jméno a svymi kroky znevazit Eestné postaveni
jiného ¢lena PCB. Pfi jednéni s tfetimi subjekty jsou ¢lenové povinni navzajem prokazovat
uctu védomi si toho, ze shodné spliuji Kritéria ¢lenstvi.

10. Clen PCB povazuje za svou moralni povinnost pfednostné vyuzivat sluzeb jiného ¢lena,
pokud takova mozZnost existuje, nabidka je minimalné stejné¢ vyhodna a odpovidd danému
zadani.

11. Clen PCB mé plné pravo spojovat své &lenstvi s vlastnimi obchodni zajmy, vyuzivat
zprostfedkovany marketingovy a obchodni servis, ale pod vlajkou PCB stavi vzdy na prvni
misto prosazovani spolecnych cild, 1 kdyby to nemélo znamenat piimy obchodni uzitek.
Schvaleno valnou hromadou Prague Convention Bureau v Praze dne 12. 4. 2012

(Prague Convention Bureau 2016)

Jako doplnéni uvadim v piiloze také Stanovy Prague Convention Bureau.

IPFipadova studie: Clenstvi Carlsbad Convention Bureau

Formy c¢lenstvi

Rozdé&leni podle vybéru marketingovych balickt

A)Carlsbad convention bureau member Platinum - 30 000 K¢ bez DPH
B)Carlsbad convention bureau member Gold - 25 000 K¢ bez DPH
C)Carlsbad convention bureau member Silver - 15 000 K¢ bez DPH
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Clenové Carlsbad Convention Bureau, o.p.s. (CCB)
Grandhotel Pupp Karlovy Vary, 5* Hotel

Thermal - Hotel 4* - Karlovy Vary

Léc¢ebné Lazné Marianské Lazné, 3* - 5* Hotels

Golf hotel Morris**** Marianské Lazné

Infocentrum mésta Karlovy Vary

KV ARENA

(Carlsbad Convention Bureau 2016)

Vyse poplatku v rdmci Clenstvi mize byt také stanovena na zédkladé poctu pfenocovani nebo
pausalnim vypod&tem ploch za m? hoteli a konferenénich prostor. P¥iklady Bratislava Region
Tourism a Slovak Convention Bureau uvadim v ptipadovych studiich nize.

Pripadova studie: Bratislava Region Tourism

Poplatky ¢lent se stanovi na zakladé poctu pfenocovani za rok
Clenové

Mg¢sto Bratislava (poplatek cca. 75 000 Euro/rok)

Mésto Senec (poplatek cca. 6 000Euro /rok)

Malé Karpaty (poplatek cca. 2 000 Euro/rok)

(Bratislava Region Tourism 2016)

PFipadova studie: Slovak Convention Bureau

Zafizeni s ubytovacimi a konferen¢nimi prostory

Zatizeni s kongresovymi a konferen¢ni prostory

Organizator obchodnich akci

Poskytovatel doplnkovych produkti a sluzeb pro obchodni akce
Poskytovatel spadajici pod specialni regulaci a samospravu
Strategicky partner

Vypocet marketingového prispévku ¢lena:
Zatizeni s ubytovanim i konferenénimi prostorami
Metropolitan - Bratislava Slovensko
5* hotel 3,75 Eur/za pokoj x ..... pocet | 5* hotel 2,38 Eur/za pokoj X ..... pocet
pokojii + 0,38 Eur za 1m? konferenénich | pokojii + 0.38 Eur za 1m? konferen¢nich
kapacit kapacit
4* hotel 1,5 Eur/za pokoj x ..... pocet pokojii
+ 0,38 Eur za 1m? konferenénich kapacit

4* hotel 2,5 Eur/za pokoj x ..... poCet
pokojii + 0,38 Eur za 1m? konferenénich
kapacit

3* hotel 1,25 Eur/za pokoj X ..... pocet 3* hotel 1 Eur/za pokoj x ..... pocet pokoji +
pokojt + 0,38 Eur za 1m? konferen&nich | 0,38 Eur za 1m? konferenénich kapacit
kapacit
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Zarizeni s kongresovymi a konferen¢nimi prostory

Metropolitan - Bratislava Slovensko
0,85 EUR za 1m* konferenénich 0,57 EUR za 1m* konferenénich kapacit
kapacit

Organizator obchodnich akci

Metropolitan - Bratislava Slovensko
750 EUR / rok 500 EUR / rok

Poskytovatel dopliikovych produktii sluZzeb pro obchodni akce

Metropolitan - Bratislava Slovensko
495 EUR / rok 375 EUR / rok

Poskytovatelé spadajici pod specialni regulaci a samospravu

Metropolitan - Bratislava Slovensko
5000 EUR / rok 3500 EUR / rok

Strategicky partner

Metropolitan - Bratislava Slovensko
Od 10 000 EUR / rok Od 10 000 EUR / rok
(Slovak Convention Bureau 2016)

Vyse ¢lenského poplatku mize byt také stanovena pausalem v zavislosti od velikosti
hotelu, mnozstvi zaméstnanct nebo typu zafizeni. Tento systém praktikuje napt. Dresden
Convention Bureau.

IPFripadova studie: Dresden Convention Bureau

Poplatky za ¢lenstvi

Kategorie Pocet luZek nebo Clensky poplatek (netto)
zaméstnancu za radného clena
v EUR/rok
Hotel Méné nez 100 luzek 2 000 Euro
Hotel Vice nez 100 luzek 4 000 Euro
Podnikatelsky subjekt Méné nez 10 zaméstnancti | 2 000 Euro
Podnikatelsky subjekt Vice nez 10 zaméstnanci | 4 000 Euro
M¢stské nebo statni 1 000 Euro
kulturni zafizeni
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Kromé toho existuje moznost byt partnerem Dresden Convention Bureau. Clensky poplatek
je 100 Euro/rok. Subjekt neni fadnym ¢lenem, nema ani hlasovaci pravo pti valné
hromadg.

Hlasovaci pravo u Dresden Convention Bureau pfi valné hromadé
2 hlasy — ¢lensky subjekt, ktery zaplati 4000 Euro ro¢né

1 hlas — ¢lensky subjekt, ktery zaplati 2000 Euro a méné

(Dresden Convention Bureau 2016)

Na zakladé srovnani jednotlivych systému bych se piiklanél k stanoveni nasledujicich
poplatkti za Clenstvi:

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:

Navrh poplatki za ¢lenstvi v Hradec Kralové Region Convention Bureau

Kategorie Pocet liizek nebo Clensky poplatek (netto)
zaméstnancu za adného ¢lena v K¢&/rok

Ubytovaci zafizeni Méné nez 100 lazek 15 000 K¢

Ubytovaci zafizeni Vice nez 100 lazek 30 000 K¢

Podnikatelsky subjekt Mén¢ nez 10 zaméstnancti | 15 000 K¢

Podnikatelsky subjekt Vice nez 10 zamé&stnancti 30 000 K¢

Meéstské nebo statni 15 000 K¢

kulturni zafizeni

3.5.2 Financovani na zakladé systému provizi

Convention bureau poskytuji své sluzby téméf vzdy zdarma. Jako dopliujici zdroj
financovani vyuzivaji poplatky partnert za ¢lenstvi, za dopliujici marketingové aktivity,
ptispévek sponzori, dotaci méstské nebo krajské turistické organizace, daii za ubytovani
atd.

Formu provize pouzivaji spiSe prostiednici nebo portaly v oblasti MICE, které jsou
soukromymi subjekty zcela nezavislymi od Regionalniho Convention Bureau. Spolupracuji
a prijimaji provizi nejen od hotelli a MICE zatizeni, ale 1 ndkup¢ich sluzeb.

Pripadova studie: MICE Service Group

v

Spole¢nost MICE Service Group nabizi organizatorim MICE zafizeni veskery servis
zahrnujici nakup kompletnich MICE sluzeb, vybér optimalniho hotelu, marketing
zahrnujici pozvani ucastnikli, veSkeré financni operace, statistické udaje tykajici se
provedené akce, feedback spokojenosti ti¢astnikti véetné feSeni krizovych situaci.
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Cely proces je zahrnut v nize uvedeném diagramu.

Management
piani a
stiznosti

Feedback
management

Report a
statistiky

Hoteliim a MICE zatizenim nabizeji partnerstvi, které mimo jiné zahrnuje:

e Zohlednéni MICE hotelt pti dotazech organizatori MICE akci

e Zvefejnéni jako ,,preferované MICE hotely” na strance www.miceservice.de

e Zvetejnéni na titulni strance MICE rezervacniho portalu
www.miceservice.meetago.de

e Umisténi videa na detailni strance vénované MICE hoteltim a na uétu spole¢nosti
MICE service v ramci socialni sité youtube

e Pravidelné novinky z MICE zafizeni v ramci newsletteru spolecnosti MICE Service
Group

Systém provizi za zprostitedkovani a realizaci MICE akce:
e Ubytovani 10%
e Cena za organizaci MICE akce (popft. formou pausalu) 10%
e Stravovaci sluzby a catering 10%
e Prondjem prostor, technického zatizeni 10%
e Pripadné dalsi sluzby v oblasti MICE 10%
(MICE Service Group 2016)
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Podrobny popis smluvniho vztahu mezi MICE Service Group a spolupracujicimi partnery
je mozné nalézt na webovych strankach www.miceservice.de

Podobn¢ je systém provizi nastaven i u dalSich MICE portalt zaméfenych na kongresovou

a incentivni turistiku

Nazev spole¢nosti Webova stranka Financovani

Book2meet E — Hospitality | www.book2meet.com 10% za zprosttedkovanou a

GmbH, Brusel nasledné rezervovanou
MICE akci

Buchungsservice 42 GmbH | www.www.tagunsgshotels. | 10% provize za MICE

de sluzby

Fiylo locationportale | www.fiylo.de Fixni poplatek za

GmbH ptitomnost MICE zatizeni
na portalu

Meetago GmbH www.tagunshotel.com 10% provize za MICE
sluzby, marketingovy
poplatek za hotelovou

prezentaci na portalu od
499 Euro

MICE access GmbH

WWW.Mmice-access.com

10% provize za MICE
sluzby, moznost
zviditelnéni hotelt na webu
jako doporucené zatizeni

(zpoplatnéno)

Okanda AG www.okanda.com 12% provize za
rezervované MICE
prostory

(Tagungswirtschaft — 01/2016)

U Hradec Krélové Region Convention Bureau by se samoziejmé vzhledem k otazce
,»vefejné podpory nemohlo jednat” o preferované MICE hotely, ale o “doporucené hotely”.
Tento vybér by byl zaloZen na kvalitativnich faktorech, to zn. kvalita ubytovaciho zafizeni
(F*F*-**%*) kvalita MICE zafizeni, konferen¢nich prostor, personélu atd.

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:

Vyse provizi za sluzby Hradec Kralové Region Convention Bureau by potom mohla
vypadat nasledovné ( Mozné i v ramci vybudovani rezervacniho portalu MICE sluzeb).

Systém provizi Provize
Zprosttedkovani a realizace MICE akce do 50 tc¢astnikil 5%
Zprostredkovani a realizace MICE akce 50 — 100 ucastniki 10%
Zprosttedkovani a realizace MICE akce nad 100 Gc¢astniki 12 - 15%
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Pod MICE akci se rozumi kompletni sluzby poskytované potradatelem akce kongresové a
incentivni turistiky, to zn. ubytovani, cena za organizaci, stravovaci sluzby, pronajem
prostor a technického zafizeni, ptipadné dalsi ¢innosti. Do MICE akci by bylo zatazeno i
zprostiedkovani a realizace teambuldingovych a incentivnich aktivit.

3.5.3 Finan¢ni podpora od agentury CzechTourism — Czech Convention
Bureau

Statni agentura CzechTourism — Czech Convention Bureau pfispiva Kralovéhradeckému
kraji jako destinaci tfeti volby (viz analyticka ¢ast) ro¢né ¢astkou 300 000 K¢. Kromé této
sumy nabizi agentura CzechTourism podptirny program pro ziskavani MICE akei do Ceské
republiky v ramci narodni podpory programu Kampané kandidatur. Tento program je ale
urcen jen pro lokalniho ambasadora relevantniho k dané akci na kterou je zadano nebo PCO
agenturu, ktera na akci biduje. Podrobnéji je tato problematika rozepsana v kapitole 3.1.

3.5.4 Dalsi mozZné zdroje financovani

Na priklad¢ vybranych evropskych convention bureau uvadim dals$i mozné zdroje finacovani.

Pripadova studie: Financovani vybranych evropskych convention bureau

Visit London

Londyn spolufinancuje cestovni ruch a kongresovy cestovni ruch tak, ze za kazdou libru,
kterou organizace VisitLondon vybere od svych c¢leni, Londyn piida také jednu libru.
Zakladni rozpocet v Londyné ¢ini 10,56 milionu eur, z toho konkrétné 2,4 milionu eur plyne
jenom na ziskavani kongrest do Londyna a na podporu kandidatur Londyna.

Finland Convention Bureau
Finsko ma statni convention bureau, jez hospodaii s rozpoétem kolem dvou miliont eur, z
¢ehoz je 87 % financovano vefejnym sektorem, 13 % jsou piijmy z reklamy a inzerce.

Copenhagen Convention Bureau

Kodaniské convention bureau mé ro¢ni rozpocet ptiblizné tfi miliony eur, z ¢ehoz je 50 %
tvofeno z vetejnych zdroji a 50 % ze soukromych zdroji. V roce 2011 se zde konaly
mezinarodni kongresy s odhadovanym obratem 165 miliont eur.

Vienna Convention Bureau

Vident ma pro podporu kongresového prumyslu rozpocet 2,4 milionu eur, 40 % je financovano
z poplatkd za ubytovani, 20 % plati obchodni komora, 20 % pfispivd mésto Viden a 20 %
ptijmi tvofi komercni aktivity. Vienna Convention Bureau je unikatni v tom, Ze nema ¢leny,
kteti by platili pravidelné ¢lenské ptispevky. Jiz od roku 1955 je financovéano z méstské dané,
kterou odvadéji hotely pitimo do rozpoctu Vienna Tourist Board, jehoz je VCB soucasti.
Tento zdroj dnes tvoii 60 procent jeho piijmu.
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Prague Convention Bureau

Prague Convention Bureau je financovdno z cClenskych pfispévkl, z pfispévku Czech
Convention Bureau agentury CzechTourism, partnerstvim hlavniho mésta Prahy a piispévky
sponzord. Celkovy rozpocet je kolem 230 tisic eur.

(Komeréni special Kongresova turistika 02/2012)

Také u $vycarského kantonu Wallis a kanadského Ontaria lze najit inspiraci k dal$im formam
financovani aktivit v oblasti MICE

IPripadova studie: Kanton Wallis (Svycarsko) — poplatek na podporu turismu

Kanton Wallis je z hlediska poctu pfenocovani a intenzity turismu tfetim nejvyznamnéjSim
Svycarskym kantonem. Kazdy ¢tvrty ekonomicky aktivni obyvatel je zamé&stnan v turismu a
hruby domaci produkt vytvoieny v turismu predstavuje asi 25% celkového hrubého domaciho
produktu. Ekonomicka zavislost kantonu na turismu je znacnd, a tak pfistoupila kantonalni
vlada v poloviné 90. let minulého stoleti, k prosazeni noveého zakona rozvoje turismu (1996),
ktery fesil zménu organiza¢ni struktury marketingového Fizeni (instituce a kompetence) i
financovani. Zékon definuje cile a vymezuje pozice jednotlivych slozek verejné spravy i roli
soukromého sektoru, zejmeéna s ohledem na financovani. Zdroji financovani jsou dle zakona
poplatky z ubytovaci kapacity (Beherbergungsabgaben), poplatky za lazetisky nebo rekreaéni
pobyt (Kurtaxen) 1 obcemi alternativné zavadéné poplatky na podporu turismu
(Tourismusforderungstaxen), piispévky clenl, prispévek statu, prispévky obci a ostatni
zdroje, a to v rozdilném ¢lenéni dle jednotlivych trovni. Poplatky (mistni dané) jsou ze
zékona pouZity pro provozovani informacnich a rezervacnich sluZzeb a systémi, animaci
V misté ¢i pro zfizovani a provozovani infrastruktury pro turismus, kulturu a sport. Podil
soukromého sektoru zajist'uje prosazovani obchodniho pfistupu k fizeni. Zcela progresivni je
zavedeni poplatku na podporu turismu (Tourismusforderungstaxen), které napliuje zasadu
spravedlnosti, jelikoZ zpoplatnény nejsou pouze ubytovaci zafizeni, ale vSechny subjekty,
které z turismu profituji. VySe poplatku je stanovena obci na zakladé¢ kritéria tvorby pifidané
hodnoty na jednoho zaméstnance a miry zavislosti firmy na turismu. Diky zakotveni v zékong
a nastavenim kontrolnich mechanismil je zajiSténa 1 zdsada pravni perfektnosti a politické
pruhlednosti. (Palatkova 2010, Palatkova 2011, Navrh novely rozpoctového uréeni dani 2011)

IPFipadova studie: Ontario (Kanada) — partnerstvi vefejného a soukromého sektoru

V roce 1999 byla zaloZena Ministerstvem turismu a kultury vladni agentura OTMPC (Ontario
Tourism Marketing Partnership Corporation) jako instituce podporujici partnerstvi vetejného
a soukromého sektoru i subjektii soukromého sektoru mezi sebou navzajem. Cilem spoluprace
je tvorba produktu provincie Ontario jako celoro¢ni destinace, zaloZzena na marketingovém
vyzkumu a strategii znacky destinace Ontario. OTMPC realizuje vyzkum, strategické
planovani a komunika¢ni mix i poskytovani informacnich sluzeb (TIC) pro své partnery a
zaroven se snazi finan¢nimi pobidkami podporovat jejich vzajemnou spolupraci. Za priority
programu spoluprace PPP byly stanoveny prodej nizké a mezisezony, cross regionalni pakety
a narust primérného poctu prenocovani a vydaji. Podpora z vetejnych prostiedkli smétuje do
projektt inovace a tvorby produktt v ramci programu partnerstvi se soukromym sektorem.
OTMPC spolupracuje ne s jednotlivci a jednotlivymi subjekty, ale se sdruzenimi, asociacemi,
konsorcii apod.., ¢imz jsou subjekty nuceny k uzavirani riznych forem partnerstvi. Projekty
jsou kryty do vySe 40% nakladi (max. 60 ts. CDN). Program vedl mimo jiné ke vzniku
mnoha tzv. alianci produkt (outdoor produkty, produkty méstského a venkovského turismu,
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obchodniho turismu, lazné atd.). Podpora sméfuje do financovani workshopt, manuali pro
produkty, reklamu a dalsi uréené formy komunikace. Zajimavé je profinancovani pouze téch
produktt, které¢ prokézou zivotaschopnost na trhu; tedy nejprve produkt, pak teprve financni
podpora z vetejnych zdroju. (Palatkovd 2011, OTMPC - Ontario Tourism Marketing
Partnership Corporation 2011)

Moznosti dopliiujicich pFijmia pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:
e Organizace seminafti a workshopti (vybirani G¢astnickych poplatkii)
e Statistickd Setfeni (zpoplatnéné statistické analyzy)
e Fond MICE (pod spravou Hradecké kulturni a vzdélavaci spole¢nosti, viz Koncepéni
studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kralové, 2012)
e Vlastni rezervacni systém MICE sluzeb

e Moznost prodeje paketl incentivnich programil v turistickych informacnich centrech a
cestovnich kancelatich

e Vlastni komer¢ni aktivity

Dalsi mozné zdroje financovani:
e Rozpocet Kralovéhradeckého kraje
e Rozpocty obci
e Rozpocty organizaci ziizenych ¢i zalozenych obcemi
e Rozpocty nevladnich organizaci
e Statni rozpodet CR
e Zdroje soukromého sektoru
o Uvérové financovani
e Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru
e Fondy EU (napt. Opera¢ni program pieshrani¢ni spoluprace Ceska Republika — Polské
republika, Program rozvoje venkova 2014 — 2020, Opera¢ni program podnikani a

inovace pro konkurenceschopnost, Integrovany regionalni opera¢ni program, Erasmus
atd.)

3.6 Kbvalita sluzeb v oblasti MICE

Jak jiz zminil v analytické ¢asti, kvalita sluzeb v oblasti MICE neodpovida
v Kralovéhradeckém kraji vzdy vysokym naroklim kongresové a incentivni turistiky. Jedna se
o vysoce konkurencni prostiedi a pozadavky ucastnikit MICE akci jsou na daleko vyssi urovni
nez u bézného segmentu leisure. Z tohoto divodu bych doporucil realizaci nasledujicich
opatfeni v oblasti vzdélavani.

Doporuceni pro Hradec Krélové Region Convention Bureau:

o C(Certifikace MICE sluzeb a zatizeni

o Pravidelné setkavani poskytovateli sluzeb MICE spojenych s workshopy za ucasti
domacich a zahrani¢nich odbornikii tohoto odvétvi

e Seminaie pro vSechny zaclenéné v oblasti MICE — jak ziskat co nejvice z MICE
pramyslu

e Vzdélavani v interpretacnich a komunikaénich dovednostech pro udrzitelnou turistiku,
MICE a cestovni ruch
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Seminate ,,Jak spravné organizovat MICE akci*

Systematicka podpora vzdélavani pracovnikt v oblasti MICE

E-learning programy v oblasti MICE

Zachovani kontinuity v dosavadnim vzdélavani

Podpora ptikladi dobré praxe vcetné zahrani¢nich zkuSenosti

Vzdélavani s diirazem na nové marketingové trendy v oblasti MICE

e Podpora skol, zaméfenych na cestovni ruch, lokalni, regionalni, trvale udrzitelny
rozvoj, strategické planovani, vetejnou spravu — sttedni skoly v gesci kraje

e Podpora poradenstvi a konzultanstvi, vyuky cizich jazyki (odbornici pro spolupraci
S polskym pohrani¢im)

e Vytvofeni nabidky rekvalifikacnich kurz, zlepSovani profesnich kompetenci a
potencialniho uplatnéni na trhu prace

e Organizace stazi MICE pracovniki doma i v zahranici

e Reciprocni zahrani¢ni staze u MICE convention bureau v zahranic¢i

Co se ty¢e MICE personalu v Kralovéhradeckém kraji nové zaméstnance lze vybirat ze skol a
univerzit, které se nachazeji ve mésté Hradec Kralové.
e Univerzita Hradec Kralové, fakulta pedagogické, obor cizi jazyky v cestovnim ruchu
e Univerzita Hradec Kralove, fakulta informatiky a managementu, obor management
cestovniho ruchu
e Hotelova skola Hradec Kralové
e Obchodni akademie, Vyssi odborna $kola cestovniho ruchu a Jazykova Skola s pravem
statni jazykové zkousky
e Stfedni Skola sluzeb, obchodu a gastronomie, Hradec Kralové, obor hotelnictvi a
cestovni ruchu
Tato Skolska zafizeni jsou ale pfevazné zaméfena jen na oblast leisure. Pro kongresovou a
incentivni turistiku je vzdélani v rdmci organizovanych seminai nutné doplnit. Nositelem
organizace podobnych seminait by mohlo byt Hradec Kralové Region Convention Bureau.
Nezbytné je propojeni s praxi, to zn. za tucasti ,,Praktikii v oblasti MICE*“ na uvedenych
seminafich. Pro budouci pracovniky v oblasti MICE jsou praxe v kongresovych a
konferen¢nich zatizenich a v ramci firem zabyvajicich se MICE programy nutnosti.

3.7 VyreSeni systému Fizeni a koordinace kongresové a incentivni
turistiky

Doporuceni MICE Expertii:

,Pokud ma destinace ambici uspét na poli kongresového primyslu, je nezbytné, aby méla
dobfe fungujici convention bureau (organizace propagujici konkrétni destinaci na
mezinarodnim trhu kongresové turistiky), které by navic mélo mit viid¢i roli pfi jejim rozvoji
a urCeni dalsi strategie. Nezbytnou podminkou rozvoje MICE destinace je také vybudovani
zde pracuji mnoho let. Jen prostfednictvim dlouhodobych vztahti si klienti mohou vybudovat
divéru v danou destinaci. Copenhagen Convention Bureau ma 15 stalych zaméstnanci, kteti
zde ptsobi fadu let. Co se tyce uspeSnosti Kodané jako kongresové destinace, v roce 2010 se
Vv celosvétovém zebiicku kongresovych destinaci asociace ICCA umistila na 15. misté, v
Evropé byla desatd.“ Reditel Copenhagen Convention Bureau - Steen Jakobsen
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,,Podpora vlady a Uzka spoluprace mezi leteckymi spole¢nostmi, leti$tém, venues, cateringem,
hotely a dalSimi subjekty je kli¢em k uspéchu. ,,Videnn je vedouci kongresovou destinaci
mnoho let. A nebylo by tomu tak bez convention bureau — to garantuje ve Vidni jednotny
pristup ke klientim. Viden je vedouci svétovou kongresovou destinaci od roku 2006 a
convention bureau zde puisobi jiz 41 let. Usp&$né Convention Bureau nemize fungovat bez
kvalitniho tymu zaméstnancti. Vienna Convention Bureau (VCB ) zaméstnava 10 lidi, ktefi
zde pracuji 10 az 25 let, a to je také jeden z divodu uspéchu Vidné jako atraktivni MICE
destinace.* Zastupkyné ieditele Vienna Convention Bureau - Ulrike von Arnold
(Komer¢ni specidl Kongresova turistika 02/2012)

Jak zminéno vySe uznavanymi mezinarodnimi experty v oblasti MICE, pro tGspéch destinace
je nezbytné dobie fungujici convention bureau, které by navic mélo mit vidci roli pfi jejim
rozvoji a urCeni dalsi strategie. Zaroven by také mélo garantovat jednotny pfistup ke vSem
partnerim a klientim. Z hlediska Kralovéhradeckého kraje by mélo byt jednou z priorit jasné
vymezeni kompetenci mezi Hradec Krélové Region Convention Bureau, uzemné
samospravnymi celky a dal$imi aktéry MICE. Jen tak mlZe mit Regiondlni Convention
Bureau odpovidajici pravomoce a zajiStovat uspésny rozvoj Kralovéhradeckého kraje
v oblasti kongresové a incentivni turistiky. Koordinaci vzajemné spoluprace by méla
napomoci nové vznikla pracovni skupina MICE za ucasti zastupct statutdrniho mésta Hradec
Kralové, Kralovéhradeckeho kraje, Hradec Kralové Region Convention Bureau, akademické
obce, zastupctl businessu a dalsich subjektt zapojenych do MICE.

3.7.1 MICE personal Hradec Kréalové Region Convention Bureau
Doporuceni pro Hradec Krélové Region Convention Bureau:

Dle vlastni ¢innosti Regiondlniho Convention Bureau bych doporuc¢il navySeni poctu
zaméstnancli na minimalni pocet Ctyf pracovnikii a rozd¢lil jednotlivé kompetence podle
zaméfeni, napf. ,,,,marketing manager®, ,,referent na spolupraci s ambasadory* nebo ,,referent
na konferencni a incentivni programy”.

NiZe uvadim persondlni obsazeni Prague Convention Bureau. Doporuc¢enim vhodny
nasledovani je obsazeni predstavenstva, jehoz ¢lenové jsou MICE agentury a hotely zaméiené
na kongresovou a incentivni turistiku. Jsou to specialisté, ktefi maji kazdodenni piehled o
pottebach svych klienti a mohou pfispét cennymi radami k optimalizaci €innosti Prague
Convention Bureau.

IPFipadova studie: Personalni obsazeni Prague Convention Bureau

Struktura a rozloZeni personalniho obsazeni u Prague Convention Bureau
Roman Muska - Managing Director

Petra Karaskova - Office Manager

Dagmar Brozova - Association Meetings

Lucie Hordkova - Marketing Specialist

Hana Krejbichovéa - Marketing & PR Manager

Project Development - smluvni zastupci
Tzveta Morawski-Kambourova - Association Meetings
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Markéta Ritova - Vztahy s odbornou vetejnosti - Ambasador program
Barbora Skalova - Corporate Meetings & Incentives Coordinator

Zastoupeni v Severni Americe
Martina Fundaro - Representation North America

Predstavenstvo

Sanjiv Suri - Zatisi Group

Sylvie Neves - Ovation Czech Republic

Michael Specking - Hilton Prague

Miroslav Bukva - Clarion Congress Hotel Prague
Jiti Hollan - Prague Congress Centre

Martin Lehky - Senator Travel

Petr Marhoul - C-IN

Martin Sekyra - GUARANT International

Martin Zidek - Courtyard by Marriott Prague Flora

IPFipadova studie: MICE personal u vybranych evropskych destinaci
Vienna Convention Bureau - 12 osob

Krakow Convention Bureau - 4 osoby

Katowice Convention Bureau - 4 osoby

3.7.2 Struktura ¢innosti Hradec Kralové Region Convention Bureau

Convention Bureau v Ceské republice vykonavaji své sluzby zdarma. Seznam nabizenych
¢innosti je obdobny. Jako pfiklady uvadim strukturu a poskytované sluzby u Prague
Convention Bureau, Moravia Convention Bureau, North West Bohemia Convention Bureau a
Carlsbad Convention Bureau.

Pripadova studie: Prague Convention Bureau — poskytované sluzby

Prague Convention Bureau je neziskova organizace zaloZena v roce 2008, ktera spolupracuje
s Prazskou informacni sluzbou - Prague City Tourism, Magistraitem hlavniho mésta Prahy,
Ceskou centralou cestovniho ruchu (CzechTourism) a Asociaci hoteld a restauraci Ceské
republiky. Cilem organizace je poskytnout vam u¢innou pomoc a radu pii organizaci vasi
akce v Praze.

Prague Convention Bureau poskytuje bezplatné nasledujici sluzby:

e Plsobime jako prosttednik mezi vadmi a mistnimi poskytovateli sluzeb,
zprostfedkovavame kontakt s nejvyznamnéjSimi prazskymi konferenénimi centry a
dalSimi misty konéni akci, hotely, profesionalnimi organizatory konferenci (PCO) a
spole¢nostmi pro mistni management (DMC).

o Poskytujeme informace a objektivni rady tykajici se Cetnych moznosti, které nabizi
mésto Praha coby kongresova destinace.

e Jsme pfipraveni stat se vaSim mistnim partnerem asistujicim pifi komunikaci s organy
mistni spravy, médii a dal$imi vyznamnymi zastupci odvetvi.
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e Pomdhame a radime v oblasti technické podpory pii vybéru prostor pro vasi akci:
informace o vefejnych institucich, podrobnosti o prazské infrastruktuie, ubytovani a
spolecenskych prostorach.

e Radi vam zajistime prohlidky prostor podle vasich pozadavki.

e Pomiizeme vam s vytvofenim prezentace nabidky destinace v PowerPointu.

e Poskytneme vam propaga¢ni nastroje a reklamni materidly - od ptehledu
profesiondlnich organizatori konferenci az po brozury o Praze, mapy m¢sta,
fotografie, videa, atp. (Prague Convention Bureau 2016)

Pripadova studie: Moravia Convention Bureau — poskytované sluzby

Moravia Convention Bureau (MCB) je specializovanou soucasti oficialni organizace
destinaniho managementu a marketingu Centrdly cestovniho ruchu — Jizni Morava,
zdjmového sdruzeni pravnickych osob. Zakladateli a jedinymi c¢leny organizace jsou
Jihomoravsky kraj, Statutdarni mésto Brno a Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské
republiky. Cinnost MCB je neziskovd a byla zahdjena v roce 2008 v ramci projektu
Kongresova, veletrzni a incentivni turistika v regionu Jizni Morava. Realizaci projektu
finanén€ podpofila Evropskd unie prostfednictvim Regionalniho operacniho programu
Jihovychod.

Moravia Convention Bureau poskytuje bezplatné nasledujici sluzby:

e Vyhledani vhodnych prostor (Asistujeme pii vybéru vhodného mista pro konani akce.
Rychlou orientaci v nabidce vhodnych mist umoziiuje on-line vyhledavaci aplikace
v rdmci internetového portalu)

e Asistence pii kandidatufe na hostovani kongresu/konference — oficialni bidy destinace
(Iniciujeme a zastieSujeme komplexni proces kandidatury destinace na hostovani
vyznamného kongresu, konference, sympozia aj. Za ucelem zpracovani podrobnych
nabidek — bidt jedname se v§emi zainteresovanymi stranami veiejného i soukromého
sektoru)

e Zajiténi site inspection/poznavaci cesty (Na zakladé pozadavkl organizatora akce
zajistime cestu za Ucelem seznameni se s destinaci a poskytovateli jednotlivych
sluzeb)

e Planovani pre a post tours, doprovodne a incentivni programy

e Nabizime poradenstvi pfi navrhu programu a sestaveni itineraie doprovodnych akci

e Doporu¢ime unikitni misto pro va§ gala vecer, navrhneme namét pro incentivni i
teambuildingové akce, vytipujeme zajimava turisticka mista pro vas vylet v destinaci.

e Informace o jednotlivych dodavatelich sluzeb (Organizatoriim zprostiedkujeme
kontakty na poskytovatele jednotlivych sluzeb. Asistujeme pii ziskani komplexnich
nabidek poskytovatelli sluzeb 1 mistnich PCO a DMC vcetné rozpoctl)

e PredbéZnou rezervaci sluzeb (Zajistujeme ovéfeni dostupnosti a naslednou
predbéznou rezervaci pronajmu konferen¢nich mistnosti a ubytovacich kapacit)

e Poptavkovy formulaf (Formulai umoziuje rychlé zadani vasich pozadavkl na akci a
zaslani ptimo pracovnikovi MCB)

e Propagacni materidly (Planova¢lim a organizatorim akci poskytujeme katalog
kongresovych, veletrznich a incentivnich moznosti (tzv. meeting & incentive planners
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guide) v papirové i elektronické podobé. Dale jsou k dispozici i tematické propagaéni
materialy destinace, mapy mésta, mapy regionu, videa a dal$i. Po domluvé mtzeme
zajistit 1 informacni bali¢ek ucastnikiim akce)

DalSi mozné sluzby na zakladé individualniho jednani s finan¢ni spolutcasti:

Publicita akce a osloveni ucastniki (Nabizime organizatorim asistenci pii zajiSténi
publicity akce a podporu pfi osloveni co nejvétsiho poctu potencionalnich ucastniki)
Asistence pfi registraci (Nabizime sluzby spojené s registraci ti€astnikl akce)
Informaéni pult (Zajistime informaéni pult v ramci prostor konané akce. Ugastnici zde
ziskaji doplitkové informace o turistické nabidce a moznostech pro traveni volného
Casu v destinaci)

Asistence pfi ziskani finanéni podpory (Ve spolupréci s Czech Convention Bureau,
méstem Brnem a Jihomoravskym krajem nabizime asistenci pii ziskani finanéni
podpory vyznamnych akci)

Ubytovaci, stravovaci, privodcovské sluzby

Zajistime sluzby spojené s ubytovanim, stravovanim apod. G¢astnikti akce. (MCB 2016)

IPripadova studie: North West Bohemia Convention Bureau — poskytované sluzby

North West Bohemia Convention Bureau je regionalni kancelafi zalozenou pii Destinacni
agentufe Ceské stfedohofi, o.p.s. za ucelem zafazeni Usteckého kraje mezi vyznamné
destinace pro konani akci MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Events).

North West Bohemia Convention Bureau poskytuje bezplatné nasledujici sluzby:

Informace a poradenstvi pii vybéru vhodnych kongresovych, spoleCenskych a
meetingovych mist v Usteckém kraji pro Vasi akci Za t¢elem zpracovani podrobnych
nabidek jedname se vSemi vhodnymi kandidaty. Pomahdme s pfedbéZnou rezervaci
vhodnych prostor.

Informace a poradenstvi pii vybéru ubytovani dle VaSich pfdni a pozadavki
Zajistujeme doporuceni vhodnych objektli, oveéfeni dostupnosti volnych kapacit a
pomahame s naslednou rezervaci

Informace a poradenstvi pii vybéru agentury =zajiStujici organizaci akce
Organizatorim zprostiedkujeme kontakty na poskytovatele jednotlivych sluzeb.
Asistujeme pfi ziskani komplexnich nabidek poskytovatelti sluzeb.

Informace a planovani doprovodnych a incentivnich programt Nabizime poradenstvi
pii navrhu programu a sestaveni itinerafe doprovodné ¢i zazitkové akce, doporuceni
vhodné agentury.

Prohlidky prostor a poznavaci cesty Na zakladé¢ pozadavki organizatora akce
pomlzZzeme zajistit cestu za UCelem sezndmeni se s destinaci a poskytovateli
jednotlivych sluzeb.

Poskytovani propagacnich a reklamnich materiali Organizatorim akci poskytneme
katalog vhodnych konferencnich a incentivnich moznosti regionu v tiSténé a
elektronické podobé. Zajistime i doprovodné materidly (mapy, letacky) regionu a
jednotlivych destinaci.
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e Poradenstvi pfi vytvoieni prezentace Pomizeme Vam s vytvofenim prezentace
nabidky destinace v powerpointu (North West Bohemia Convention Bureau 2016)

Pripadova studie: Carlsbad Convention Bureau , 0.p.s. (CCB) — poskytované sluzby

CCB je neziskova spole¢nost ziizena za uc¢elem zatazeni Karlovych Vart a Karlovarského
kraje mezi prestizni destinace pro konani MICE akci.

Carlsbad Convention Bureau, o.p.s. (CCB) poskytuje bezplatné nasledujici sluzby:
Nasim klientiim poskytujeme komplexni sluzby v oblasti kongresového turismu.

e podpora pii planovani akci kongresového typu (MICE - Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions) v Karlovych Varech a Karlovarském kraji

o kompletni informace o nabidce kongresovych a meetingovych prostor v Karlovych
Varech, resp. Karlovarském kraji

e poradenstvi pti vybéru vhodnych meetingovych a konferen¢nich lokaci

e poradenstvi pti vybéru vhodného doprovodného programu

e vytipovani vhodného meetingového prostoru a vypracovani kompletni nabidky

e Ve spolupraci s PCO a DMC vytvofeni a zorganizovani vasi inspek¢ni cesty

e vytvofeni a aktualizace databaze firem potfebnych pfi piipravé a realizaci MICE akci
(Carlsbad Convention Bureau 2016)

Na zakladé vyse uvedeného srovnani s jinymi destinacemi v Ceské republice bych navrhl
nasledujici doporuceni aktivit ¢innosti Hradec Kralové Region Convention Bureau.

Doporuceni pro Hradec Kralové Region Convention Bureau:
Navrh aktivit ¢innosti Hradec Kralové Region Convention Bureau

Sméfovani a ptiklady aktivit:

e Jasné vymezeni aktivit a strukturu cinnosti Hradec Kralové Region Convention
Bureau

e Hradec Kralové Region Convention Bureau ptsobi jako prostfednik mezi organizatory
MICE akci a mistnimi poskytovateli sluzeb, zprostfedkovava kontakt s kongresovym
centrem Aldis a dal$imi misty konani akci, hotely, profesiondlnimi organizatory
konferenci (PCO) a spole¢nostmi pro mistni management (DMC).

e Seznameni s Kralovéhradeckym krajem jako zajimavou turistickou a MICE destinaci

e Poskytnuti informaci a rad tykajicich se moZnosti provedeni MICE akce
v Kralovéhradeckém kraji

e Nabidka marketingové podpory MICE segmentu v Kralovéhradeckém kraji

e Vyhledani vhodnych prostor pro MICE akci (Asistence pii vybéru vhodného mista pro
konani akce. Rychlou orientaci v nabidce vhodnych mist umoziuje on-line
vyhledavaci aplikace v ramci internetového portalu)

e Doporuceni unikatniho mista pro gala vecer, navrh namétu pro incentivni i
teambuildingové akce, vytipovani zajimavych turistickych mist pro vylet v destinaci.
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e Informace o jednotlivych dodavatelich sluzeb (Zprostiedkovani kontakti na
poskytovatele jednotlivych sluzeb. Asistence pii ziskani komplexnich nabidek
poskytovatelll sluzeb i mistnich PCO a DMC v¢etné€ rozpocti)

e Asistence pii kandidatufe na hostovani kongresu/konference — oficialni bidy destinace
(Iniciace a zastfeSeni komplexniho procesu kandidatury destinace na hostovani
vyznamného kongresu, konference, sympozia aj. Za ucelem zpracovani podrobnych
nabidek — bidt jednani se vSemi zainteresovanymi stranami vetejného i soukromého
sektoru)

e Zajisténi prohlidky prostor dle pozadavkd zajemci o konani MICE akce
v Krélovéhradeckém kraji

e Zajisténi site inspection/poznavaci cesty (Na zékladé pozadavkl organizatora akce
zajisténi cesty za ucelem seznameni se s destinaci a poskytovateli jednotlivych sluzeb)

e Planovani pre a post tours, doprovodné a incentivni programy

e Nabidka poradenstvi pfi navrhu programu a sestaveni itineraie doprovodnych akci

e Nabidka poptavkového formulédie (Formuldf umoziiuje rychlé zadani pozadavkl na
akci a zaslani pfimo pracovnikovi Hradec Kralové Region Convention Bureau)

e Piedbéznd rezervace sluzeb (Zajisténi ovéfeni dostupnosti a nasledna predbézna
rezervace pronajmu konferenénich mistnosti a ubytovacich kapacit)

e Poradensky servis jako mistni partner asistujici pti komunikaci s organy mistni spravy,

médii a dal§imi vyznamnymi zastupci odvétvi

Nabidka kontakta pro spolupraci a partnerstvi

Asistence s vyfizenim piipadnych povoleni

Doporuceni odborné zastity, garantli nebo odbornikil pro vystoupeni na konferenci

Poskytnuti propagacnich materidll (organizatorim akci poskytneme katalog

kongresovych, veletrznich a incentivnich moZnosti v tisténé a elektronické podobé.

Nabidka tematickych propaga¢nich materialti destinace, mapy mésta, mapy regionu,

videa a dal$i. Po domluvé zajisténi informacniho balicku ucastnikiim akce)

e Pomoc s vytvofenim prezentace nabidky Kralovéhradeckého kraje v PowerPoint

Dals8i moZné sluzby na zéklad€ individudlniho jednani s finan¢ni spoluti¢asti:

e Publicita akce a osloveni ucastnikli (Nabidka asistence pfi zajisténi publicity akce a
podporu pfi osloveni co nejvétSiho poctu potenciondlnich ucastnikit)

e Asistence pii registraci (Nabidka sluzeb spojenych s registraci tcastnikti akce)

e Informaéni pult (Zajisténi informaéniho pultu v ramci prostor konané akce. Uéastnici
zde ziskaji doplitkkové informace o turistické nabidce a moZznostech pro traveni
volného ¢asu v destinaci)

e Asistence pii ziskani finan¢ni podpory (Ve spolupraci s Czech Convention Bureau,
statutdrnim meéstem Hradec Kralové a Kralovéhradeckym krajem nabidka asistence
pfi ziskani finanéni podpory vyznamnych akci)

e Ubytovaci, stravovaci, privodcovské sluzby

A dalsi aktivity na zakladé vystupu z mapovani potieb subjektt v oblasti MICE
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4. Trendy v oblasti kongresové a incentivni turistiky

Nové pristupy v planovani a organizaci MICE akci

a)Zapojeni vSech lidskych smysli
e Védci zabyvajici se nervovymi procesy a psychologové tvrdi, Ze ¢im vice smysla
ucastnik je stimulovéano, tim vice zapamatované budou vysledky konferenci. Vétsi
¢ast mozku je aktivovéana, coz umozni ucastnikiim absorbovat informace efektivnéji.

b)Uzké propojeni mezi brandem MICE akce a brandem klienta
e Spolecnosti o¢ekavaji, ze MICE akce budou reflektovat a podporovat jejich korporatni
brand. MICE akce musi odpovidat v ramci celého procesu jejich corporate identity
(napt. MICE prostory pro tradi¢ni konference bankéit — hrad, zamek)

Vyuziti mistnich, ekonomicky silnych oboru

e Kandidatura na potfadani konferenci na téma, které odrazi silnou oblast méstské
ekonomiky (napt. London - Technologie, Life Sciences (Spolecenské védy),
Kreativni primysl, Finanéni sluzby)

e Mc¢sta vytvareji své vlastni konference, aby podpofili sviij vlastni ekonomicky rozvoj a
intelektualni hlavni zaméfeni (podpora domacich konferenci a vystav, které maji
potencial vyrast do globalnich eventt, napt. Soul - pofadani konferenci zamétenych na
budovani korejskych prumysli jako moda, pop music a televize)

Novy typ MICE akci

a)Vice riznorodosti v poptavce po MICE konferenci

b)Vyuziti netradi¢nich mist: Univerzity, tematické parky, muzea
a déle:

e Rostouci konkurence v oblasti konferenci a eventt

e Intenzivni modernizace MICE infrastruktury a vystavba novych konferen¢nich center
(napt. ICE Krakow nebo Paris Convention centre. Viparis Group otevie v roce 2018
nové Paris Expo Porte de Versailles, které bude nejvétSim kongresovym centrem
v Evropé)

e Objevuji se nové zajimavé destinace pro MICE (napt. Vychodni Afrika)

e Druhi a tieti mésta v evropskych zemich ziskavaji na dilezitosti

e Vice kvality za nizsi cenu

e Vice inovacni hodnoty

e Vice leteckych spojeni za ptijatelnou cenu
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e Nové piistupy v marketingu MICE destinaci

e Propojeni MICE prostor s mistem geografického umisténi (Ucastnici cht&ji zazit
destinaci)

e Zamgéfeni na trvale udrzitelny rozvoj destinace a zivotniho prostredi

e Klic¢ové je stalé mobilni a internetové pfipojeni (vyuziti v§ech novych technologii)
(Davidson 2016)
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Priloha ¢.1
Stanovy PCB

STANOVY OBCANSKEHO SDRUZENI
Prague Convention Bureau, 0.S.

l.
Uvodni ustanoveni

Nazev, sidlo, povaha a obvod ptlisobnosti
1. Zakladatelé - ¢lenové ptipravného vyboru se dohodli na zalozeni ob¢anského sdruzeni s
ndzvem Prague Convention Bureau, o.s. (dale jen ,,SdruZeni") a pfijali tyto stanovy.
2. Sdruzeni pouziva téz zkratku PCB, o.s.
3. Sidlem SdruZeni je Praha 1, ulice Rytitska &.p. 26 / 398, PSC: 110 00.
4. SdruZeni je zaloZeno jako volné sdruzeni fyzickych a pravnickych osob, které sdruzuje
zajem o rozvoj kongresové a incentivni turistiky na izemi Hlavniho mésta Prahy a jeho okoli.
5.  SdruZeni je samostatnou pravnickou osobou, je opravnéno jednat v pravnich vztazich
svym jménem a ma svou vlastni majetkovou odpovédnost. Je organiza¢né i jinak nezavislé na
organech statni spravy a samospravy, politickych stranach a jinych obcanskych sdruzenich a
iniciativach, spolupracuje vSak s nimi pii uskute¢iiovani spolecnych zdmérli a prosazovani
spole¢nych z&jmd.
6. Sdruzeni je zalozeno na dobu neurcitou.
1.
Cil ¢innosti a formy ¢innosti

1.  Cilem SdruZeni je propagace a utvafeni obrazu Prahy jako ideélni cilové destinace pro
vSechny druhy setkdni, jakoZto i1 systematickd motivace a zlepSovani podminek pro
organizatory téchto setkani.

2. Svého cile hodla Sdruzeni dosahovat zejména témito ¢innostmi:

a) vytvafenim prostoru pro spole¢né prezentace svych ¢lenti v zahrani¢i formou inzerati a
reklam, podporou prezentace svych ¢lenti ucasti ¢i organizovanim kampani, kandidatur,
realizaci vystav a sympozii, vytvofenim internetové prezentace svych ¢lent,

b) ucasti na workshopech, pfednaskach, seminatich apod.,

c) zapojovanim se do mezinarodnich siti, a

d) jinymi ¢innostmi sméfujicimi k dosazeni cile Sdruzeni.

3. Shora definovaného cile Cinnosti Sdruzeni dosahuje v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a t€émito stanovami.

4. 'V ramci své ¢innosti miize Sdruzeni stanovit zvlastni pravidla tykajici se Sdruzeni, a to
pfedevsim:

a) podminek, které musi uchaze¢ o Clenstvi splilovat, aby se stal ¢lenem Sdruzeni (déle jen
,,Podminky ¢lenstvi"),

b) organizace Sdruzeni (dale jen ,,Organizacni iad"),

¢) etickych pravidel tykajicich se ¢lenti SdruZeni (dale jen ,,Eticky kodex™),

d) cenik uhrad za sluzby, kter¢ si ¢len nebo tieti osoby u Sdruzeni objednava (dale jen ,,Cenik
sluzeb"),

e) voleb organt Sdruzeni (dale jen ,,Volebni rad").
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5. Podminky c¢lenstvi, Organizacni fad, Eticky kodex, Cenik sluzeb a Volebni fad musi byt
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a témito stanovami.
6. Sdruzeni je zalozeno za jinym ucelem nez podnikani. Ustanoveni ¢l. XI. tim neni
dotceno.
Il.
Clenstvi

1. Clenem Sdruzeni se miiZe stat takova fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera splni
podminky stanovené v Podminkach ¢lenstvi. Obsahem clenstvi

jsou ¢lenska prava a povinnosti.

2. Clen Sdruzeni musi ptisobit v oboru souvisejicim s cilem &innosti Sdruzeni.

3. Neni-li dale stanoveno jinak, ¢lenstvi ve Sdruzeni vznika rozhodnutim pfedstavenstva
Sdruzeni (déle jen ,,Pfedstavenstvo") o piijeti za

¢lena na zéklad€ pisemné pfihlaSky uchazece a po splnéni vSech podminek stanovenych
Predstavenstvem v Podminkéch ¢lenstvi a souhlasu uchazece se stanovami Sdruzeni.

4.  Clenstvi ve Sdruzeni zanika:

a. vystoupenim ze Sdruzeni, ¢imz se pro ucely téchto stanov rozumi pisemny projev vile
¢lena sméfujici k zaniku jeho ¢lenstvi ve SdruZeni

adresovany Pfedstavenstvu nebo profesionalnimu aparatu. Clenstvi zanika poslednim dnem
daného kalendéiniho roku..

b. vyloucenim ¢lena,

C. zanikem Sdruzeni,

d. zanikem ¢lena, jde-li 0 pravnickou osobu,

e. smrti ¢lena, jde-li o fyzickou osobu.

5. Pfi zaniku ¢lenstvi nevznika €lenovi Sdruzeni zadny narok na podilna majetku Sdruzeni
ani jiné majetkové vypotfadani. Ustanoveni clanku XIII. tim neni dotceno

6. Cestnym &lenem SdruZeni se stava ta pravnicka &i fyzicka osoba, jiz na zakladé jejiho
pfedchoziho souhlasu udéli statut estného ¢&lena Predstavenstvo. Cestné ¢lenstvi neni
plnohodnotnym ¢lenstvim; prava a povinnosti ¢lent Sdruzeni podle téchto stanov se na ¢estné
&leny nevztahuji, pokud tyto stanovy nestanovi jinak. Cestny ¢len méa poradni hlas. Postup
udéleni ¢estného ¢lenstvi upravi Organizacni fad SdruZeni.

7. Cestnym piedsedou SdruZeni je primétor hlavniho mésta Prahy, projevi-li o to zajem. O
této Cestné funkci informuje primatora predseda Piedstavenstva nebo néktery z mistopiedsedi
Piedstavenstva. Cestny pfedseda nema pravomoci predsedy Piedstavenstva nebo jiného ¢lena
Piedstavenstva. Cestny predseda Sdruzeni neni &lenem SdruZeni.

V.
Clenska prava a povinnosti
1. Préva ¢lena Sdruzeni:
Clen Sdruzeni je opravnén zejména:
a. Ucastnit se aktivné ¢innosti Sdruzeni v souladu s Organiza¢nim fadem SdruZeni,
ucastnit se Valné hromady Sdruzeni,
ucastnit se jako dobrovolny spolupracovnik ¢innosti Sdruzeni,
. UCastnit se za podminek stanovenych t€émito stanovami nebo Organiza¢nim fadem Cinnosti
organt Sdruzeni a podilet se tak na rozhodovani o zélezitostech Sdruzeni,
e. vyjadfovat se k ¢innosti Sdruzeni, davat piipominky a navrhy organtim SdruZeni a
vyzadovat ke svym pfipominkdm a navrhiim stanoviska organti SdruZeni,

o

Qo
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f. byt prezentovan v ramci internetovych prezentaci Sdruzeni, ve vSech publikacich
vydavanych Sdruzenim, a to v rozsahu odpovidajicim
zvolenému marketingovému poplatku (¢1. TV. odst. 3 pism. d).,
2. Clenové SdruZeni, jejich zastupci, zastupce Magistratu hlavniho mésta Prahy pisemné
povéteny Radou HI. mésta Prahy a zastupce statni
piispévkové organizace Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism (déle jen
,CzechTourism"), mohou déle nahlizet do vSech pisemnosti SdruZeni.
3. Povinnosti ¢lena SdruZeni:

Clen Sdruzeni je povinen zejména:
a. respektovat tyto stanovy, Organizacni fad, Eticky kodex, Podminky ¢lenstvi, Volebni fad a
jina pravidla a obyceje Sdruzeni,
b. respektovat rozhodnuti organti Sdruzent,
Cc. chovat se k ostatnim ¢lenim Sdruzeni i vS§em ostatnim osobam podle uznavanych etickych
norem s uctou a jako rovny k rovnému bez ohledu na rozdily veku, vzdélani atd.,
d. platit véas a v plné vysi zakladni ¢lensky poplatek a povinné zvoleny marketingovy
poplatek; vysi zakladniho ¢lenského poplatku a jednotlivych variant marketingového poplatku
stanovi Organizacni fad,
e. platit v€as a v plné vysi uhradu za sluzby, které si ¢len u SdruZeni objednava; vysi tthrady
stanovi platny Cenik sluzeb.
4.  Clen, ktery porusi povinnosti ¢lena Sdruzeni podle téchto stanov, podminek stanovenych
Ptedstavenstvem ¢i podle obecné zavaznych pravnich
ptedpisii, nebo zavazné poskodi povést, dobré jméno nebo opravnéné zajmy SdruZeni, mize
byt ze Sdruzeni vylou€en rozhodnutim Piedstavenstva.
5. Clenovi, ktery neuhradi v fadném terminu, a to ani po pisemné vyzvé, zakladni ¢lensky
poplatek a/nebo marketingovy poplatek, bude ode dne uplynuti dodate¢né lhiity poskytnuté v
pisemné vyzveé do doby jejich plné thrady pozastaveno ¢lenstvi.
6. Clen, ktery do 60 kalendainich dnti od doruéeni vyzvy podle odstavce 5 tohoto ¢lanku
neuhradi zakladni ¢lensky poplatek a/nebo marketingovy poplatek, bude na nejbliZzSim
zasedani Predstavenstva vyloucen. O svém vyloucenibude ¢len vyrozumén a soucasné mu
bude vycislena ndhrada nékladt, které vznikly Sdruzeni ve spojitosti se sluzbami
poskytnutymi vyloucenému c¢lenu pred ukoncenim jeho €lenstvi. Tuto ndhradu nakladd je
vylouc¢eny ¢len povinen uhradit Sdruzeni do 14 kalendarnich dni od obdrzeni faktury.

V.
Organizacni struktura SdruZeni

1. Organy Sdruzeni jsou: Valnd hromada, Piedstavenstvo a Revizni komise.

2. Sdruzeni mize za ucelem plnéni svych cili vytvaiet profesionalni aparat k odbornému
zajistovani cCinnosti Sdruzeni (dale jen ,,Profesionalni aparat"). Profesiondlni aparat je
podiizen Predstavenstvu, které na ¢innost Profesionalniho aparatu dohlizi.

3. Dalsi prava a povinnosti osob vykonavajicich funkce v organech Sdruzeni a vedoucich

ro~r

zaméstnancl Profesionalniho aparatu Sdruzeni mtze upravovat Organizacni tad.

VI.
Valnd hromada

1. Valna hromada, kterou tvoii vSichni ¢lenové Sdruzeni, je nejvyssim organem Sdruzeni.
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Do vyluéné plsobnosti Valné hromady nalezi:
a. zmény stanov,
b. rozhodovani o slou¢eni Sdruzeni s jinym sdruzenim,
€. rozhodovani o rozpusténi Sdruzeni,
d. volba a odvolavani ¢lent Predstavenstva a ¢lent Revizni komise,
e. schvalovani rozpoctu Sdruzeni,
f. schvalovani ucetni zavérky Sdruzeni,
g. schvalovani zpravy o ¢innosti Pfedstavenstva a Profesionalniho aparatu Sdruzeni,
h. schvalovani odmén ¢lent Pfedstavenstva a ¢lent Revizni komise,
i. rozhodnuti o otazkach, které tyto stanovy zahrnuji do puisobnosti Valné hromady,
J. rozhodovani o dal$ich vécech, které si pro sebe Valna hromada vyhradi.
2. Valna hromada je svolavana podle potieby, nejméné vSak jednou rocné.
3. Valnou hromadu svolava Ptredstavenstvo pozvankou rozeslanou elektronickou postou
vSem c¢lenim Sdruzeni na kontaktni adresu uvedenou v clenské piihlaSce nejpozdéji 14
kalendafnich dni ptfed konanim Valné hromady. Pozvéanka je prezentovana minimalné 5 dni
pted terminem Valné hromady na internetovych strankach http://www.pragueconvention.cz/ v
Clenské sekci, véetné programu a jeho piiloh, a to az do okamziku konani Valné hromady.

4. Clen sdruzeni se zucastiiuje jednani Valné hromady osobné anebo v zastoupeni
zmocnéncem na zaklad¢ pisemné plné moci.
5. Valna hromada je usnaSenischopna, je-li pfitomna nadpolovi¢ni vétSina vSech Elent

Sdruzeni. Neni-li pfitomno vice nez 50% vSech ¢lent SdruZeni, ktefi maji hlasovaci pravo,
do 20 minut po stanoveném zacatku konani Valné hromady, Valnd hromada se rusi. V
takovém ptipad¢ je predstavenstvo opravnéno svolat ndhradni Valnou hromadu, jejiz zacatek
bude 30 minut po stanoveném zacatku zruSené Valné hromady. Néhradni Valna hromada je je
usnasenischopna pfi jakémkoliv poctu pifitomnych ¢lenti, ktefi maji hlasovaci pravo. Pro
rozhodnuti predstavenstva o svolani nahradni Valné hromady musi v takovém piipadé
hlasovat nejmén¢ 2/3 ¢lenti predstavenstva.

6.  Valna hromada rozhoduje nadpolovicni vétSinou vSech pfitomnych ¢lend. Kazdy ¢len
Sdruzeni ma jeden hlas. K rozhodnuti ve vécech vyluéné piisobnosti Valné hromady podle ¢l.
V1. odst. 1 pism. a) a b) téchto stanov je tfeba alespon dvou tfetin hlasti ze vSech pfitomnych
¢lenil. K rozhodnuti ve vécech vylucné plisobnosti Valné hromady podle ¢l. VI. odst. 1 pism.
¢) téchto stanov je tteba alespon 3/4 hlast vSech Clend.

7. Valna hromada voli ptedsedu VH, zapisovatele a 2 ovérovatele zdpisu, piip. ¢leny
komisi. Do doby zvoleni pfedsedy fidi Valnou hromadu clen Piedstavenstva, jehoZz tim
Ptedstavenstvo poveéri.

Z jednani Valné hromady se pofizuje zapis, ktery musi obsahovat:

. datum a misto konani Valné hromady,

. pfijata usneseni,

vysledky hlasovani,

namitky ¢lent proti rozhodnuti, kteti pozadali o jejich zaprotokolovani,

pfilohou zapisu z jednani Valné hromady jsou podklady, které byly pifedlozeny k
projedndvanym bodim.

9. Piedstavenstvo zabezpecuje vyhotoveni a uvetrejnéni zapisu o Valnéhromad¢ do 30 dni
od jejiho ukonceni v Clenské sekci web stranek Sdruzeni. Zapis podepisuje zapisovatel,
pfedseda Valné hromady a dva zvoleni ovétovatelé.

10. Kazdy ¢len Sdruzeni mé pravo vyzadat si opis zapisu z Valné hromady vcéetné jeho pftiloh,
a to na naklady Sdruzeni.

Poooe®
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11. Na pisemny navrh minimalné jedné tfetiny ¢lenti Sdruzeni, Revizni komise nebo 5 ¢leni
Predstavenstva, je Predstavenstvo povinno svolat Mimoiadnou Valnou hromadu. Mimoiadna
Valnd hromada se musi konat do 30 dnii ode dne, kdy Piedstavenstvo obdrzi navrh podle véty
prvni. Pfedstavenstvo je povinno svolat Mimotadnou Valnou hromadu pozvankou rozeslanou
elektronickou postou vSem c¢lenim Sdruzeni na kontaktni adresu uvedenou v clenské
piihlaSce nejpozdéji 14 kalendainich dni pfed konanim Valné hromady.

12. Nesvola-li Ptedstavenstvo Mimotadnou Valnou hromadu do 30 dnt ode dne obdrzeni
pisemného navrhu podle ¢l. VI. odst. 12 véta prvni, je opravnéna svolat Mimotadnou Valnou
hromadu Revizni komise.

13. Valnd hromada mize téz hlasovat formou per rollam. Osoba povéiend Predstavenstvem
svolat jednani Valné hromady zasSle vSem ¢lenim Sdruzeni navrh usneseni elektronicky na
kontaktni adresu uvedenou v ¢lenské piihlasce; zaruceny elektronicky podpis se nevyzaduje.
Néavrh obsahuje text navrzeného usneseni, lhiitu pro doruceni vyjadieni ¢lena Sdruzeni, ktera
nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dn ode dne odeslani ndvrhu usneseni tomuto ¢lenovi
Sdruzeni, a podklady potiebné pro jeho piijeti. Nedoruci-li ¢len Sdruzeni v této lhité souhlas
s navrhem usneseni, plati, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vysledek rozhodovani, v¢etné dne pfijeti,
oznami osoba rozesilajici navrh v§em ¢leniim Sdruzeni bez zbyte¢ného odkladu.

VII.
Predstavenstvo

1. Pfedstavenstvo je statutarnim organem Sdruzeni, odpovédnym Valné hromadé.

2. Ptedstavenstvo:

a. voli ze svého stfedu Pfedsedu Piedstavenstva a 2 Mistopfedsedy Piedstavenstva,

b. odvolava Pfedsedu Piedstavenstva a 2 Mistopiedsedy Piedstavenstva,

C. svolava a ptipravuje zasedani Valné hromady,

d. vydava, méni a rusi Organizaéni ¥ad, Eticky kodex a Volebni fad,

e. rozhoduje o piijeti Clena,

f. rozhoduje o pozastaveni ¢lenstvi,

g. rozhoduje o vylouceni ¢lena ,

h. stanovuje Podminky ¢lenstvi,

I. rozhoduje o vysi ¢lenského poplatku a vysi jednotlivych variant marketingového poplatku
a lhitach jejich splatnosti,

J. stanovuje Cenik sluzeb,

k. dohlizi na plnéni schvaleného Etického kodexu ¢leny Sdruzeni,

I. odpovida za vedeni ucetni a jiné pisemné evidence SdruZeni,

m. odpovida za vypracovani navrhu rozpoctu a ucetni zaveérky Sdruzeni,

n. povétuje Revizni komisi k zajisténi auditu Sdruzeni,

0. zajistuje kompletni chod administrativy a oblast fizeni lidskych zdroju Profesionalniho
aparatu Sdruzeni,

p. rozhoduje o dalSich zaleZitostech Sdruzeni, pokud nejsou témito stanovami nebo
rozhodnutim Valné hromady vyhrazeny do plsobnosti jiného organu Sdruzeni; pifi tom
vychazi ze zasad, na kterych stanovy spocivaji.

3.  Predstavenstvo ma 9 ¢lenti. Pfedstavenstvo se schazi podle své potieby, minimalné
jednou za tifi mésice, pfiCemz zaseddni mize svolat pfedseda nebo mistopfedseda
Predstavenstva. Ptedstavenstvo je schopno usndSeni, je-li pfitomna nadpoloviéni vétSina
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vSech jeho c¢lenl. Predstavenstvo rozhoduje hlasovanim, a to prostou vétSinou hlast
pritomnych ¢lenti. Pfi rovnosti hlasti rozhoduje hlas Predsedy Piedstavenstva.

4. Jednani Predstavenstva se muze rovnéz jednim hlasem zucastnit zastupce Hlavniho
meésta Prahy, jestlize jej Rada hlavniho mésta Prahy pisemné povéti. Zastupce Hlavniho mésta
Prahy vsak nehlasuje, jestlize Predstavenstvo hlasuje o vnittnich vécech Sdruzeni (VIL.6)

5. Jednani Piedstavenstva se miize rovnéZz jednim hlasem zuCastnit zastupce
CzechTourism. Zastupce CzechTourism vSak nehlasuje, jestlize Pfedstavenstvo hlasuje o
vnitinich vécech Sdruzeni (VIL.6).

6.  Vnitini véci Sdruzeni se rozumi zejména, nikoliv vSak vyluéné, rozhodovani o placeni
¢lenskych nebo marketingovych poplatkd, hospodateni S
vlastnimi finanénimi prostfedky a jinym majetkem véetné jednani o pravnich vztazich
Sdruzeni. Pfedstavenstvo muize rozhodnout, ze Vnitini véci SdruZeni je i rozhodovani o véci
neuvedené v tomto ¢lanku.

7. Predstavenstvo muze téz hlasovat formou per rollam. Osoba opravnéna svolat zasedani
Predstavenstva zasle ¢lentim Piedstavenstva navrh rozhodnuti elektronicky na adresu ¢lenti
Ptedstavenstva sdélenou ¢lenem Pfedstavenstva nebo jinym zptisobem ur¢enym rozhodnutim
Predstavenstva; zaruc¢eny elektronicky podpis se nevyzaduje. Navrh obsahuje alespon text
navrzeného rozhodnuti, lhiitu pro doruceni vyjadieni ¢lena Pfedstavenstva, kterd nesmi byt
krat$i nez 5 pracovnich dnti ode dne doruceni navrhu rozhodnuti tomuto ¢lenovi
Ptedstavenstva, a podklady potiebné pro jeho pfijeti. Nedoruci-li ¢len Pfedstavenstva v této
lhiité souhlas s ndvrhem rozhodnuti, plati, Zze s ndvrhem nesouhlasi. Vysledek rozhodovani,
vcetné dne ptijeti, ozndmi osoba rozesilajici ndvrh vS§em cleniim Pfedstavenstva bez
zbyte¢ného odkladu.

8. Funkéni obdobi ¢lena Predstavenstva jsou 2 roky, nestanovi-li Valnd hromada svym
rozhodnutim jinak. Za ¢lena Pfedstavenstva mohou byt zvoleni ¢lenové statutarnich organti
nebo zplnomocnéni zaméstnanci ¢lentt Sdruzeni, ktefi maji hlasovaci pravo nebo ¢len
Sdruzeni - fyzicka osoba - , ktery disponuje hlasovacim pravem. Podminky volby a jeji
pribéh stanovi Volebni fad. Funkéni obdobi kon¢i uplynutim 2 let od volby nebo volbou
novych c¢lentl.

9.  Podminkou zvoleni ¢lena Piedstavenstva je jeho pfedchozi souhlas s ¢lenstvim v
Predstavenstvu. V pfipad€ pravnické osoby je nutny téZ souhlas této pravnické osoby s jeho
kandidaturou.

10. Clenové Pfedstavenstva jsou povinni hajit rovnou mérou zajmy vsech &lenti Sdruzeni.
Clenové Piedstavenstva jsou dale povinni vyvijet maximalni usili k dosaZeni sjednanych cil
Sdruzeni a zdrzet se jakékoliv ¢innosti, jez by mohla znemoZnit nebo ztizit dosaZeni téchto
cila.

11. Ptedstavenstvo je povinno informovat Valnou hromadu o veSkerych skutecnostech, které
maji nebo mohou mit vliv na ¢innost Sdruzeni, poptipad¢ na dosazeni cilli Sdruzeni, véetné
jakychkoli skutecnosti vedoucich k ohroZeni schopnosti SdruZeni napliiovat své cile.

12. Piedstavenstvo je povinno zpracovat alespon jednou za rok zpravu o své ¢innosti a
ptedlozit ji ke schvéaleni Valné hromadg.

13. Funkce ¢lena Piedstavenstvu zanika:

okamzikem, kdy pfestane byt c¢len Predstavenstva clenem statutdrniho orgénu, nebo
zaméstnancem c¢lena Sdruzeni, ktery ma hlasovaci pravo,

okamzikem, kdy odvola ¢len Sdruzeni, ktery ma hlasovaci pravo, takovému zaméstnanci
Clenovi Predstavenstva piisluSnou plnou moc tykajici se jeho zastupovani
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v ramci Sdruzeni, okamzikem, kdy ¢lenu Sdruzeni s hlasovacim pravem, jehoz ¢lenem
statutarniho organu nebo zaméstnancem je dany ¢len Piedstavenstva, zanikne ¢lenstvi,
je-li ¢lenu Sdruzeni s hlasovacim pravem, jehoZz ¢lenem statutarniho organu nebo
zaméstnancem je dany ¢len Predstavenstva, pozastaveno ¢lenstvi,
odstoupi-li ¢len Predstavenstva ze své funkce,
umrtim ¢lena Predstavenstva,
uplynutim funkéniho obdobi,
v ptipad¢ Clena - fyzické osoby zanikem cClenstvi ve Sdruzeni,
odvolanim ¢lena Piedstavenstva Valnou hromadou.
14. Funkce ¢lena Piedstavenstva zanikd dnem, kdy se Pfedstavenstvo o nastalé¢ skute¢nosti,
vedouci k zaniku Clenstvi, prokazatelné dozvi.
15. Zanikne-li funkce c¢lena Piedstavenstva v priabéhu jeho funkéniho obdobi, muze

Predstavenstvo do funkce ¢lena Predstavenstva kooptovat ¢lena
statutdrnitho organu nebo zplnomocnéného zaméstnance clena Sdruzeni v souladu s
Organiza¢nim fadem. Kooptovany ¢len pokracuje ve funkénim

obdobi plivodniho ¢lena. Poklesne-li pocCet Clenti Predstavenstva pod Sest, neni kooptace
pripustna. V takovém piipad¢ je Pfedstavenstvo povinno postupem podle ¢l. VI. odst. 4 svolat
Valnou hromadu, na které budou zvoleni chybéjici ¢lenové Piedstavenstva. Pfedstavenstvo je
povinnost rozeslat pisemnou pozvanku ve lhit¢ 10 dni ode dne, kdy pocet clend
Predstavenstva poklesl pod Sest.

VIIL.
Piedseda a Mistopredsedové Predstavenstva

1. Ptedseda Predstavenstva koordinuje a fidi jednani Pfedstavenstva.

2. Pfedseda Pfedstavenstva pouziva v mezinarodnim styku titul prezident.

3. Funkéni obdobi Predsedy Predstavenstva a Mistopiedsedti Piedstavenstva ¢ini 2 roky,
nestanovi-li Valna hromada svym rozhodnutim jinak.

4.  Clen Pfedstavenstva miize byt zvolen Pfedsedou Piedstavenstva nebo Mistopiedsedou
Ptedstavenstva 1 opakovang.

5. Ptredseda Piedstavenstva mlze k plnéni svych tkold povétit nékterého z Mistopiedsedi.
6. Neni-li Pfedseda Ptedstavenstva zvolen, vykonava jeho funkci néktery z Mistopiedsed.
7. Predsedu Ptedstavenstva zastupuje v jeho nepfitomnosti jeden z Mistoptedsedii nebo
osoba urc¢end Organiza¢nim fadem Sdruzeni.

8. Predseda ¢i Mistopiedseda Piedstavenstva zejména:

a. vykonava prava Sdruzeni plynouci z Gi€asti Sdruzeni v jinych pravnickych osobach nebo
ve sdruZenich bez pravni subjektivity,

b. samostatné¢ rozhoduje o vécech Sdruzeni spojenych se zajiStovanim a organizovanim
bézného provozu Sdruzeni a s vykonem jeho zaméstnavatelskych prav,

Cc. samostatn¢ rozhoduje o dalSich zalezitostech Sdruzeni, které na nc¢ho byly vyslovné
pfeneseny opatifenim Piedstavenstva,

d. svolava a ptipravuje zasedani Pfedstavenstva.

9. Predseda 1 Mistoptedsedové Predstavenstva jsou odpovédni za své jednani
Predstavenstvu.

10. Funkce Predsedy Piedstavenstva nebo Mistopiedsedy Predstavenstva zanika:

a. spolu se zanikem funkce ¢lena Pfedstavenstva,

b. pisemnou rezignaci podanou na zasedani Pfedstavenstva,
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c. odvolanim,

d. zvolenim nového Predsedy Predstavenstva, piipadné novych Mistopiedsedu
Piedstavenstva,

e. uplynutim funk¢niho obdobi.

IX.
Jednani jménem SdruZeni

1. Jménem Sdruzeni jednaji navenek vzdy alespon dva ¢lenové Piedstavenstva. Jednim z
nich musi byt vZdy bud’ Pfedseda nebo Mistoptedseda Predstavenstva.

2. Osoby tvofici Profesionalni aparat jednaji za Sdruzeni zplsobem stanovenym V
Organizac¢nim fadu.

X.
Revizni komise

1. Kontrolnim organem SdruZeni je Revizni komise. Revizni komise ma 3 ¢leny. Cleny
Revizni komise voli a odvoldvd Valnd hromada z fad ¢len statutarnich organti nebo
zplnomocnénych zaméstnancii ¢lenti Sdruzeni, kteti maji hlasovaci pravo, nebo clent
Sdruzeni fyzickych osob, které maji hlasovaci pravo. Podminky volby a jeji pribéh stanovi
Volebni fad. Revizni komise se schdzi dle potfeby, nejméné¢ vSak 2x rocné a je
usnaSenischopnad, jsou-li pfitomni alesponl dva ¢lenové Revizni komise.

2. Podminkou zvoleni ¢lena Revizni komise je jeho pfedchozi souhlas s funkci. V ptipadé
pravnické osoby je nutny téz souhlas této pravnické osoby s jeho kandidaturou.

3. Clenové Revizni komise nesmi byt ¢lenem Predstavenstva; maji viak pravo ucastnit se
vSech jednani Predstavenstva s hlasem poradnim.

4. Funkéni obdobi ¢lena Revizni komise ¢ini 2 roky, nestanovi-li Valnd hromada svym
rozhodnutim jinak.

5. Clenové Revizni komise voli a odvolavaji ze svého stfedu Pfedsedu Revizni komise, ktery
svolava a fidi zasedani Revizni komise. Pfedseda Revizni komise je povinen svolat zasedani
Revizni komise, je-li o to pozadan ¢lenem Revizni komise, Predstavenstvem nebo 2/3 vSech
¢lentt SdruZeni.

6. V pilsobnosti Revizni komise je upozorniovat Predstavenstvo na vady hospodateni
Sdruzeni a podavat mu névrhy na jejich odstranéni.

7. Revizni komise je povinna informovat Valnou hromadu o veskerych skute¢nostech, které
maji nebo mohou mit vliv na ¢innost Sdruzeni, popfipadé na dosazeni cilti Sdruzeni, v¢etné
jakychkoli skutecnosti vedoucich k ohroZeni schopnosti SdruZeni napliiovat své cile.

8. Revizni komise je povinna vypracovat pro Valnou hromadu, piip. kdykoliv na zadost
predstavenstva, kontrolni zpravu o stavu Gcetnictvi Sdruzeni (dale jen ,,Kontrolni zprava"),
ve které se Revizni komise vyjadii zejména ke zplisobu vedeni ucetnictvi a kompletnosti a
spravnosti dokladii. Pfedstavenstvo muze ulozit Revizni komisi, aby se v Kontrolni zpraveé
vyjadiila i k dalSim zalezitostem, kter¢ ji Predstavenstvo navrhne. Revizni komise je povinna
zvetejnit Kontrolni zpravu vzdy 5 dnl pfed kondnim Valné hromady (na webu spolu s
podklady). V pfiipadé€, Ze o zpracovani Kontrolni zpravy pozada Predstavenstvo, je Revizni
komise povinna zpracovat a piedlozit Kontrolni zpravu Ptedstavenstvu nejpozdéji do 30 dni
ode dne pftijeti zadosti.
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9. Funkce ¢lena Revizni komise zanika:
okamzikem, kdy prestane byt ¢len Revizni komise ¢lenem statutarniho organu, nebo
zaméstnancem Clena Sdruzeni, ktery ma hlasovaci pravo,
okamzikem, kdy odvola ¢len Sdruzeni, ktery mé hlasovaci pravo, takovému ¢lenovi Revizni
komise pfislusnou plnou moc tykajici se jeho zastupovani v ramei Sdruzeni,
okamzikem, kdy ¢lenu Sdruzeni s hlasovacim pravem, jehoz ¢lenem statutarniho orgénu nebo
zaméstnancem je dany ¢len Revizni komise, zanikne Clenstvi,
je-li ¢lenu Sdruzeni s hlasovacim pravem, jehoZz ¢lenem statutarniho organu nebo
zaméstnancem je dany ¢len Revizni komise, pozastaveno ¢lenstvi,
odstoupi-li ¢len Revizni komise ze své funkce,
umrtim ¢lena Revizni komise,
uplynutim funkéniho obdobi,
v pripad¢ ¢lena - fyzické osoby zanikem ¢lenstvi ve Sdruzeni,
odvolanim ¢lena Revizni komise Valnou hromadou.
10. Funkce ¢lena Revizni komise zanikd dnem, kdy se Predstavenstvo o nastalé skute¢nosti,
vedouci k zaniku funkce ¢lena Revizni komise, prokazatelné dozvi.
11. Zanikne-li funkce ¢lena Revizni komise, je Pfedstavenstvo povinno postupem podle ¢1. VI
odst. 4 svolat VValnou hromadu, kterd zvoli nového ¢lena Revizni komise, a to do dvou mésica
ode dne, kdy se Predstavenstvo o nastalé skutec¢nosti, vedouci k zaniku funkce ¢lena Revizni
komise, prokazatelné¢ dozvédélo.
XI.
Hospodareni SdruZeni

1.  Majetek Sdruzeni je ur€en k plnéni cilii Sdruzeni a k zajistovani téch Cinnosti, které k
témto cilim Sdruzeni smétuji.
2. Majetek SdruZeni tvofi finan¢ni a hmotné prostedky, ziskané zejména z ¢lenskych
poplatkd, darti, dédictvi, grantt, ucelovych dotaci od statu a obci, Grokt a z jinych vynost
ucelové zamétenych obecné prospéSnych akei.
3. Organy Sdruzeni jsou povinny s majetkem nakladat hospodarné, vyuZivat ho ke
stanovenému ucelu a dbat o jeho zvétSovani a fadnou ochranu.
4. Hospodareni SdruZeni musi byt vZdy v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
5.  Pfedstavenstvo zabezpeCuje vedeni UcCetnictvi SdruZeni. Ptedstavenstvo je povinno
nechat vypracovat fadnou, mimofadnou a pfipadné i mezitimni Géetni zavérku a spolu s
posouzenim nezavislym auditorem ji pfedlozit Valné hromadé ke schvaleni.
6. Financni a hmotné prostiedky ziskdva Sdruzeni z uhrad za sluzby poskytované v ramci
cile Sdruzeni a z ptipadného vykonu vedlejsi vydéleéné Cinnosti, d&je-li se tak v souladu s
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a s témito stanovami. Vedlej$i vydéleCna cinnost
Sdruzeni miize byt vykonavana napt.v nasledujicich oblastech, které nespadaji do hlavni
¢innosti Sdruzeni, jako je napf.: poskytovani konzulta¢nich, marketingovych a propagacnich
sluzeb, zprostfedkovani poradenstvi a grantl, zajistovani inzerce a reklamy, poskytovani
informaci.
XII.
Rozpocet Sdruzeni

1. Predstavenstvo zajiStuje vypracovani navrhu rozpoctu Sdruzeni pro nadchazejici
kalendaini rok (dale jen ,,Navrh rozpoctu"). K vypracovani Navrhu rozpoctu miize
Predstavenstvo povétit Profesiondlni aparat. Piedstavenstvo v takovém ptipad€ zajisti, aby
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Profesionalni aparat vypracoval a pfedlozil Navrh rozpoctu Ptedstavenstvu nejpozdéji 30 dnt
pied koncem ptedchazejiciho kalendarniho roku.

2. Pfedstavenstvo je opravnéno upravit Navrh rozpoctu dle svého uvazeni; je pfitom povinno
piedlozit kone¢ny Navrh rozpoctu ke schvaleni na nejblizsi Valné hromadé.

3. Nebude-1i Navrh rozpoctu Sdruzeni schvalen Valnou hromadou do konce kalendainiho
roku, ktery pfedchazi kalendarni rok, za ktery se rozpocet schvaluje, uplatiiuje se rozpoctové
provizorium. V takovém pfipadé je rozpocet na néasledujici kalendaini rok
shodny s rozpoc¢tem za uplynuly kalendarni rok, a to az do okamziku, kdy Valna hromada
schvali rozpocet na aktudlni kalendaini rok, za ktery se rozpocet schvaluje.

XI11.
Zanik Sdruzeni

1. Sdruzeni zanika:
a. rozhodnutim Valné hromady o rozpusténi SdruZeni,
b. rozhodnutim Valné hromady o slouceni s jinym sdruzenim podle ust. ¢l. V1. odst. 1 pism.
b) téchto stanov,
. dorucenim pisemného rozhodnuti ¢lena Sdruzeni Ptedstavenstvu z divodu, ze se Valna
hromada nekonala déle nez dva roky,
d. zjinych duvodu stanovenych zakonem.
2. Zanikne-li Sdruzeni z divodi uvedenych v ¢l. XIII. odst. 1 pism. a), ¢) nebo d), vstupuje
Sdruzeni do likvidace. O osob¢ likvidatora nebo likvidatort rozhodne:
Valna hromada rozhodujici o rozpusténi SdruZzeni podle ¢l. XIII. odst. 1 pism.
a), Predseda Predstavenstva, ktery byl ve funkci v den, kdy doslo k zaniku Sdruzeni podle ¢l.
XIII. odst. 1 pism. c) nebo d),

Ministerstvo vnitra, pokud o osob¢ likvidatora nebo likvidatort nerozhodne:
i. Valna hromada rozhodujici o rozpusténi Sdruzeni podle ¢1. XIII. odst. 1 pism. a),
ii. Predseda Pfedstavenstva podle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku ve lhuté 30 dnd ode dne
zéaniku Sdruzeni.
3. Likvidaéni zlistatek se rozdé€li mezi €leny Sdruzeni v poméru stanoveném podle vyse
zaplacenych ¢lenskych poplatkd v poslednim ucetnim obdobi pted likvidaci, anebo, nebyly-li
v poslednim ucetnim obdobi ¢lenské poplatky zaplaceny, podle vyse zaplacenych clenskych
poplatkl v poslednim Uc¢etnim obdobi, ve kterém byly ¢lenské poplatky placeny. SdruZeni ma
pravo cely likvida¢ni zlstatek poskytnout pravnické osobé s obdobnym cilem ¢i pfedmétem
¢innosti.
4.  Likvidace zanika dnem, kdy je tato skute¢nost oznamena organu, u kterého je Sdruzeni
registrovano.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Toto Sdruzeni vznika jeho registraci podle ptisluSnych ustanoveni zak. ¢. 83/1990 Sb., o
sdruzovani obc¢ant, ve znéni pozdéjsich predpisti.

2. Piedvidaji-li tyto stanovy, ze ma byt Pfedstavenstvu doru¢ena urc€ita pisemnost, pisemnosti
budou doruovany na nasledujici adresu: Praha 1, ulice Rytiiska &.p. 26 / 398, PSC: 110 00.

V Praze dne 1. bfezna 2008 po doplnéni a zmén¢ dne 25. dubna 2008, 14. dubna 2011 a 12.
dubna 2012.
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